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SЦИФРОВИЗАЦИЯ 

В ДОШКОЛЬНОМ 
ОБРАЗОВАНИИ: 

МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 

КАЧЕСТВА
Хайдаров Рустамбек Юлчибаевич

Докторант Института переподготовки и повышения квалификации 
директоров и специалистов дошкольных образовательных 

организаций
 

Аннотация: Данная статья рассматривает вопрос цифровизации в дошкольном образовании и предлагает меха-
низмы управления, направленные на повышение качества образовательного процесса. Принимая во внимание 
быстрое развитие технологий и их влияние на образовательную среду, исследование анализирует ключевые 
аспекты внедрения цифровых инструментов в дошкольных образовательных организациях и предлагает стра-
тегии управления для успешной реализации этого процесса.

Ключевые слова: Качество образования, дошкольное образование, организация образовательного процесса, 
управление качеством, оценка и контроль качества образования, цифровой механизм управления.

Abstraсt: This article examines the issue of digitization in preschool education and proposes management mechanisms 
aimed at enhancing the quality of the educational process. Taking into account the rapid development of technologies 
and their impact on the educational environment, the study analyzes key aspects of integrating digital tools into preschool 
institutions and proposes management strategies for the successful implementation of this process.

Keу words: Education quality, preschool education, educational process organization, quality management, education 
quality assessment and control, management mechanisms.

Annotatsiуa: Ushbu maqolada maktabgacha ta’limda raqamlashtirish masalalari ko‘rib chiqilgan bo‘lib, ta’lim sifa-
tini oshirishga qaratilgan raqamli boshqaruv mexanizmi taklif etilgan. Texnologiyaning jadal rivojlanishi va uning ta’lim 
muhitiga ta’sirini hisobga olgan holda, o’rganishlar maktabgacha ta’lim tashkilotlarida raqamli platformalarni joriy etish-
ning asosiy jihatlarini tahlil qiladi va jarayonni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun boshqaruv strategiyalarini taklif qiladi.

Kalit so‘zlar: ta’lim sifati, maktabgacha ta’lim, ta’lim jarayonini tashkil etish, sifat menejmenti, ta’lim sifatini baholash va 
nazorat qilish, raqamli boshqaruv mexanizmi.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровизация в области образования становится все более значимым фактором, особенно в 

дошкольном возрасте, где формируются основы критического мышления, социальной адаптации и 
общения. Настоящая статья предлагает рассмотреть механизмы управления, которые помогут эффек-
тивно внедрить цифровые технологии в дошкольных образовательных организациях, улучшив качество 
образования и обеспечив достижение лучших результатов для детей.

В дошкольных образовательных организациях особое внимание уделяется разработке иннова-
ционных моделей совершенствования механизма цифрового управления качеством образования в 
дошкольной образовательной организации, трансформации управления качеством образования, вне-
дрению менеджмента качества, совершенствованию научно-методического обеспечения системы 
дошкольного образования. Это, в свою очередь, порождает необходимость создания в дошкольных 
образовательных организациях платформы, содержащей образовательную базу в цифровой среде.
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В результате проведенных в стране реформ, в том числе в Указе Президента Республики Узбеки-
стан от 28 января 2022 года № ПФ-60 “О стратегии развития Нового Узбекистана на 2022-2026 годы” [1] 
определены следующие цели “...вывести качество образования в дошкольных учреждениях на новый 
уровень, внедрить усовершенствованный режим профессиональной подготовки и повышения квали-
фикации работников детских садов, повысить более чем на 160 тысяч квалификацию педагогических 
кадров в 2022-2026 годах, совершенствовать учебно-воспитательный процесс дошкольников на основе 
научно обоснованных подходов...”1. Это, в свою очередь, будет способствовать внедрению совре-
менных подходов в системе дошкольного образования, проведению в цифровой системе управление 
дошкольными образовательными организациями, разработке приоритетных принципов по усилению 
непрерывного сотрудничества дошкольных образовательных организаций с региональными и зарубеж-
ными дошкольными образовательными организациями.

Вопросы использования информационных технологий в дошкольном образовании раскрыты в 
научных исследованиях Л.М.Исмагиловой, Р.О.Калошиной, Ю.Н.Куликовой, Н.Ш.Мавлонова, С.Д.Мука-
новой, А.А.Мухатаева, Т.С.Панина, В.А.Паттурина, А.И.Тимошенко, А.И.Толкачевой, О.В.Урсовой, Н.А.
Филиновой, В.К.Хеннера.

Во многих литературных изданиях качество образования призвано определять определенный уро-
вень знаний и планировать умения, умственное, моральное и физическое развитие обучающихся в 
соответствии с поставленными целями; проводится с целью определения уровня удовлетворенности 
слушателей образовательными услугами, предоставляемыми образовательным учреждением.

Н.А. Селезнёва констатировала, что “Качество образования” в широком смысле означает сбалан-
сированное соответствие образования различным потребностям, целям, нормам и условиям  [6] (как 
результат, как процесс, как образовательная система).

Целесообразно изучить вопрос совершенствования механизма цифрового управления качеством 
образования в дошкольных образовательных организациях, имеющих следующие особенности:

1.	 Дошкольные образовательные организации – это организации, удовлетворяющие социальные 
потребности государства и общества в дошкольном образовании, в которых важное значение 
имеет обеспечение качества образования [2].

2.	 Исследования показывают, что в большинстве случаев в силу сложившейся ситуации в 
дошкольных образовательных организациях руководитель сталкивается с трудностями в сборе 
и обработке информации при контроле качества образования. В этом процессе на повестке дня 
в качестве важного требования стоит совершенствование механизма принятия управленческих 
решений посредством мероприятий по сбору и обработке информации о процессе дошколь-
ного образования, при создании условий управления в цифровой среде дошкольных образова-
тельных организаций.

Для реализации общей цели в процессе организации и проведения педагогического эксперимента 
определены следующие задачи:

1.	 Изучение современного состояния управления деятельностью организаций образования до 
конца учебного года. Вплоть до конца учебного года такие ситуации, как проведение опросных 
опросов среди руководителей образовательных организаций, организация бесед, мониторинг 
процесса управления, изучение рабочих документов управления, мониторинг качества обра-
зования по цифровой управленческой деятельности, изучение и анализ мнений организаций о 
существующей деятельности по цифровому управлению послужили основой для эффективного 
решения данной задачи.

2.	 Выявление проблем, возникающих в процессе цифрового управления деятельностью 
дошкольных образовательных организаций, и определение мер по их устранению. Реализация 
проекта осуществлялась на основе прямого общения, обсуждения и обмена опытом с руководи-
телями образовательных организаций.

3.	 Определены условия, позволяющие усовершенствовать механизм управления дошкольной 
образовательной организацией в условиях цифровизaции. В процессе положительного решения 
задачи определены условия управления, их структура, задачи управления, направления дея-
тельности, а также факторы, способствующие совершенствованию процесса управления орга-
низациями.

1	 Указ Президента Республики Узбекистан от 28 января 2022 года № ПФ-60 “О стратегии развития Нового Узбекистана на 2022-
2026 годы”
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S4.	 Разработан цифровой механизм управления качеством образования в условиях цифровизaции, 

что является одним из направлений управления деятельностью дошкольных образовательных 
организаций. Разработана электронная платформа на основе алгоритма управления качеством, 
основанного на внутренних и внешних факторах, влияющих на качество образования по конкрет-
ному направлению, методах контроля качества, критериев оценки качества назначении ответ-
ственных за качество.

5.	 Разработаны критерии оценки эффективности цифрового управления деятельностью 
дошкольных образовательных организaций. Критерии оценки разработаны в соответствии с 
контекстом управления и подходами к оценке, основанными на результатах, предложенными в 
исследовательской работе, которые изучались по уровням.

В научно-исследовательских работах национальных учёных У.Иноятова, Я.Исмадиярова, М.Мир-
солиевой, С.Тургунова, М.Юлдашева особое внимание уделяется вопросам подготовки кадров, фор-
мирования инновационного менеджмента и совершенствования управления качеством образования в 
образовательных учреждениях, особенно, в области управления образовательными учреждениями.

В исследованиях У. Бегимкулова было определено формирование единой информационно-образо-
вательной среды для управления повышением качества подготовки педагогов путем внедрения совре-
менных информaционно-коммуникaционных технологий в систему высшего педагогического образо-
вания и проведения оценки и освоения мониторинг [3] через него. Кроме того, в результате исследования 
раскрыто содержание организационных основ подготовки педагогов по направлению информaцион-
но-коммуникaционные технологии в образовании.

Научно-педагогическая литература позволяет сделать вывод о том, что качество образования в 
существующих подходах оценивается преимущественно по результатам, при этом основное внимание 
уделяется их когнитивным аспектам. 

При этом следует отметить, что качество образования является не только результатом производ-
ства, но и качеством образовательного процесса и качеством условий. С одной стороны, “качество обра-
зования” можно рассматривать как уровень соответствия образовательного уровня выпускника образо-
вательного учреждения; с другой стороны, это качество образовательной системы, то есть совокупность 
системных свойств, гарантирующих (в той или иной степени) достижение заданного результата [4].

Цифровизaция обеспечивает оптимизацию информационной деятельности руководителя 
дошкольной образовательной организации, поскольку позволяет быстро и в больших объемах обраба-
тывать информацию, хранить в организованном виде большие объемы потоков информации.

По нашему мнению, с внедрением цифровых технологий в управление дошкольными образова-
тельными организациями увеличатся следующие показатели:

●	 экономия трудовых и временных затрат;

●	 осведомленность о состоянии управляемой системы;

●	 эффективность принятия управленческих решений;

●	 целесообразность и эффективность управленческих решений;

●	 оптимизация и автоматизация информационных процессов;

●	 интеллектуальный потенциал коллектива.

Таким образом, внедрение цифровых технологий в сфере управления дошкольным образованием 
является важным этапом информатизации образовательной организации.

В результате проведенных теоретических и практических исследований нами разработана усовер-
шенствованная основные механизмы управления качеством дошкольных образовательных организаций 
в условиях цифровизaции

Основные механизмы управления:

■	 Разработка стратегии цифровизации: Определение целей, приоритетов и планов внедрения 
цифровых технологий в образовательный процесс дошкольного учреждения. Это включает в 
себя анализ потребностей, выбор подходящих инструментов и определение способов оценки 
результатов.
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■	 Обучение персонала: Проведение специализированных программ обучения для педагогов и 
административного персонала с целью овладения навыками работы с цифровыми инструмен-
тами и их интеграции в образовательный процесс.

■	 Выбор и адаптация цифровых ресурсов: Идентификация наиболее подходящих образова-
тельных приложений, игр и онлайн-платформ, а также их адаптация к особенностям дошколь-
ного возраста и образовательных целей.

■	 Мониторинг и оценка результатов: Регулярный анализ эффективности внедрения цифровых 
технологий, сбор обратной связи от педагогов, родителей и детей, корректировка стратегии в 
зависимости от полученных данных.

■	 Вовлечение заинтересованных сторон: Содействие активного участия родителей, обществен-
ности и других заинтересованных сторон в процессе цифровизации, обеспечивая поддержку и 
понимание необходимости изменений в образовательной практике.

Разработанный нами основные механизмы управления качеством образования в дошкольных 
образовательных организaциях реализует необходимость создания платформы, включающей ценность 
образования в условиях цифровизaции в дошкольных образовательных организaциях.

Являясь программным продуктом, платформа объединяет все необходимые технологии, что обе-
спечивает большому количеству пользователей качественные услуги планирования и анализа.

Ценность платформы заключается в обеспечении прямого общения и облегчении взаимодействия 
между участниками.

По нашему мнению, каждый ДОО, имеющий цифровую платформу, должен соответствовать следу-
ющим критериям:

1.	 Алгоритмизaция взаимодействия участников платформы: реализaция взаимодействия участ-
ников в рамках четко определенного алгоритма.

2.	 Взаимовыгодные отношения участников платформы.

3.	 Значимость (масштаб) количества участников, использующих платформу для сотрудничества.

4.	 Наличие единой информaционной среды и соответствующей информaционно-технологической 
инфраструктуры, в которой осуществляется взаимное сотрудничество участников.

В организaции дошкольного образования большое внимание уделяется в работе с родителями 
детей. Электронная площадка повышает эффективность взаимного сотрудничества работников обра-
зования и родителей.

Платформа предлагает возможности дистанционного обучения, и родители смогут следить за 
открытыми занятиями, которые проводит педагог ДОО в рабочее время. Педагог также может разме-
стить на платформе онлайн-обучающие видео для обучения. В этом случае педагог загружает подготов-
ленное видео на платформу YouTube и прикрепляет к платформе его ссылку. Одним из самых больших 
достижений платформы является способность директора ДОО отслеживать: 

●	 ежегодные, ежемесячные, еженедельные занятия групп; дистанционные занятия; 

●	 домашние задания; 

●	 онлайн-встречи; 

●	 достижения ребенка. 

В то же время родители и воспитатели могут следить за их сотрудничеством, дистанционными 
запросами и родительскими оценками педагогов. Платформа предоставляет возможности тренеру по 
разработке дополнительного графика занятий, организaции онлайн-встреч с родителями, включению 
результатов и достижений ребенка. В результате родитель сможет следить за постоянным развитием 
ребенка, знакомиться с ежедневными и дополнительными темами обучения и видеоуроками, участво-
вать в дистанционных занятиях, просматривать и отправлять домашние задания, посещать онлайн-
встречи, просматривать карту развития ребенка, а также его достижения (рис. 1).
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Рис. 1: Платформа управления качеством образования в дошкольной образовательной организaции 
(mtциfat.uz)
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
В результате проведенных теоретических и практических исследований сделаны следующие 

выводы:

1.	 Во всем мире основная проблема образования связана с качеством, что обусловлено уровнем 
профессиональной компетентности кадров, необходимостью их адаптaции к новым социаль-
но-экономическим условиям.

2.	 В результате анализа научных исследований установлено, что качество образования зависит от 
качества и эффективности управления, процесса обучения, условий, а принятие эффективных 
управленческих решений требует значительных затрат времени и ресурсов. При этом отмечено, 
что эффективное использование цифровых технологий позволит устранить проблемы и сэконо-
мить время и ресурсы.

3.	 Востребованность прогрессивных педагогических исследований раскрывает как положительные, 
так и отрицательные последствия применения принципиально новых технологий в дошкольной 
образовательной организaции. Отмечено, что информатизaция образования требует своевре-
менной и полноценной подготовки воспитателей, тесного сотрудничества ученых, педагогов, 
специалистов в области новейших технологий.

4.	 Разработана структура системы управления дошкольной образовательной организaцией, выяв-
лено, что данная система имеет определенную организaционную структуру, т.е. она подразделя-
ется на части (структурные подразделения), на которые возлагаются полномочия и ответствен-
ность, отношения и правила взаимодействия которых определяются по горизонтали и вертикали.

5.	 В описании информaционно-образовательной среды в дошкольной образовательной орга-
низaции показано создание информaционно-образовательной среды путем цифровизaции и 
контроля за использованием педагогами образовательных средств в образовательно-воспита-
тельном процессе, а также показано достижение результата.

В рамках исследования разработаны следующие научно-методические рекомендaции:

1.	 Широко внедрить 24-часовые краткосрочные курсы для руководителей по усовершенствованной 
структуре цифрового управления качеством образования в дошкольных образовательных орга-
низaциях.

2.	 В широких масштабах использовать созданное информaционное пространство управления каче-
ством образования в дошкольной образовательной организaции на базе сети Интернет и единой 
базы данных с цифровой платформы, позволяющей принимать оперативные управленческие 
решения (mtциfat.uz).
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