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СФЕРЫ В УСЛОВИЯХ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ 

ЭКОНОМИКИ

Акбарова Лайло Упашевна 
Ташкентский государственный транспортный университет,

старший преподаватель

Аннотация: В статье рассмотрены современные механизмы воздействия цифровизации на развитие транспорт-
ного сектора в современных условиях.

Ключевые слова: цифровизация, транспортные средства, инновационные процессы, автоматизация, эффектив-
ность, производственная сфера, аппарат управления.
Annotatsiya: Maqolada zamonaviy sharoitda transport sektorini rivojlantirishga raqamlashtirishning zamonaviy mex-
anizmlarinung ta’siri ko‘rib chiqilgan.

Kalit so‘zlar: raqamlashtirish, transport vositalari, innovatsion jarayonlar, avtomatlashtirish, samaradorlik, ishlab chiqarish 
sohasi, boshqaruv apparati.
Abstract: The article discusses the modern mechanisms of the impact of digitalization on the development of the transport 
sector in modern conditions.

Key words: digitalization, vehicles, innovative processes, automation, efficiency, production sphere, control apparatus.

В В Е Д Е Н И Е
Внедрение цифровых технологий в эту отрасль играет стратегическую роль для современного раз-

вития страны. Однако пока нет однозначной оценки потенциальных трансформаций, которые могут про-
изойти в экономике Узбекистана в результате цифровизации, а также нет четкого понимания, как и в 
какие сроки эти трансформации проявятся.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Х  И С Т О Ч Н И К О В
В данной статье методологической основой были научные исследования современных отече-

ственных ученых, таких как А.А.Гуламов, А.А.Саматов, Ж.А.Файзуллаев, Ф.А.Абдуллоева, Б.М.Каримов, 
Б.С.Алимов, Т.У.Кодиров, а также ученных ближнего и дальнего зарубежья, таких как Т.В.Авдиенко, 
А.Н.Дмитриевский, Т.Н.Юдина, J.E.Grunig, A.J.Ritchie, которые рассматривают цифровизацию как эконо-
мическое явление. Один из характерных признаков цифровизации в транспортной сфере заключается 
в ее неравномерном развитии в различных направлениях, несмотря на значительную потенциальную 
потребность в цифровизации. 

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В статье методами исследования выступают научная абстракция, эмпирическая, описательная ста-

тистика, группировка, сравнительный и динамический анализ. 

А Н А Л И З  Р Е З УЛ ЬТ А Т О В  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Активное использование цифровых технологий представляется наиболее перспективным способом 

повышения экономической эффективности данной сферы. В таблице 1 приведены наиболее распро-
страненные направления применения цифровых технологий в транспорте.
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Таблица 1: Направления использования цифровых технологий в транспортной сфере
Направление воздействия Пример применения технологии

Электронный документооборот
Введение электронных билетов, дистанционное оформление проездных 
документов; создание “виртуальных офисов”, обслуживание клиентов без 
личного контакта

Дистанционная коммуникация Использование цифровых коммуникационных технологий для живого 
дистанционного общения

Проведение оплаты Мобильная оплата, единые проездные документы, использование мобильных 
приложений для получения транспортных услуг

Облачные технологии Обработка данных на качественно новом уровне: сбор и анализ данных о 
транспортных потоках, использование технологий “big data”

Интегрированные системы 
управления транспортом

Реорганизация систем управления транспортом, их автоматизация; 
вовлечение клиента в процесс управления и контроля за грузом

Интеллектуальные 
транспортные системы

Автоматизация и роботизация контроля транспортных потоков, 
прогнозирование транспортной обстановки, поддержка систем автопилота

Платформы по оказанию 
логистических услуг

Создание цифровых платформ, ориентированных на предоставление 
логистических услуг, включая бронирование и заказ билетов, поиск 
перевозчика для грузов, выявление оптимального маршрута

Таким образом, цифровизация в транспортной сфере представляет собой неоднородный процесс, 
который может принести значительные преимущества в экономическом плане.

Действительно, транспортная отрасль является одним из наиболее подверженных влиянию 
процессов цифровизации в экономике. Это влияние можно разделить на две основные категории: 
поверхностные изменения, связанные с проникновением уже успешно апробированных технологий в 
транспортную сферу, и изменения, происходящие в самой технико-экономической базе транспортной 
инфраструктуры [11].

В первом случае цифровизация транспортной сферы означает внедрение технологий, которые 
уже успешно применяются в других отраслях, такие как анализ больших объемов данных (big data) и 
процессы интеллектуализации. Примером таких технологий являются интеллектуальные транспортные 
системы (ИТС), которые являются главным трендом технологического развития в отрасли. Во втором 
случае цифровизация транспортной сферы предполагает изменение самой технико-экономической 
основы производства. В настоящее время выделяются четыре ключевых направления процесса цифро-
визации в транспортной отрасли:

1)	 цифровизация транспортной инфраструктуры и логистических цепочек (в т.ч. складского хозяй-
ства и сервисных центров);

2)	 роботизация производственных процессов;
3)	 масштабная автоматизация, в том числе управленческих процессов;
4)	 внедрение систем автопилота [14].
Рассмотрим данные процессы подробнее:
Цифровизация транспортной инфраструктуры и логистических цепочек, включая складское хозяй-

ство и сервисные центры. Это включает в себя внедрение цифровых технологий для оптимизации и 
улучшения управления и координации в транспортной инфраструктуре. 

■	 Эти направления цифровизации имеют потенциал для значительного улучшения эффек-
тивности, безопасности и управления в транспортной отрасли. Цифровизация транс-
портной инфраструктуры включает в себя вовлечение каждого этапа логистической цепочки 
и транспортных средств в цифровую сферу. Это достигается путем присвоения персональной 
идентификации каждому элементу через подключение к интернету и контроль программного 
обеспечения. 

■	 Масштабная автоматизация, включая управленческие процессы. Цифровые технологии 
позволяют автоматизировать различные управленческие процессы, такие как управление пер-
соналом, финансами, логистикой и другими аспектами работы транспортных компаний.

■	 Автоматизация управленческих процессов в транспортной сфере является неотъем-
лемой составляющей современного транспортного управления. Она позволяет справиться 
с высокой скоростью транспортных потоков и обеспечить принятие грамотных решений на 
основе точной информации, минимизируя риски возникновения критических ошибок.
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включая автомобили, грузовики, поезда и дроны, является значимым аспектом цифровизации 
транспортной сферы.

Однако, вопросы законодательного регулирования и нормативных ограничений становятся пре-
пятствием для массового внедрения систем автопилота в различных видах транспорта. Несмотря на 
потенциальные преимущества в области безопасности и эффективности, законодатели сталкиваются 
с необходимостью разработки и установления строгих правил и норм, чтобы обеспечить надежность 
и минимизировать риски автоматизированных систем. На данный момент, беспилотные автобусы 
и другие подобные проекты находятся на стадии экспериментов и пилотных программ в различных 
странах. Такие проекты помогают собирать данные, оценивать преимущества и возможные риски, а 
также выстраивать законодательный и регуляторный фреймворк для будущего внедрения автопилотных 
систем в общественном транспорте. Внедрение систем автопилота в различных сферах транспорта уже 
имеет технологическую базу, однако ограничения, связанные с законодательной и нормативной сферой, 
пока сдерживают их массовое применение.

Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я  И  И Х  О Б С У Ж Д Е Н И Е
Цифровизация, как явление, связанное с проникновением цифровых технологий в транспортную 

сферу, определена и изучена на протяжении длительного времени. Фактически, можно утверждать, что 
начало интеграции цифровых технологий в транспортную сферу совпало с появлением электронно-вы-
числительных устройств. За долгий период прошло множество проектов, реализованных как на уровне 
государственных инициатив, так и на уровне частных компаний (см. таблица 2).

Таблица 2: Примеры цифровых технологий в транспортной сфере
Технология Функции

SARTRE Создание пассажирских транспортных средств с централизованным дистанционным 
управлением, обеспечивающих безопасность для пешеходов и окружающей среды

Open Shuttle Интерактивная система автоматической комплектации груза с использованием тележек

Pick by light Использование световых указателей для упрощения работы роботизированных 
транспортных средств

Put by Beamer Автоматизированная технология приема и распределения грузов на складе
Автоматизированные 
портовые комплексы

Использование автоматизированных складских систем в морских портах, особенно в 
контейнерных терминалах

Важно отметить, что цифровизация транспортной сферы оказала значительное влияние на ее тех-
нологическое развитие. Проекты, реализованные в этой области, включали в себя широкий спектр инно-
вационных решений и применение передовых технологий. Такие проекты не только повысили эффек-
тивность и надежность транспортных систем, но и существенно улучшили условия для пассажиров и 
грузоперевозок.

Необходимо отметить, что использование автоматизированных транспортных систем остается 
предметом активных дискуссий, и в обществе пока еще нет единого мнения по этому вопросу. Суще-
ствуют угрозы и риски, которые являются непосредственными последствиями автоматизации в транс-
портной отрасли. К ним относятся:

■	 Возможный массовый рост безработицы среди водителей, которые могут потерять возможность 
трудоустроиться по своей профессии.

■	 Сложности в определении ответственности в случае страхового случая, когда автоматизиро-
ванные транспортные средства участвуют в происшествии.

■	 Риск сбоев программного обеспечения, который может привести к потере контроля над управля-
емым транспортным средством.

Тем не менее, внедрение таких технологий также приносит ряд явных преимуществ (диаграмма 1):
■	 Повышение эффективности в транспортной сфере в целом, что включает снижение затрат на 

топливо, увеличение пропускной способности дорог, сокращение аварийности, снижение числа 
пострадавших в авариях и уменьшение повреждений грузов при перевозках.

■	 Снижение затрат на оплату труда водителей и других сотрудников, чьи должности будут автома-
тизированы.

■	 Уменьшение времени простоя транспортных средств.
■	 Исключение возможности человеческой ошибки, так называемого “человеческого фактора”, бла-

годаря использованию автоматизации. 
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Рис. 1: Рейтинг преимуществ внедрения цифровых технологий в транспортной сфере

Важным трендом является то, что искусственный интеллект (ИИ) становится универсальной тех-
нологией для транспорта. К тому же, сами люди, включая обычных граждан, все более оснащаются 
различными технологиями, в основном благодаря смартфонам. Мобильные устройства и их широкое 
распространение позволяют переосмыслить взаимодействие транспортной сферы с пользователями. 
Появление таких сервисов, как Uber, и понятия “уберизации” кардинально изменили основные прин-
ципы предоставления услуг в транспортной отрасли.

Роботизация в транспортной сфере отличается своей спецификой, которая выделяет ее среди 
других секторов экономической деятельности. В частности, роботизация часто рассматривается как 
процесс создания и использования физических машин, способных имитировать человеческие действия. 
Однако автономные системы на самом деле охватывают гораздо более широкий спектр направлений. 
Более точное определение роботизации состоит в разработке и применении самоконтролирующихся 
адаптивных интеллектуальных систем, способных выполнять свои производственные функции незави-
симо от степени вмешательства человека. 

В транспортной сфере роботизация включает в себя как внедрение автономных транспортных 
средств, так и автоматизацию производства и использование оборудования, работающего без участия 
человека. Следующие типы роботизированной техники выделяются в транспортной отрасли:

1)	 роботы, работающие в человеческой среде; 

2)	 роботизированные производственные системы, не требующие вмешательства человека;

3)	 автономные транспортные средства [12].

Применительно к конкретным примерам можно отметить, что автономные системы уже давно 
используются на станциях технического обслуживания, как в автомобильном, так и в железнодорожном 
транспорте. Накопленный опыт позволяет в будущем расширить применение таких технологий на все 
компоненты транспортной сферы, особенно с учетом возрастающего вовлечения технологий искус-
ственного интеллекта (ИИ). Например, в железнодорожной отрасли автоматизированные автономные 
системы могут использоваться для контроля состояния рельсов. Это снижает риск и не требует привле-
чения дополнительных рабочих, а также позволяет осуществлять контрольные работы в любое время 
суток с одинаковой эффективностью. Железнодорожная инфраструктура предоставляет благоприятные 
условия для внедрения роботизированных систем. С их помощью можно проводить регламентные 
работы, такие как уборка, распределение соли и укрепление насыпи. 
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оборудования для тестирования состояния полотна, рельсов и путевой инфраструктуры [9]. Это позво-
ляет проводить более точное и систематическое тестирование, а также собирать данные для анализа и 
принятия решений по обслуживанию и ремонту.

Использование беспилотных летающих аппаратов, известных как дроны, представляет отдельный 
вопрос, который еще не имеет четких правовых основ в большинстве стран и ограничен в своем приме-
нении. Тем не менее, потенциал использования дронов в транспортной сфере огромен. Они могут быть 
эффективно применены для выполнения различных задач, таких как аэрофотосъемка, постоянный 
мониторинг и сопровождение грузов. С развитием технологий, мощность дронов постоянно увеличива-
ется, что в скором времени позволит использовать их для транспортировки людей и грузов в удаленные 
районы. 

Возможность управления большим количеством дронов, образуя “роевых роботов”, т.е. коорди-
нацию их действий одним оператором или искусственным интеллектом, открывает перспективы для 
выполнения ремонтных работ и других сложных задач. В настоящее время дроны преимущественно 
используются для внешнего наблюдения. Например, в Германии патрульные дроны применяются для 
наблюдения за участками железнодорожного полотна с целью выявления нарушителей и вандалов. 
Однако потенциал дронов расширяется настолько, что они могут стать новым видом транспорта.

Применение новых цифровых технологий, таких как дроны и роботизированные костюмы (экзоске-
леты) для работников, имеет практическую пользу и позволяет решить более срочные и важные задачи. 
Использование таких приспособлений позволяет работникам выполнять тяжелые задания и снижать 
риск для их здоровья при работе в условиях высокого напряжения или опасных средах, например, при 
прокладке туннелей. 

Снижение уровня преступности и рисков на транспорте является важной задачей. Применение 
технологий распознавания лиц и дистанционной идентификации личности позволяет создавать зоны 
полной безопасности вокруг ключевых транспортных объектов. В международных аэропортах уже при-
меняются такие подходы, включающие всестороннюю видеосъемку, использование дронов и единую 
информационную систему, которая обрабатывает полученные данные и позволяет идентифицировать 
почти каждого человека в толпе пассажиров. Это не только снижает потенциальные угрозы на транс-
портных объектах, но и помогает решать более обыденные задачи, такие как отслеживание недобросо-
вестных пассажиров, которые могут наносить ущерб имуществу и создавать проблемы.

Выводы и предложения. Процессы роботизации и внедрения автоматических систем в транспортную 
сферу обладают значительным потенциалом для охвата практически всех ее аспектов, включая логи-
стику и обслуживание клиентов. Цифровые технологии, в свою очередь, предоставляют возможность 
создания автономных транспортных средств для различных видов транспорта. На данный момент уже 
наблюдается автоматизация портовой инфраструктуры, особенно в области обработки контейнеров, где 
функционируют терминалы, работающие практически без участия человека. Таким образом, все компо-
ненты логистической цепочки, включая сведение информационных потоков и осуществление контроля, 
могут быть автоматизированы с использованием автоматических систем. Несмотря на то, что полностью 
автономные морские суда пока находятся в далекой перспективе, уже можно говорить о потенциале 
создания “виртуального логиста” − программы, способной организовывать работу транспортных узлов.

В Республике Узбекистан процессы цифровизации не остались незамеченными ни для государ-
ственных органов власти, ни для частного сектора. Страна реализует ряд мер, направленных на подго-
товку экономики и общества к процессам цифровизации. Одной из таких инициатив является “Стратегия 
развития информационного общества в Республике Узбекистан”, утвержденная Президентом Респу-
блики Узбекистан Шавкатом Мирзиёевым в январе 2019 года, которая признает цифровые технологии 
как важный фактор для глобального лидерства компаний Узбекистана. В этой стратегии предусмотрены 
конкретные меры, направленные на распространение цифровых технологий, такие как нормативное 
регулирование, подготовка кадров и реорганизация системы образования, а также развитие научно-тех-
нической сферы. Государство также играет роль в содействии проникновению цифровых технологий, 
развитии инфраструктуры и обеспечении информационной безопасности граждан [7, с. 121].

На данный момент цифровые платформы уже применяются в транспортной сфере, хотя они пока 
не настолько универсальны, как электронные площадки. В логистике уже используются специализиро-
ванные локальные цифровые платформы для планирования перевозочного процесса и организации 
сотрудничества между различными видами транспорта и логистическими центрами. Цифровые плат-
формы способствуют координации обработки грузов на складах и обеспечивают эффективную комму-
никацию с конечными пользователями. 

В транспортной сфере цифровые платформы объединяют все посреднические функции. С их 
помощью конечные потребители могут непосредственно взаимодействовать с поставщиками, а плат-
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форма предоставит им необходимый инструментарий для управления перемещением товаров. Иными 
словами, такой тип цифровых платформ способен интегрировать все логистические и прочие процессы 
в единую систему, связывать потребителей с производителями и брать на себя управление всеми 
дополнительными функциями.

Цифровизация логистической сферы представляет собой и вызов для ее участников. Процесс циф-
ровизации может привести к изменениям на рынке, с которыми все его участники столкнутся. Одним 
из самых серьезных вызовов является появление рынка, контролируемого одним монополистом, 
известным как модель “победитель получает все”. Это означает, что интеграция в каждом сегменте 
рынка достигает такого уровня, что возникает один крупный монополист. Примером такого монополиста 
на рынке электронной коммерции является Amazon. Появление такого монополиста делает остальных 
участников рынка крайне зависимыми от его лидерства. Подобные процессы можно также наблюдать 
в транспортной сфере, где логистические компании все больше зависят от сектора электронной ком-
мерции, таких как интернет-биржи и интернет-магазины.

Большинство ученых, занимающихся этой проблематикой, считают, что в будущем доставка товаров, 
включая все виды товаров, будет осуществляться непосредственно от склада, принадлежащего круп-
нейшему интернет-магазину, клиенту, минуя розничную сеть. Традиционные “магазины у дома” будут 
заменены пунктами выдачи предварительно заказанных товаров. Важным аспектом этого процесса 
является то, что интернет-магазины будут продавать не только товары, но и услуги доставки. Таким 
образом, на рынке логистических услуг останутся только те компании, которые будут интегрированы с 
крупнейшими площадками по продажам. Именно крупнейшие участники рынка электронной коммерции 
будут определять, кто останется на рынке и какую прибыль они получат. При этом такие компании даже 
могут не иметь собственных физических активов.
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