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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
МАРКЕТИНГОВЫХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ В 
МАРКЕТИНГОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ
Маматкулова Шоира Джалоловна
Кандидат экономических наук, доцент кафедры маркетинга, 
Самаркандский институт экономики и сервиса

Аннотация: В данной статье рассматривается использование маркетинговых исследований в маркетинговой дея-
тельности предприятий. Приводится анализ деятельности в несколько этапах и приводятся научные предложения.

Ключевые слова: маркетинговые исследования, маркетинговая деятельность, инновации в маркетинге, марке-
тинговые стратегии, потребительское поведение, анализ рынка, цифровой маркетинг, данные и исследования в 
маркетинге, товары и услуги, рыночная конкуренция.
Annotatsiya: Ushbu maqolada biz korxonalar marketing faoliyatida marketing tadqiqotlarini o‘tkazish natijalarini tahlil 
qilamiz. Bunda olib borilayotgan faoliyat bir necha bosqichda tahlil qilinib, o‘z ilmiy takliflarimizni berishdan iborat.

Kalit so‘zlar: marketing tadqiqotlari, marketing faoliyati, marketing sohasidagi innovatsiyalar, marketing strategiyalari, 
iste’molchilarning xulq-atvori, bozor tahlili, raqamli marketing, ma’lumotlar va marketing, tovarlar va xizmatlar, bozor raqo-
bati.
Abstract: This article discusses the use of marketing research in the marketing activities of enterprises. Several approaches 
to the stages of marketing research are given.

Key words: marketing research, marketing activities, marketing innovation, marketing strategies, consumer behavior, 
market analysis, digital marketing, marketing data and research, products and services, market competition.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях динамичного и конкурентного бизнес-окружения, эффективное использование марке-

тинговых исследований становится ключевым компонентом успешной маркетинговой деятельности 
предприятий. Развитие технологий, изменение потребительских предпочтений и глобализация рынков 
создают сложные вызовы для компаний, требуя постоянной адаптации стратегий и тактик для максими-
зации результатов.

Цель настоящей статьи заключается в рассмотрении важности и сфер применения маркетинговых 
исследований в маркетинговой деятельности предприятий. Маркетинговые исследования предостав-
ляют компаниям не только обширное понимание рыночной среды, но и являются средством предви-
дения и адаптации к изменениям, обеспечивая устойчивость и конкурентоспособность.

В ходе статьи мы рассмотрим ключевые аспекты использования маркетинговых исследований, 
начиная от их роли в формировании стратегических решений до применения в конкретных маркетин-
говых кампаниях. Освещение современных подходов к проведению и анализу исследований, а также их 
влияние на принятие решений, позволит предприятиям не только успешно адаптироваться к рыночным 
изменениям, но и эффективно взаимодействовать с целевой аудиторией, обеспечивая устойчивый рост 
и развитие.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Анализ литературы представляет собой важный этап в подготовке статьи, направленной на изу-

чение и оценку роли маркетинговых исследований в успешной стратегии предприятия. В рамках ана-
лиза изучены различные источники исследований, охватывающие следующие аспекты:
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P., Armstrong G., Cunningham P. и др., подчеркивают значимость маркетинговых исследований для 
формирования эффективной маркетинговой стратегии. Они помогают предприятиям лучше понять 
потребности и предпочтения целевой аудитории, определить конкурентное окружение и выявить новые 
рыночные возможности.

Методы и техники маркетинговых исследований: исследования, проведенные авторами Hair J.F., 
Black W.C., Babin B.J. и др., представляют различные методы и техники сбора и анализа маркетинговых 
данных, такие как опросы, интервью, наблюдения, анализ рынка и т. д. Они обсуждают преимущества и 
недостатки каждого метода и его применимость в конкретных ситуациях.

Использование маркетинговых исследований для принятия стратегических решений: работы 
авторов Brassington F., Pettitt S. и других подчеркивают важность своевременного и качественного ана-
лиза маркетинговых исследований при принятии стратегических решений предприятиями. Они указы-
вают на роль маркетинговых исследований в определении целевой аудитории, позиционировании про-
дукции на рынке, а также в разработке маркетинговых стратегий и тактик.

Вызовы и тенденции в области маркетинговых исследований: исследования авторов Malhotra N.K., 
Birks D.F., Wills P. и др. обращают внимание на вызовы, с которыми сталкиваются предприятия при прове-
дении маркетинговых исследований в условиях быстро меняющегося рыночного окружения и технологи-
ческих инноваций. Они также анализируют текущие тенденции в области маркетинговых исследований, 
такие как цифровизация, использование больших данных (Big Data), искусственный интеллект и другие.

На основе проведенного анализа можно сделать вывод о том, что маркетинговые исследования 
играют ключевую роль в успешной маркетинговой деятельности предприятий, обеспечивая им конку-
рентное преимущество и способствуя развитию на рынке. Однако для эффективного использования 
маркетинговых исследований необходимо учитывать их методологические особенности, актуальность, 
а также изменяющиеся требования рынка и потребителей. 

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методология исследования для нашей статьи структурирована следующим образом:
1.	 Определение цели исследования: определите общую цель исследования, например, «Изучение 

роли и влияния маркетинговых исследований в эффективной маркетинговой деятельности пред-
приятий».

2.	 Формулирование исследовательских вопросов: разработайте конкретные вопросы, которые 
исследование должно ответить. Например:

■	 «Какие методы маркетинговых исследований наиболее эффективны для выявления потребно-
стей рынка?»

■	 «Как маркетинговые исследования влияют на принятие стратегических решений предприятий?»
3.	 Литературный обзор: рассмотрите предыдущие исследования и литературные источники, свя-

занные с использованием маркетинговых исследований на предприятиях. Определите текущие 
тренды, проблемы и пробелы в литературе.

4.	 Выбор методологии: определите методологию исследования, например, качественный, количе-
ственный или комбинированный метод. Объясните, почему выбранная методология наилучшим 
образом соответствует целям исследования.

5.	 Выбор объекта исследования: определите, какие предприятия или секторы будут объектами 
исследования. Например, «Предприятия в сфере услуг» или «Малые и средние предприятия».

6.	 Определение инструментов сбора данных: укажите методы сбора данных, такие как анкетиро-
вание, интервью, анализ отчетов и документации. Объясните, какие инструменты лучше всего 
соответствуют вашей методологии.

7.	 План обработки данных: опишите процедуры обработки и анализа данных. Например, использо-
вание статистических методов, тематического анализа или других подходов.

8.	 Этические рассмотрения: укажите, какие меры будут предприняты для обеспечения этичности 
исследования, включая согласие участников и конфиденциальность данных.

9.	 План обеспечения качества: разработайте план контроля за качеством данных и результатов 
исследования.

10.	Расписание исследования: создайте временной график, указывающий на ключевые этапы иссле-
дования и сроки их выполнения.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Как показывают теоретические исследования, большинство авторов центральное место в марке-

тинговой деятельности предприятий отводят маркетинговым исследованиям. Это связано с тем, что 
основная часть наиболее точной и долгосрочной информации о рыночной конъюнктуре поступает в 
результате маркетинговых исследований.

Маркетинговое исследование представляет собой системный сбор, обработку и анализ всех 
аспектов процесса маркетинга – продукта, его рынка, каналов распределения, методов и приёмов 
сбыта, системы ценообразования, мер стимулирования сбыта, рекламы и т.д.

Следовательно, маркетинговые исследования представляют собой механизм, связывающий вну-
треннюю маркетинговую среду предприятия с внешней средой посредством маркетинговой информации. 
Многообразие связей с внешней средой определяет большое количество объектов маркетинговых 
исследований. Так, например, в исследованиях Н. Голубкова выделяется 33 основных направления 
маркетинговых исследований, а в работе Г.Ассэля ведется речь о наличии свыше 50 объектов марке-
тинговых исследований. 

Вместе с тем, практика показывает, что любое маркетинговое исследование носит комплексный 
характер и выделить единичное направление исследования довольно сложно. Поэтому обычно объекты 
маркетинговых исследований определяют исходя из целей, преследуемых предприятием от проведения 
исследований. Маркетинговые исследования должны обеспечить руководство компаний информацией 
для принятия решений по выполнию своего назначения.

■	 На первом этапе выявляют маркетинговую возможность или проблему.

■	 На втором этапе руководство разрабатывает альтернативные стратегии с целью воспользо-
ваться выявленной возможностью.

■	 На третьем этапе маркетингового исследования проверяют альтернативные стратегии, сформу-
лированные руководством.

■	 На четвертом этапе руководство отбирает и использует стратегии маркетинга с учетом прове-
денных исследований.

■	 На пятом этапе после осуществления стратегии маркетинга в ходе исследований выявляют 
реакцию потребителей. Отслеживают ход продаж. Кроме того, опрашивают потребителей, чтобы 
выяснить, знают ли они о марке товара и его рекламе и склонны ли купить товар.

■	 Шестой этап – это изменение руководством маркетинговой стратегии с учетом обратной связи, 
полученной в результате маркетинговых исследований.

При проведении маркетинговых исследований компании сталкиваются с тремя видами риска: 
неверное предположение о необходимом исследовании; проведение неверного исследования для полу-
чения требуемой информации; неправильное истолкование полученных при исследованиях данных. 
Чтобы при проведении маркетинговых исследований избежать названных рисков и обеспечить исполь-
зование результатов исследований, требуется их строгое проведение. Строгость исследования обеспе-
чивается, если полученные данные обоснованы, надежны и представительны.

Обоснованность – это получение нужной информации, соответствую-щей целям исследования.
Надежность – это точность получения данных. Исследователи должны стараться собирать данные 

без присущих всем ошибок измерения. Надежное исследование при повторном его проведении должно 
давать те же результаты.

Представительность – это степень, характеризующая совокупность выработки потребителей. 
Исследователи редко в состоянии опросить каждого потребителя на рынке, поэтому обычно осущест-
вляется выборка, представляющая совокупность, то есть весь исследуемый рынок. 

Принятие решений в области маркетинга непосредственно связано с использованием маркетин-
говой информации, поэтому необходимость проведения маркетинговых исследований также основано 
на содержании и структуре маркетинговой информационной системы предприятия.

Маркетинговая информационная система предприятия представляет собой формальную структуру 
движения маркетинговой информации и ее использования в интересах предприятия. Обычная инфор-
мация, характерная для маркетинговой информационной системы предприятия, не требует специальных 
методов ее получения, обработки, доставки и использования. Однако, та информация о внешней среде, 
которая не входит в структуру маркетинговой информационной системы, требует проведения маркетин-
говых исследований. 
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говой информационной системы предприятия. Чем совершеннее маркетинговая информационная 
система, тем меньшее количество специальных исследований требуется предприятию для эффек-
тивной деятельности на рынке. 

Вместе с тем, полностью отказаться от проведения маркетинговых исследований невозможно, 
из-за непредсказуемой изменчивости внешней среды предприятия. Таким образом, цели маркетинговых 
исследований определяются из необходимости получения дополнительной информации для принятия 
маркетинговых решений (см. рис. 1).

Диверсификация производства, размер доходов оказывают непосредственное влияние на направ-
ления маркетингового анализа. Объём проводимых исследований зависит от направления деятель-
ности предприятия, перспектив выхода на рынок с товарными новинками, изменениям в номенклатуре 
выпускаемых изделий. При этом следует учитывать, что любое изменение в деятельности фирмы при-
водит к необходимости проведения более глубокого маркетингового анализа, направленного на опреде-
ление таких сегментов рынка, где фирма могла бы удержать свои позиции в течение всего жизненного 
цикла товара.

Процесс маркетингового исследования включает ряд операций, которые составляют этапы их про-
ведения. Существуют несколько подходов к этапам маркетингового исследования. 

 
Маркетинговые исследования по 

Эвансу
Маркетинговые исследования по 

Е. Голубкову
Маркетинговые исследования по 

Ассэлю
1.	 Определение проблемы

2.	 Анализ вторичной информации

3.	 Получение первичной 
информации

4.	 Анализ данных

5.	 Рекомендации

6.	 Использование результатов

1.	 Определение проблемы
2.	 Выбор целей исследования
3.	 Выбор методов маркетин-говых 

исследований
4.	 Определение методов сбо-ра 

данных
5.	 Разработка плана исследования
6.	 Сбор данных
7.	 Анализ данных
8.	 Заключительный отчет

1.	 Определение целей 
исследования

2.	 Ситуационный анализ

3.	 Разработка плана исследования

4.	 Определение состава 
информации

5.	 Разработка плана выборки

6.	 Анализ данных

7.	 Заключительный отчет

Рис. 1: Этапы маркетинговых исследований

Как видно из этого рисунка 1, технология проведения маркетингового исследования предполагает 
наличие двух взаимосвязанных частей: во-первых, исследование внешних переменных, которые, как 
правило, не поддаются регулированию со стороны руководства фирмы и поэтому для успешной коммер-
ческой деятельности требуется гибкое приспособление к ним, и, во-вторых, анализ внутренних состав-
ляющих организаций, находящихся под контролем администрации, и определенных реакции фирмы на 
изменения в окружающей среде. 

Следует отметить тот факт, что решение о проведении маркетинговых исследований принимается 
руководством предприятия (фирмы) и поэтому носит субъективный характер, то есть зависит от точки 
зрения и образа мышления высшего руководства.

Определение проблемы признается всеми авторами наиболее важным этапом проведения марке-
тингового исследования. От этого зависит форма, широта и глубина исследования, а также его конечные 
результаты. Например, у предприятия всегда есть альтернатива выполнить исследования собственными 
силами или поручить их специализированной фирме; провести исследования в рамках существующего 
бюджета или выделить специальные средства на проведение исследования. Кроме того, в зависимости 
от необходимости принятия решения может возникнуть объективные препятствия к проведению марке-
тинговых исследований, такие как отсутствие времени, отсутствие или недостаток ресурсов, наличие 
относительно дешевой информации в материалах других исследований и т.д.

При определении проблемы маркетингового исследования могут появиться два вида трудностей:

●	 трудности управления маркетингом, когда появляются определенные признаки не достижения 
целей маркетинговых исследований;

●	 трудности исследований, связанные с предъявляемыми со стороны руководителей предприятия 
требованиями к точной, достоверной и объективной информации для принятия маркетинговых 
решений.
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На этапе определения проблемы устанавливаются точные границы исследования и характер необ-
ходимых сведений об исследуемом объекте. В специальной литературе часто встречается несколько 
подходов к определению проблемы исследования – анализ результатов хозяйственно-финансовой дея-
тельности, экспертные оценки специалистов, мониторинг маркетинговой информационной системы, 
анализ производственно- маркетинговых функций предприятия.

После определения проблемы и целей маркетингового исследования проводится анализ вторичной 
информации. Под вторичной информацией понимается конечные или сопутствующие результаты пре-
дыдущих исследований, касающиеся данного объекта, независимо от поставленных целей.

После определения проблемы и цели маркетингового исследования проводятся определения 
методов сбора данных в процессе маркетинговых исследований. На этом этапе у учёных нет единого 
мнения. Относительно содержания методов сбора данных 	 одни авторы считают, что к методам сбора 
данных относятся анализ вторичной информации и получение первичной информации. Другие подраз-
деляют данный этап на планирование методов сбора информации и реализации сборов информации, 
причем под информацией понимается как вторичная, так и первичная информация. Следующая часть 
маркетингового исследования связана с анализом данных. Это наиболее ответственный этап маркетин-
говых исследований, который зависит не столько от самой информации, сколько от понимания исследо-
вателем сущности информации.

Анализ данных может проводится как субъектами, проводившими маркетинговые исследования, 
так и лицом, принимаемом решения по данным исследованиям. Традиционно, заключительным этапом 
маркетингового исследования признается составление и оформление отчета о проведенных исследо-
ваниях. Отчет отражает в себе не только фактические данные, которые готовы к использованию, но 
также и рекомендации относительно границ применения представляемой информации. В некоторых 
источниках заключительным этапом маркетинговых исследований считают использование полученных 
результатов. Однако на наш взгляд, это касается больше маркетинговых воздействий, чем маркетин-
говых исследований.

Исходя из вышеизложенного можно сделать вывод, что проблема организации проведения марке-
тинговых исследований имеет многовариантное решение, в связи с чем обеспечение научного подхода 
к данной проблеме играет важную роль в управлении маркетингом.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
В ходе исследования стало ясно, что маркетинговые исследования играют важную роль в успешной 

маркетинговой деятельности предприятий. Эти исследования не просто предоставляют данные, но и 
формируют стратегические решения, опираясь на осведомленность о рыночной среде и потребитель-
ских требованиях.

Одним из ключевых выводов является необходимость предприятий адаптироваться к динамике 
рынка. Маркетинговые исследования предоставляют инструменты для быстрого выявления изменений 
в трендах и потребительских предпочтениях, что позволяет компаниям оперативно реагировать и под-
страивать свои стратегии.

Выводы настоятельно указывают на то, что маркетинговые исследования способствуют оптими-
зации использования ресурсов предприятия. Выделение средств на проведение исследований явля-
ется эффективным инвестированием, поскольку это позволяет избегать рисков и управлять ресурсами 
с максимальной отдачей.

Одним из ключевых выводов является фокус на потребителе. Маркетинговые исследования предо-
ставляют инсайты о потребительском поведении и ожиданиях, что открывает возможности для создания 
продуктов и услуг, наиболее точно отвечающих потребностям клиентов.

Следует отметить, что современные технологии, такие как анализ данных и искусственный интел-
лект, становятся все более важными в проведении маркетинговых исследований. Их использование 
позволяет более эффективно обрабатывать объемы информации и выявлять закономерности.

Исследование выявило необходимость систематического обучения кадров в области маркетин-
говых исследований. Компетентность персонала является ключевым фактором успешной реализации 
стратегий, основанных на данных.

Один из выводов статьи касается роли маркетинговых исследований в поддержке инноваций. Они 
не только выявляют новые рыночные возможности, но и оценивают реакции на инновационные про-
дукты и услуги.
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■	 Интеграция цифровых технологий: рекомендуется интегрировать современные цифровые 
технологии, такие как искусственный интеллект и анализ больших данных, для более эффектив-
ного сбора и анализа данных маркетинговых исследований.

■	 Обучение команды: предприятиям следует инвестировать в обучение своих сотрудников в 
области маркетинговых исследований, чтобы обеспечить высокий уровень компетентности и 
профессионализма в этой области.

■	 Фокус на клиентском опыте: важно ориентироваться на понимание и улучшение клиентского 
опыта через маркетинговые исследования. Это может включать в себя более глубокое изучение 
потребительских обратных связей и предпочтений.

■	 Стимулирование инноваций: организации могут стимулировать инновации, используя марке-
тинговые исследования для выявления новых возможностей и потребностей, а также оценивая 
реакции рынка на новые товары и услуги.
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