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ПРОГРАММ СООТВЕТСТВИЯ 
В РАЗЛИЧНЫХ КОМПАНИЯХ

Ахмедов Бехзод Ахмедович
Заместитель директора Департамента юридической службы АКБ 

“Капиталбанк”

Аннотация: Статья посвящена всестороннееой оценки встроенных систем соответствия в бизнес-корпорациях, 
в Чешской Республике. Он направлен на решение трех ключевых исследовательских вопросов: эффективность 
программ соответствия в различных компаниях, необходимость для корпораций поддерживать обновленные и 
осуществимые программы соответствия, а также юридические обязательства, связанные с соблюдением требо-
ваний в Чешской Республике.

Ключевые слова: Понятие соответствия, комплаенс, программа соответствия, юридические обязательства, 
соблюдение требований, деятельности предпринимателя, бизнес-корпорации и юрисдикции.
Annotatsiya: Maqola Chexiyadagi biznes korporatsiyalarida o’rnatilgan muvofiqlik tizimlarini har tomonlama baholashga 
bag’ishlangan. U uchta asosiy tadqiqot savoliga javob beradi: turli kompaniyalarda muvofiqlik dasturlarining samarador-
ligi, korporatsiyalar uchun yangilangan va majburiy muvofiqlik dasturlarini saqlash zarurati va Chexiya Respublikasida 
muvofiqlik bilan bog’liq qonuniy majburiyatlar.

Kalit so‘zlar: Muvofiqlik tushunchasi, muvofiqlik, muvofiqlik dasturi, qonuniy majburiyatlar, muvofiqlik, tadbirkor, biznes 
korporatsiyasi va yurisdiktsiya.
Abstract: The article is devoted to a comprehensive assessment of built-in compliance systems in business corporations 
in the Czech Republic. It addresses three key research questions: the effectiveness of compliance programs in various 
companies, the need for corporations to maintain updated and enforceable compliance programs, and the legal obliga-
tions associated with compliance in the Czech Republic.

Key words: Concept of compliance, compliance, compliance program, legal obligations, compliance, entrepreneur, busi-
ness corporation and jurisdiction.

Термин “комплаенс” возник в англо-американской юридической и экономической терминологии. Оно 
происходит от слова “соблюдать”, которое в широком смысле означает “соблюдать” или “действовать 
в соответствии”. Более подходящего чешского эквивалента для этого термина пока не найдено (Pihera 
et al., 2011). Действовать в соответствии выражает соответствие (деловой) деятельности предприни-
мателя (коммерческой корпорации) общеобязательным правовым нормам, другим нормам или этиче-
ским нормам (Schenkova et al., 2017). Это связано с созданием внутренних стандартов бизнес-корпо-
рации, которые обеспечат соблюдение упомянутых общеобязательных правовых норм (Шелленг, 2019). 
В своей работе Андрейсова (2017) представляет менее общую концепцию, а именно, что соблюдение 
включает в себя не только соблюдение обязательных правовых норм и этических стандартов, но также 
соблюдение внутренних правил (норм), процессов, конкретных мер и процедур, целью которых явля-
ется защита законных интересов и интересов предпринимателя (предпринимательской корпорации). 
Это обеспечивает предотвращение незаконных действий и других негативных явлений, которые могут 
поставить под угрозу предпринимателей (бизнес-корпораций) и тем самым вызвать плохую репутацию. 
ЧСН ИСО 37001 (2021) также характеризует соответствие как результат состояния, в котором органи-
зация выполняет свои обязательства и является устойчивой, поскольку является частью внутренней 
культуры организации. Это отражается на поведении и отношениях сотрудников организации. Ком-
плаенс – это не юридическое понятие, а корпоративное. Из вышеизложенного можно сделать вывод, 
что причина – перекрытие экономической сферы.

В качестве продолжения соблюдения требований в коммерческих корпорациях часто создаются так 
называемые системы управления соблюдением требований. Руководство Верховной государственной 
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прокуратуры Чешской Республики (2020, стр. 22) определяет CMS как передовую систему, обеспечива-
ющую соблюдение обязательных правовых норм, нормативных требований, отраслевых стандартов, 
договорных и других добровольно принятых обязательств, в том числе этических, применяемых в 
связи с осуществлением деятельности юридического лица (так называемые комплаенс обязательства). 
Другими словами, это совокупность взаимосвязанных системных, организационных и кадровых мер и 
инструментов, которые принимаются для минимизации рисков противоправных действий и обеспечения 
законности и этики ведения бизнеса, поскольку в случае преступной деятельности предпринимателя 
(бизнес-корпорации)) могут существовать отношения угрозы между предпринимателем (коммерческой 
корпорацией), клиентами, сотрудниками, а также кредиторами юридического лица (Schenkova et al., 
2017; Верховная государственная прокуратура Чешской Республики, 2020). Уже упомянутые меры и 
инструменты действуют в сфере экономической конкуренции, финансовой и налоговой сфере, охраны 
окружающей среды, защиты персональных данных и трудовых правоотношений предпринимательской 
корпорации, а точнее, отношений с работниками и между работниками. Может показаться, что эти меры 
распространяются только на старших сотрудников, на самом деле все наоборот – они распространя-
ются на всех сотрудников бизнес-корпорации. 

Руководство компании обеспечивает полную поддержку CMS, например, путем включения основных 
пунктов CMS в цели организации, которые предприниматель (бизнес-корпорация) декларирует внутри 
корпорации, а также публично (Богуслав, 2014). Таким образом, необходимой предпосылкой эффек-
тивной CMS является хорошо продуманная внутренняя система управления предпринимателем (биз-
нес-корпорацией), которая устанавливается в зависимости от размера и сферы деятельности биз-
нес-корпорации (Верховная государственная прокуратура Чешской Республики, 2020). . Еще одним 
обязательным условием является постоянный внутренний и внешний контроль, связанный с соблюде-
нием мер и инструментов. Ответственность должна быть выведена из любого нарушения, иначе система 
не будет эффективной. Часто случается, что уставный орган считает, что если в их бизнес-корпорации 
есть CMS или внутренний аудит, то все автоматически в порядке и в соответствии с общеобязатель-
ными правилами. На практике это может быть не так. Необходима адекватная поддержка, достаточные 
ресурсы и сотрудничество всех отделов бизнес-корпорации (Шенкова и др.; Гурихова и Сикора 2018).

Вы также можете столкнуться с программой соответствия условиям. CMS и программа соответствия 
по своему содержанию сливаются, и эти термины часто путают. Хотя на практике я лично сталкивался с 
мнением, что программа соответствия является инструментом CMS, термин CMS используется в меж-
дународных стандартах ISO. Напротив, Министерство юстиции США в своих методических инструкциях 
использует термин “программа комплаенс”. Тем не менее, в Руководстве Верховной государственной 
прокуратуры Чехии указано, что при ближайшем рассмотрении это тождественные термины, и я буду 
учитывать этот факт в своей работе.

Еще одна необходимая концепция, которую необходимо уточнить, – это соблюдение требований. 
Реализация – это процесс внедрения обязательств по соблюдению на практике. Во многом благодаря 
эффекту от внедрения мы достигаем соответствия. В редких случаях случается, что реализация имеет 
минимальный эффект и мы не добиваемся соблюдения или бизнес-корпорация или предприниматель 
уже соблюдают обязательства (без реализации) (Смейкал и др., 2018). Целью является функциональное 
и эффективное соблюдение требований, за которыми следят, регулярно обновляют и совершенствуют, 
а ответственность за нарушения четко определена, а не только формальная (Гурихова и Сикора, 2018). 
В своей работе я также буду использовать термин “ несоответствие”. действия, которые представляют 
собой несоблюдение, точнее, нарушение законодательных и иных требований (Щенкова и др., 2017).

Дополнительная ценность соблюдения требований 
Правильно установленная, а затем регулярно обновляемая и соблюдаемая система управления 

соблюдением требований в бизнес-корпорации приносит ряд преимуществ. К наиболее важным из них 
мы можем отнести:

●	 предотвращение негативных последствий в случае нарушения общеобязательных правовых 
норм, внутренних норм или этических норм (действия по несоответствию),

●	 повышение авторитета предпринимателя (бизнес-корпорации),

●	 повышение доверия сотрудников, инвесторов, деловых партнеров, поставщиков и клиентов биз-
нес-корпорации,

●	 повышение доверия внутри компании в виде повышения мотивации сотрудников и морального 
духа компании,
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бизнес-корпорации (потеря доверия среди клиентов),

●	 минимизация бизнес-рисков в виде договорных санкций, эмбарго и остановок,

●	 минимизация правового риска в виде штрафов, уголовных санкций и запрета (предприниматель-
ской) деятельности со стороны контролирующих органов,

●	 минимизация финансового воздействия в виде вмешательства в капитальные ресурсы биз-
нес-корпорации, ослабления интереса инвесторов и снижения стоимости акций,

●	 укрепление отношений с существующими деловыми партнерами,

●	 более легкое приобретение новых деловых партнеров,

●	 повышение благосостояния предпринимателя,

●	 обеспечение законности и этики ведения бизнеса,

●	 построение сильной корпоративной культуры, основанной на этических ценностях, ответствен-
ности и личной честности,

●	 согласованность внутренних процессов бизнес-корпорации и связанная с этим экономия,

●	 профилактика в суде, уголовном и административном производстве,

●	 снижение последствий в судебных, уголовных и административных разбирательствах (Шенкова 
и др., 2017; Гурихова и Сикора, 2018).

По своему собственному опыту я могу заявить, что еще одной дополнительной ценностью ком-
плаенса является выявление конкретных рисков, связанных с (деловой) деятельностью определенной 
бизнес-корпорации, и соответствующая оценка степени опасности и рекомендации о том, как их предот-
вратить или управлять ими. Соблюдение правил и этических ценностей может быть привлекательным 
для существующих сотрудников, которые хотят остаться в бизнес-корпорации. Этот факт также может 
быть привлекательным для потенциальных сотрудников со схожими убеждениями, которые выбирают 
такого работодателя именно по этой причине.

Другие преимущества, о которых стоит упомянуть:

●	 сокращение администрирования в хозяйственной и операционной деятельности,

●	 устранение дублирования в контрольных мероприятиях,

●	 экономия времени и средств на обучение сотрудников,

●	 более эффективная система управления внутренними стандартами,

●	 защита от действий, при которых возможно ТОПО (и связанное с этим наказание),

●	 сокращение возможных случаев ответственности членов уставного органа,

●	 защита владельцев бизнес-корпорации от ущерба, возникшего в результате ненадлежащих отно-
шений с деловым партнером,

●	 снижение риска исключения из государственных контрактов,

●	 сокращение финансовых и временных затрат на внутренние расследования,

●	 снижение риска конкурентного преимущества.

С другой стороны, недостатком соответствия является стоимость самого внедрения CMS и после-
дующего соответствия, построения и обновления программы. Тем не менее, исследование аудиторской 
компании PwC показывает, что бизнес-корпорации тратят меньше денег на инструменты CMS по срав-
нению с корпорациями, у которых CMS вообще нет. Другими словами, нарушение правил и стандартов 
требует для корпорации больше времени и финансов, чем предотвращение и поддержание самой CMS. 
Эти упомянутые добавленные ценности приносят возврат инвестиций. Другими словами, CMS дает биз-
нес-корпорации конкурентное преимущество.

Соблюдение требований как часть корпоративной культуры или как обязанность. 
Одной из основных причин внедрения соблюдения требований в вашей бизнес-корпорации явля-

ется включение соблюдения требований в корпоративную культуру, чтобы корпорация сохраняла свой 
статус этической компании. Корпоративная культура защищает бизнес-корпорацию и создает ее цен-
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ность. В Чехии обязанность внедрения программы соответствия или другого механизма контроля не 
предусмотрена законом (в некоторых странах, например, во Франции, Великобритании или США, она 
есть). Поскольку система внутреннего контроля в Чехии законодательно не подкреплена, предприни-
матель (бизнес-корпорация) создает ее сам. Несмотря на это, для некоторых предпринимателей (биз-
нес-корпораций) соблюдение требований может быть обязательством. Это обязательство может быть 
результатом строгого регулирования или установлено материнской компанией. Кроме того, предприни-
матель (бизнес-корпорация) устанавливает комплаенс ради профилактики ЗТОПО. Некоторые предпри-
ниматели (бизнес-корпорации) даже соблюдают требования по всем трем упомянутым причинам. От 
этих причин зависит, на чем основана CMS в бизнес-корпорации, как корпорация должна обеспечивать 
соблюдение требований и почему она на самом деле решает внедрить CMS. В следующих главах я 
попытаюсь объяснить отдельные факторы. И последнее, но не менее важное: хотелось бы упомянуть 
органы, контролирующие бизнес-корпорации в Чехии. Это связано с отношениями между вышеупомя-
нутым строгим регулированием и материнскими компаниями.

Комплаенс как часть корпоративной культуры
Корпоративная культура – это совокупность норм, принципов, ценностей, отношений и поведения, 

посредством которых бизнес-корпорация проявляет себя в отношениях с третьими лицами. Может пока-
заться, что культура состоит из этического кодекса, политики и заявлений о корпоративной культуре ком-
пании. Это не так. Важное значение имеет поведение бизнес-корпорации и ее высших представителей 
(Шенкова и др., 2017; Андрейсова, 2018). Армстронг (2007) и Грегар (2010) отмечают, что корпоративная 
культура не только проявляется в отношениях с третьими лицами, но и формирует поведение и дей-
ствия людей в определенной компании, а также их способы выполнения работы. Среди прочего Грегар 
(2010) отмечает, что корпоративная культура повышает эффективность бизнес-корпорации. Лично я 
считаю важным поведение всех сотрудников компании (а не только высших представителей), поскольку 
в случае неправомерного поведения любого сотрудника ответственность за его действия несет биз-
нес-корпорация в целом. Это мнение также поддерживает Кубичкова (2017). Культура защищает биз-
нес-корпорацию и создает ее ценность. Поскольку исследования показывают, что корпорации с высоким 
уровнем корпоративной культуры имеют более высокую цену акций в долгосрочной перспективе, чем 
корпорации, которые ведут себя неэтично, поэтому лучше сосредоточиться на самой корпоративной 
культуре, чем ждать кризиса, который будет вызван неэтичными причинами. обязательства по соблю-
дению. 	Рынок также уделяет особое внимание этическим компаниям. Хорошая корпоративная культура 
позволяет выделиться среди других бизнес-корпораций. По идее, хорошая корпоративная культура 
включает в себя такие ценности, как доверие и уважение (Шенкова и др., 2017; Андрейсова, 2018; Еще 
одна причина, по которой бизнес-корпорация должна заботиться о своей культуре, – это получение 
большего интереса со стороны потребителей. 

В наше время становится все больше потребителей, которые при покупке и использовании товара 
или услуги подчеркивают производителя или производителя и его ценности. Этот факт часто влияет 
и на их потребительское поведение. Таким образом, основной целью функции обеспечения соответ-
ствия является обеспечение соответствия всех видов деятельности обязательным обязательствам и 
внутренним правилам, а также содействие честному и этичному поведению, например, посредством 
обучения, о котором я упомяну в следующих главах. Важно, чтобы сотрудники понимали, почему соблю-
дение требований важно, и соответствовали ценностям и установкам компании.

Обязательство, вытекающее из строгого регулирования
Как я уже упоминал, в Чехии система внутреннего контроля не подкреплена законодательством, 

однако есть исключения в виде регулируемых субъектов, и соблюдение здесь обязательно. Это финан-
совые учреждения (или лица), а именно:

●	 банки,

●	 страховые компании,

●	 пенсионные компании,

●	 строительные кооперативы,

●	 инвестиционные компании,

●	 биржевые маклеры,

●	 инвестиционные посредники,

●	 средства.
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подлежат определенному регулированию (законодательству), которое все еще расширяется и ужесто-
чается. Законы определяют, чему должно соответствовать учреждение при распространении продукции 
и осуществлении своей (предпринимательской) деятельности. Однако обязанность соблюдать требо-
вания финансовых учреждений применяется во всех странах Европейского Союза. Поэтому ЕС принял 
единые правила для достижения гармонизации. Проблема, однако, в том, что, хотя существует обяза-
тельство по обеспечению соответствия в финансовых учреждениях, ЕС не навязал его эффективность 
в качестве обязательства. 	
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