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INSON KAPITALINI
BOSHQARISHNING XORI]
TAJRIBASI

Ruzmetova Gulira’no Atabekovna
Urganch davlat universiteti mustaqil tadgiqotchi

Annotatsiya: Fikrimizcha, inson kapitalini boshgarishga shakllantirish, amalga oshirish, baholash va muvofiglashtirish ta’sir
giladi. Shu bilan birga, inson kapitali boshgaruvning uch darajasidan otadi: individual, mikro daraja va mezolevel. Indi-
vidual tarzda boshqgaruv subyekti inson kapitalining o‘zi ya’ni odamlar; mikro darajada — turli tashkiliy-huquqiy shakldagi
korxonalar, makro darajada — hududiy hokimiyat organlari. Obyektlarga ta’sir qilish quyi tizimlarning (elementlarning)
ulardan foydalanish va magsadlar uchun sharoitlarni ajratish bilan o‘zaro ta’sir orqali amalga oshiriladi.

Kalit so‘zlar: inson kapitali, motivatsiya, rag‘batlantirish, tashkiliy tuzilma, boshqaruv, inson kapitalini boshqgarish, NASA,
SONY, Lockheen Martin.

Abstract: In our view, human capital management is influenced by formulation, implementation, evaluation and coor-
dination. At the same time, human capital passes through three levels of management: individual, micro level and meso
level. Individually, the subject of management is human capital itself, i.e. people; at the micro level - enterprises of various
organizational and legal forms, at the macro level - regional authorities. Impact on objects is carried out through the
interaction of subsystems (elements) with the allocation of conditions for their use and goals.

Key words: human capital, motivation, incentive, organizational structure, management, human capital management,
NASA, SONY, Lockheen Martin.

AHHOTauus: Mbl cuntaem, 4To Ha ynpasrneHune 4enoBe4eCknm Kanntanom BINAKT CpOpMyJ'IVIpOBKa, peanun3aunad, oueHka
1 KoopauHaums. MNpy aToM YenoBeYvecKkMi Kanutan NpoxoauT Tpu YPOBHSA ynpaBneHua: VIH}J,VIBVI,CI,yaJ'IbeIVI, MUKPO 1 Me30.
B nHanBmnayanbHOM nopsaake npeaMeToM yrnpaBiieHUa ABndaeTca cam YenoBeYeCcKU KanuTarn, TO eCTb JII0AN; Ha MUKpPOY-
POBHE - MPEANPUATUSA PasfMYHbIX OpraHM3aLMOHHO-NPaBoOBbLIX OPM, Ha MaKpOypOBHE - perMoHasibHble OpraHbl Bf1iacTu.
BosgenctBusi Ha 06BLEKTDI OCyLLEeCTBNAKTCA nocpeacTtsomMm B3anMOOENCTBUSA NOACUCTEM (3J'IeMeHTOB) C pasgeneHnem
yCJ'IOBVIVI 1 Lenen nx ncnornb3oBaHus.

KnioyeBble crioBa: 4YenoBeyeckuii Kanutan, MOTUBaLMSA, CTUMYS, OpraHM3aunMoHHas CTPYKTypa, MEHEOXMEHT, yrnpaBs-
neHue Yyenose4veckum kanmtanom, HACA, SONY, JlokxuH MapTuH.

KIRISH

Bugungi kunda jamiyatning ijtimoiy-igtisodiy jihatlarining rivojlanishi munosabati bilan shaxsni sifat xususi-
yatlariga ega bo‘lgan mehnat resursi, ya’ni inson kapitali sifatida ko‘rib chiqgish zarurati vujudga keldi. Jamiyat
rivojida ham, umuman davlat igtisodiyotini rivojlantirishda ham inson kapitalining ahamiyati nihoyatda yuqori
bo'lib, bu inson kapitalini ishlab chigarish omili va uning tarkibiy gismlari, jumladan, mehnat xavfsizligi va
samaradorligi sifatida rivojlantirish muammosini birinchi o‘ringa qo‘yadi. Bu ba’zi igtisodiy jarayonlarni inson
manfaatlari va xatti-harakatlari prizmasidan tasvirlash imkonini keltirib chigardi.

Inson kapitali aholi daromadlarini va tashkilotlarning ragobatdoshligini oshirish, innovatsion igtisodiyotni
rivojlantirish manbai hisoblanadi. Ushbu faktni tahlil gilish shuni ko‘rsatadiki, raqobatbardosh davlat va uning
xavfsizligini ta’'minlash uchun katta va bargaror investitsiyalar talab gilinadi. Bundan tashqari, zamonaviy
igtisod shuni isbotladiki, inson kapitaliga investitsiyalarning daromadliligi asosiy kapitalga investitsiyalar bilan
solishtirganda ancha yuqori hisoblanadi.

Inson kapitalining asosiy tarkibiy gismlari o‘’z-o'zidan shakllanishi mumkin, ammo o‘zining birinchi ijobiy
xususiyatlarining to‘liq majmuasida bu jarayon ongli va maqgsadli boshqgarilmasa inson kapitali shakllanmaydi.
Menejment nazariyasi va amaliyoti rivojlanishining global tendensiyalaridan biri inson resurslarini boshga-
rishdan (xodimlarni boshgarish) inson kapitalini boshqarishga o‘tish bo'lib, u ustuvor vazifaga aylanishi kerak ™.

G3FA  https://yashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz




2024-yil, yanvar. Ne 1-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT i

Fikrimizcha, inson kapitalini boshqarishga uni shakllantirish, amalga oshirish, baholash va muvofiglash-
tirish ta’sir giladi. Shu bilan birga, inson kapitali boshgaruvning uch darajasidan o‘tadi: individual, mikro daraja
va mezo daraja.

Individual tarzda boshqgaruv subyekti inson kapitalining o‘zi ya’ni odamlar; mikro darajada — turli tash-
kiliy-huquqiy shakldagi korxonalar, makro darajada — hududiy hokimiyat organlari hisoblanadi. Obyektlarga
ta’sir gilish quyi tizimlarning (elementlarning) ulardan foydalanish va magsadlar uchun sharoitlarni ajratish bilan
o'zaro ta’sir orgali amalga oshiriladi.

Yuqori samaradorlik uchun motivatsiya tizimi, ish tajribasi, qobiliyat va ta’'lim darajasi, malakasi, sog'lik
holati — bularning barchasi boshqaruv jarayonida inson kapitalini samarali amalga oshirishga yordam be-
rishi kerak. Insonning tabiiy qobiliyatlari ma’lum ma’noda renta keltiradigan yerning boshlang‘ich sifatlariga
mumkin 2. Bugungi kunda inson kapitali rivojlangan mamlakatlarning asosiy afzalliklaridan biri hisoblanadi.
Uning faoliyat yuritishi uchun qulay sharoitlar yaratilgan. Igtisodiy muammolarni o'z vaqgtida hal qilish, mikro va
makro darajada barqgaror igtisodiyotni ta’minlash yuqori sifatli bo‘lishi zarur.

AQShda ilm-fan, texnologiya va yuqori texnologiyalarning deyarli barcha sohalarida, shuningdek, iqgtisodi-
yotda dunyodagi eng yaxshi mutaxassislar mavjud. Ushbu afzalliklar va ijodiy mentalitet ularga birinchi bo'lib
samarali venchur biznesini (Silikon vodiysi) yaratishga imkon berdi, shuningdek uning yordamida yuqori tex-
nologiyalarni, jumladan, nanotexnologiyalarni yaratish va rivojlantirish imkoniyatini yaratdi ["..

Yaponiya uzoq vaqgtdan beri ko‘plab sohalarda, jumladan, ta’lim va o‘rtacha umr ko‘rishda yuqori dara-
jadagi inson kapitaliga ega. Bu mamlakatda inson kapitalini rivojlantirish axborot texnologiyalari ingilobining
ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi va davlat tomonidan go‘llab-quvvatlanadi.

Germaniya hagqli ravishda jahon igtisodiyotining “lokomotiviaridan” biri deb ataladi. Igtisodiy rivojlanish
darajasi, igtisodiy salohiyatining ko‘lami, jahon bozorida ishlab chigarishidagi ulushi, xalgaro mehnat tagsimo-
tidagi ishtiroki darajasi va boshgqa muhim mezonlari bo‘yicha u dunyodagi eng yuqori rivojlangan davlatlardan
biri hisoblanadi. Germaniyada mineral-xom ashyoning katta zahiralari yoki gishlog xojaligi ishlab chiqgarishini
rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar mavjud emas, shunga garamay, u quyidagi sohalarda yuqori igtisodiy
o'sish pozitsiyasiga ega:

e ilmiy-texnikaviy taraqgiyotga erishish;

e “inson kapitali’ning yuqori sifati (ta’lim darajasi; kasbiy tuzilma, ijtimoiy tarkib, sog‘ligni saglash holati);
e jahon igtisodiy munosabatlarida faol ishtirok etish;

e oqilona ichki igtisodiy siyosat.

Germaniyada ta’'limga sarflangan mablag‘lar harbiy ehtiyojlar uchun sarflangan mablag‘dan 2 barobar,
inson taraqgiyotiga yo'naltiriigan barcha investitsiyalar esa harbiy xarajatlardan 15-20 barobar ko‘pdir “.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.

Inson kapitalini boshqgarish uchun boshqaruv tizimining asosiy elementlari o‘rtasidagi munosabatlarni
aniglash zarur. E.Korotkovning 2 fikricha, inson kapitalini boshqarish samaradorligini oshirishga qaratilgan
asosiy vositalar va usullar mavjud. Ularni 1-rasmda ko‘rishimiz mumkin.

Yana bir xorijlik olim M.Grechka “Xodimlarni o‘qitish, ularning salomatligini asrash, ijtimoiy holatlarni ta’min-
lash — bularning barchasi bugungi kunda nafaqat insonning shaxs sifatida kamol topishida, balki korxonaning
yanada ragobatbardosh rivojlanishida ham muhim ahamiyat kasb etadi B, - deya ta’kidlaydi. Rossiyalik olimlar
T.V.Kokuyseva va S.S.Drushlyakovlar o‘zlarining tadqiqotlarida taniqgli jahon tashkilotlari tajribasi va ularning
inson kapitaliga munosabati tahlil gilishadi. Ushbu tashkilotlar tajribasini tahlil gilish maqola mualliflariga
ragobatbardosh davlat va uning xavfsizligini ta’'minlash uchun katta va bargaror investitsiyalar zarur degan
xulosaga kelish imkonini beradi. Shuningdek, mualliflar jamiyat taraggiyotida ham, umuman davlat igtisodiyotini
rivojlantirishda ham inson kapitalining ahamiyati nihoyatda katta degan xulosaga kelishadi “.

Mahalliy igtisodchi olim O.Ochilovning fikricha, inson kapitaliga kiritilgan har bir investitsiya yetarli dara-
jada yuqori rentabellik va qoplanish muddatiga ega bo‘lsagina o'zini oglaydi. Shuning uchun real iqtisodiy
voqgeylikda inson kapitaliga investitsiyalarni amalga oshirish bo‘yicha baholash korxona investiitsiya siyosatini
ro‘yobga chiqarishda juda dolzarbdir. Yana bir igtisodchi olim M.M.Xolmatovning maqolasida ragamli igtisodi-
yotni shakllantirish va rivojlantirish sharoitida inson kapitalining o‘rni va roli, rivojlantirishning xususiyatlari tahlil
gilingan. Shuningdek, sohalar va tarmoglarni ragamlashtirish natijasida hosil bo‘ladigan yangi kasblar va bu
kasblar bo'yicha malakali mutaxassis kadrlarni tayyorlash, unga mos bo‘lgan mehnat bozorini shakllantirish
hagida so‘z yuritilgan.
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Inzon kapitalini boshgarish samaradorliging
oshirishga garatilgan asosiy vositalar va vsullar

teznalogivalarni rivojlantirishzs investitaiyalar
samaradorlizing oshirishzs va mehnat
| o ummmdorlizini oshirishza yvordam beradisan

inzon kapitalining sifati va rivojlanizhisa - - )
investitsivalar EBu motivatsiva E?D_sh_qarm
samaradorlizin

ozhirishga jamoada qulasy
inson kapitali belgilarini tavziflovchi inzoniy . g . ’_‘1 . : y

| farilatlami shakllantirisk va nameyon gilish ytimoiy-psixclogik
ok motivatsiva — muhitni, faclivatda ijjodiy
Lkayfiyvatni varatishga olib

faolivami rag " batlantirish va shamsry kelads
7| rmwojlanizh tamayillarigs, to'plangan fjobiy izh

tajribaziza mos keladizan ish hagi tizimi

bozhgaruw jarayonlarida go'llanmiladigan giymeat
gurilrmalari

kashiy rnshorat darzjasini ozhirvadizan
gamarall faolivat ko'reatish ko'nikma va
malzkalaring rivojlantruvchi malaks va
mzlaksa Yangl hilimlar mezonlari,
faolivaming fonk=ionzl
mazmuni, xedimning t2’lim va
malaks darajasi to’g 'rizida
ma’lumot barish kompetanisiva
orniling 2ks ettiradi

- faoliyaming axborat sohasi

madaniyat - omumiy, tashkalny, korporativ
wva hazhgalar

fjodiy vondazhovlar uchun imboniyatlami achib beradizan voki olami
. cheklavdizan, ta’limni rag batlantiradigan yoki uning shaxs va butun
jammozni rivojlantirishdzgl rolini e'tiborziz goldiradizan faoliyvatn tashkil
gtish

1-rasm: E.Korotkovning inson kapitalini boshqarish samaradorligini oshirishga qaratilgan asosiy vositalar va
usullari*
*Muallif ishlanmasi

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magolada inson kapitalini boshqgarish bo‘yicha jahon tajribasining bir nechta misollari, ishlab chiqarish omili
va uning tarkibiy gismlari sifatida inson kapitalini rivojlantirish muammolari, shu jumladan xavfsizlik choralari,
jihozlar va mehnat sharoitlari samaradorligi ko‘rib chigiladi, shuningdek, hayotning yuqori sifati baholanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

NASAda inson kapitalini boshqarish (National Aeronautics and Space Administration). Ishlab chiqarish
jarayonini takomillashtirish uchun inson kapitalini boshqarish usullaridan biri sifatida NASA doimiy ravishda
xodimlarni rag‘batlantirish tizimini va korporativ madaniyatni takomillashtirib boradi. Inson resurslarini boshqar-
ishda NASA quyidagi muvofiq uchta yo‘nalishda choralar ko‘'rmoqda (2-rasm).

NASAdagi boshgaruv tashkiloti magsadlar va xodimlar uchun vakolatlarning aniq belgilanishi kabi xususi-
yatlar bilan tavsiflanishi mumkin. Agentlik ish rejasini ishlab chigishda noanigliklarga yo‘l go‘ymaslikka harakat
giladi. Shu bilan birga, ish usullari va tartiblarini tushuntirib beradigan zaxira “ijrochi menejer” mavjud.
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2-rasm: NASAda inson kapitalini boshqarish tuzilmasi ™

Inson resurslarini samarali boshqarish va ularni har tomonlama rag‘batlantirish ushbu tashkilot muvaffaqi-
yatining kalitidir. Inson kapitalini boshqarishda asosiy omil sifatida xodimlar motivatsiyasi quyidagi 3-rasmdagi
kabi ifodalanadi.

Ish rejasining bajarilishi ustidan aniq nazorat qilish va shu bilan birga, har bir bo‘lim tomonidan budjet
ijrosi ustidan nazorat mavjud. NASAning rag‘batlantirish siyosati moddiy va nomoddiy gismlardan iborat. Tash-
kilot xodimlarining ishlashi bevosita zarur rag‘batlantirishni to‘g‘ri tanlashga bog‘liq. NASA hozirda “NASA
avtomatlashtiriigan mukofot” tizimi orqali bir qator ichki mukofotlarni ta’sis etadi va boshqgaradi. NASA hozirda
minimal xodimlar almashinuvi stavkalariga ega. Xodimlarni rag‘batlantirishning sanab o'tilgan usullaridan tash-
gari, NASA o'z xodimlariga ish va dam olish uchun eng qulay shart-sharoitlarni yaratishga garatilgan barcha
imkoniyatlar, kreditlar va kompensatsiyalarni tagdim etadi. Ushbu paketga quyidagilar kiradi:

Moliyaviy yordam. Mehnat bozoriga nisbatan raqobatbardosh ish haqi. Pensiya ta’minoti va bonuslar.
Davlat maoshidan tashqari, agar farq mavjud bo‘lsa, belgilangan ish hagi va xususiy sektorning o‘rtacha ish
haqi o‘rtasidagi fargni qoplash uchun ish hagining % to‘lanadi;

m Oilaviy sharoit. Uy-joy kreditlarini o'z ichiga oladi. Dam olish dasturlari, moslashuvchan ish soatlari,
bolalar uchun ta’lim dasturlari, vagtinchalik uy-joy bilan ta’'minlash;

Qulay ish joyini shakllantirish va yaratish; xodimlar uchun turli xil o‘quv dasturlari va ish texnologiyalari;
Moliyaviy kompensatsiya, mintagada yashash narxi va ish tajribasining oshishi bilan bog'liq;

Tibbiy sug‘urta va tibbiy markazlar;

Jiddiy kasalliklar uchun kompensatsiya va stavkalarni saglash;

O'z kasalligi yoki oila a’zolaridan birining kasalligi tufayli ta'til berish imkoniyati;

m  Mukofotlar va unvonlar dasturida ishtirok etish.

NASA ozining “NASA FIRST” dasturi deb nomlangan maxsus dasturini ishlab chiggan. Ushbu dastur
jamoaviy ruhni va xodimlar o‘rtasida ishlash istagini rivojlantirish uchun mo‘ljallangan bo‘lib, ya’ni mohiyatiga
ko‘ra, bu to‘rt moduldan iborat bo‘lgan bir yillik motivatsion dastur: kuzatish, murabbiylik, guruh loyihalari va
turli individual rivojlanish dasturlari. NASA dasturining magsadi - kompaniyaning maqgsadlari va g‘oyalari orgali
boshga xodimlarga yordam beradigan, ilhomlantiradigan, rag‘batlantiradigan yetakchilar jamoasini yaratish.
Garchi bu ishchilarni rag‘batlantirishning juda samarali usuli bo‘lsa ham, NASA davlat tashkiloti va budjetdan
moliyalantiriladi, bu siyosat muhandislarning ish muhitini o‘’zgartirgan, shuningdek, yanada qizigarli va ijodiy
loyihalarda ishtirok etish imkoniyatini gisgartirgan.

SONY Kkorporatsiyasida inson kapitalini boshqarish. So‘nggi yillarda kompaniyaning o‘z mablag‘i qariyb
45 mird dollarga yaqinlashdi. Aylanma mablag‘i esa 50 mird dollardan oshmoqda. 2022-2023-moliyaviy yilda
(31-martda tugadi) kompaniyaning sof foydasi 7 mird dollar atrofida bo‘ldi 2022-yilda kompaniya kapitalizatsi-
yasi 137 mird dollarga baholangan. Kompaniyaning o‘nga yagin asosiy bo‘limlari va ularning tarkibida bir necha
o‘nlab bo'linma bor. Bugun dunyoning ko‘plab mamlakatlarida Sony kompaniyasiga tegishli korxonalarda
110 mingdan oshiq odam mehnat giladi 1. SONY kompaniyasining asosiy magsadlaridan biri shaffof boshqa-
ruvni ta’minlovchi va o‘zgaruvchan dunyoda tez va dinamik qarorlar gabul qilish imkonini beruvchi boshqgaruv
tizimini yaratishdir. Bu korporativ boshgaruv tizimi Yaponiya Savdo kodeksiga muvofiq amalga oshiriladi. Ushbu
tizim direktorlar kengashining funksiyalarini kuchaytirish va joriy faoliyat uchun mas’uliyatni oshirish chora-tad-
birlarini amalga oshirish uchun mo‘jallangan. Shuningdek, kompaniya biznes axlogi gonunlariga sodigligini
kuchaytirish chora-tadbirlari orgali oz faoliyatini olib boradi.
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3-rasm: NASAda inson kapitalini boshqarishda xodimlar motivatsiyasi*
*Muallif ishlanmasi

SONY Kkorporatsiyasi 0z oldiga eng muhim magsadlarni qo‘yadi va ushbu magsadlarga erishish uchun
jiddiy ilmiy va texnik vazifalarni ishlab chigadi. Korporatsiyadagi ish oila prinsipi asosida qurilgan: korporatsiya
xodimlari korporatsiyaning gadriyatlari va magsadlarini baham ko‘radilar, birdamlik, ishtirok etish va korporat-
siyani “o‘ziniki” deb bilish bilan ajralib turadi. Korporatsiyada xodimlarning umumiy jihatlari ko‘p va bir-biriga
ishonchi anchayin yuqori. Rahbarlar o‘gituvchilar kabi fikr yuritadilar. Tashkilot sodiglik va an’analar, shaxsiy
takomillashtirishdan uzog muddatli foyda olish, jamoaning birlashishi va yaxshilangan axlogiy muhit tamoyillari
asosida ishlaydi.

lyerarxiya yoki ragobatbardosh bozor markazlarining qoidalari va tartiblari o‘'rniga SONYning o‘ziga xos
belgilari jamoaviy ish, xodimlarni jalb qilish dasturlari va biznesga sadogatdir. SONY korporatsiyasi xodim-
larining ishi:

m Tashqgi muhit bilan birgalikda tashkil qilish;

m O‘z malakalari ustida munatazam ishlash;

m Iste’molchilar eng yaxshi hamkorlardir.

Shunga mos ravishda tashkilot ham xodim uchun insoniy tashqgi muhitni yaratadigan faoliyatni amalga
oshiradi. Boshgaruvning asosiy vazifasi — xodimlarning imkoniyatlarini kengaytirish, tashkilotga sodiglik
ko‘rsatishdir.

Korporatsiyaning tashkiliy madaniyati quyidagi boshgaruv xususiyatlari bilan tavsiflanadi (4-rasm).
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shaxslararo inson resurslarini
jamoani boshgarish munosabatlarni rivojlantirishni
boshgarish boshqarish

4-rasm: SONY korparatsiyasining tashkiliy-boshqaruv xususiyatlari*
*Muallif ishlanmasi

SONYning inson resurslarini boshgarish samaradorligi mezonlari uning a’zolarining birligi va hamijihatligi,
ularning mijozlar ehtiyojlariga sezgirligidir. Shu munosabat bilan xodimlarni baholash mezonlari sifatida kasblar
uyg‘unligini anglash, ahil jamoada ishlash qobiliyati va ularning mehnatining umumiy ishga individual hissa
go‘shishining ahamiyati kabi mezonlardan foydalaniladi.

Lockheed Martin korporatsiyasi. Lockheed Martin korporatsiyasi — samolyot ishlab chigarish, aerokosmik
muhandislik, kemasozlik, pochtani avtomatlashtirish va aeroport logistikasiga ixtisoslashgan Amerika kompani-
yasi. Lockheed Martin butun dunyo bo‘ylab taxminan 115 000 xodimlar, jumladan 2022-yil yanvar holatiga
ko‘ra 60 000 ga yaqin muhandis va olimlar ishlaydi. U 2014-moliya yilidagi daromadi bo‘yicha dunyodagi eng
yirik mudofaa pudratchisi 2013-yilda Lockheed Martin daromadlarining 78% harbiy savdodan tushgan bo'lib,
u AQSh federal hukumati pudratchilari ro‘yxatida birinchi o‘rinda ..

korporativ

T madaniyat

gadriyatlartizimi

‘ xodimlarni
rag’batlantirish

Inson kapitalini boshgarish

5-rasm: Lockheed Martin korporatsiyasida inson kapitalini boshqarish sohalari ™

Lockheed Martin shakllanishining har bir bosqichida uning maqgsadlari, strategiyalari va ishlab chigilgan
barcha dasturlar uchun maxsus resurslari mavjud edi. Lockheed Martin hozirda tashkilotning umumiy madani-
yatini yaratish va mustahkamlashga e’tibor garatmoqgda. Tashkilotning birlashtiruvchi madaniyati — mijo-
zlarga Lockheed Martin kompaniyasining har bir zavodida sifat standartlari bajarilishiga ishonch beradi. Shuni
ta’kidlash kerakki, Lockheed Martin har bir xodimning ishlab chigarish faoliyatini butun korporatsiyaning tegishli
magsadlari bilan bog‘laydi. U oz xodimlarini rag‘batlantirish va ularning samaradorligi uchun o‘ziga xos tizimni
ishlab chiggan. Yil davomida avtomatlashtirilgan tizim tizimli ravishda xodimlarni sertifikatlash ma’lumotlarini
yig‘adi va qayta ishlaydi. Ular gayta ishlanadi va keyin xodimlarning kasbiy rivojlanishi haqidagi ma’lumotlar
bilan goplanadi. Bu Lockheed Martinga kadrlar bilan bog‘liq muammolarni hal gilish imkonini beradi, ya’ni bosh-
garish va ular bilan ishlash uchun malakali xodimlarni topish yoki hozirgi faoliyatini yaxshilashga muhtoj bo‘lgan-
larni aniglash imkonini beradi. Lockheed Martin analitikadan xodimlar nimani gadrlashini hisoblash va aylan-
mani kamaytirishga yordam beradigan modelni ishlab chigish uchun foydalanishi mumkin. Shunga asoslanib,
menejerlar, agar ularning xodimi ragobatchilarning korporatsiyasiga o'tish istagini bersa, mazkur mutaxassis
ular uchun zarur kadr bo‘lsa uni olib golish uchun turli xildagi moliyaviy kompensatsiyalar taklif gilishadi.

Lockheed Martin kompaniyasida yetakchilikka urg‘u beriladi. Yetakchilikni rivojlantirish kompaniyaning kor-
porativ madaniyati va inson resurslarini boshgarishni yaxshilashning asosiy usullaridan biridir. Lockheed Martin
kompaniyasida yetakchilikni rivojlantirish magsadi fagat axloqiy jihatdan ogilona harakatlar orgali mukammal-
likka erishishdir. Bu magsadga quyidagi vazifalarni bajarish orqali erishiladi
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6-rasm: Lockheed Martin kompaniyasida boshqaruvdagi vazifalar ™

Shu bilan birga, unda maxsus yetakchilik va rivojlanish bo‘limi mavjud bo‘lib, uning asosiy magsadi yetak-
chilikni rag‘batlantirish va xodimlarni rag‘batlantirish hisoblanadi.

To'liq spektrli yetakchilik modelining markazida uning inklyuziv tabiati yotadi u har bir darajada ishlaydi,
zavod gavatidan tortib yig‘ilish xonasigacha. Shunday qilib, kompaniya iyerarxiyasining barcha darajalarida
yetakchilar paydo bo'lib, sog‘lom ish muhitini yaratadi va aniq shaxsiy va korporativ maqsadlarga erishish
majburiyatini oladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Jamiyat taraqgiyotida ham, umuman davlat igtisodiyotini rivojlantirishda ham inson kapitalining ahamiyati
kattadir. Shuningdek, asosiy kapitalga qo‘yilgan investitsiyalar bilan solishtirganda, inson kapitaliga qo‘yilgan
mablag‘larning rentabelligi sezilarli darajada yuqoridir.

Doimiy ravishda xodimlarning rag‘batlantirilish tizimi va korporativ madaniyatni takomillashtirish yuqorida
ko‘rib chiggan kompaniyalarning boshqaruv asosidir.

Xodimlarini doimiy ravishda rag‘batlantirish tizimi va korporativ madaniyatini takomillashtirayotgan NASA
3 yo‘nalishda ishlamoqda:

e xodimlarni rag‘batlantirish
e tashkiliy tuzilmani isloh qilish
e boshqaruvni takomillashtirish

Undan tashqgari NASAda kadrlar almashinuvi minimal darajada.

Ushbu yuqoridagi kompaniyalar jamoat tashkilotlari va budjetdan ta’minlanadi.

Tez o‘zgaruvchan dunyoda shaffof boshqaruv, tezkor va dinamik qarorlar qabul gilishni hisobga oladigan
boshqgaruv tizimini yaratish SONY kompaniyasining asosiy magsadi hisoblanadi.

Ichki motivatsiyaga quyidagilar kuchli ta’sir giladi: ish hagqi, ish beruvchi hisobidan o‘gitish imkoniyatlari,
martaba o'sishi imkoniyatlari, go‘shimcha to‘lovlar (bonuslar, ijtimoiy nafaqgalar, ijtimoiy nafaqalar va boshqgalar),
hurmat va hurmat, gizigish va go‘llab-quvvatlash. texnik va ijtimoiy tizimlarni, shuningdek, korxona jarayonlarini
takomillashtirish bo'yicha individual takliflar bo‘yicha menejer ishlaydi.

Xorijiy tajribani tahlil qgilish asosida biz rivojlangan mamlakatlarda qo‘llaniladigan motivatsiyalar asosida
inson kapitalini boshgarishning bir necha usul va yondashuvlarini aniglaymiz va guruhlaymiz (7-rasm): Bilim
talab qiladigan sohalarda inson kapitalini boshgarish bo‘yicha xorijiy tajribani tahlil gilish hal giluvchi ahami-
yatga ega bo‘lgan xodimlarning ichki motivatsiyasini rivojlantirishni ta’minlaydigan vositalarning sezilarli dara-
jada rivojlanganligini ko‘rsatdi. Fikrimizcha shuning uchun ham yurtimizdagi tashkilotlar ichki motivatsiyani
rag‘batlantiradigan omillar va shartlarni qabul qilishlari kerak. Tashkilotlarda ishning qiziqarli va innovatsion
mazmunliligini ta’minlash, ish faoliyatining igtisodiy va ijtimoiy ahamiyatini oshirish, shuningdek, jamoada qulay
ma’naviy-psixologik muhitni yaratish. Fikrimizcha ichki motivatsiya hammasidan ustundir, aynigsa, ish hagqgining
mosligi, ish beruvchi hisobidan o‘gitish va malakasini oshirish, xodimlar o‘z martabalarini oshirish imkoniyatiga
ega bo'lishlari, hamda go‘shimcha to‘lovlar (bonuslar, ijtimoiy nafagalar, ijtimoiy paketlar va boshqalar)ni joriy
gilish, va albatta texnik-ijtimoiy tizimlarni, shuningdek, korxona jarayonlarini takomillashtirish bo‘yicha individual
takliflarni gabul qilish bo'yicha menejerlar tashkil gilish magsadga muvofigdir.
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