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Annotatsiya. Innovatsion marketingning chakana savdodagi roli operatsion samaradorlikni oshirish darajasini
baholash, ustuvorliklarni tanlash hamda iste’molchilarning kutganlaridan kelib chiggan holda marketing strategiyalarini
optimallashtirish nugtayi nazaridan tahlil gilinadi. Tadgigot chakana savdo muhitidagi mavjud muammolar va imkoniyatlarni
aniglashga qaratilgan. Oldingi adabiyotlarga tayangan holda, ishda igtisodiy metodlar va ilg‘or modellar yordamida
samaradorlikni baholash, yangi tendensiyalarni aniglash hamda strategik o‘zgarishlarni bashorat qilish masalalari ko‘rib
chigiladi. Tadgigot Heckman tanlov modeli asosida olib borilib, so‘rovhoma va intervyu natijalariga tayanadi. Olingan
natijalar innovatsion texnologiyalarni gabul gilish va operatsion samaradorlik o‘rtasida sezilarli farqg mavjud emasligini,
birog ragamli vositalardan strategik foydalanish bozor ragobatbardoshligi va mijozlar sadoqatini oshirishini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: innovatsion marketing, ragamli transformatsiya, chakana savdo ragobatbardoshligi, mijozlar bilan mulogot,
gibrid marketing strategiyalari, kichik chakana savdogarlar, texnologiyalarni gabul gilish.

Abstract. The article analyzes the role of innovative marketing in retail trade from the perspective of assessing operational
efficiency, selecting priorities, and optimizing marketing strategies based on consumer expectations. The study focuses
on identifying existing challenges and opportunities within the retail environment. Drawing on prior literature, it examines
the evaluation of efficiency using economic methods and advanced models, the identification of emerging trends, and
the forecasting of strategic changes. The research is conducted using the Heckman selection model and is based on
survey and interview data. The results indicate no significant difference between operational efficiency and the adoption
of innovative technologies; however, the strategic use of digital tools enhances market competitiveness, customer loyalty,
and long-term sustainable development.

Key words: innovative marketing, digital transformation, retail competitiveness, customer engagement, hybrid marketing
strategies, small retailers, technology adoption.

AHHOTauusA. B ctaTbe aHanmampyeTcs posib UHHOBALWMOHHOTO MapKETVHra B PO3HUYHON TOProBMe C TOYKM 3PEHNUS OLLEHKM
YPOBHSI onepauyoHHON 3heKTUBHOCTH, BbiIGOpa MPUOPUTETOB 1 OMTUMK3ALMN MapPKETUHIOBbLIX CTpaTervii ¢ y4eTom
oXugaHuii notpebutenen. MccrnegoBaHne HamnpaBreHO Ha BbISIBNIEHME CYLUECTBYHOLUMX NPOGNemM U BO3MOXHOCTEN
B PO3HMYHOM TOProBoii cpede. Ha ocHoBe npedbloylinx HayyHbIX paboT paccMmaTpuBaloTCs BOMPOCHI OLEHKM
3 HEKTUBHOCTY C MPUMEHEHNEM 3KOHOMUYECKMX METOAOB U MEpPenoBbiX MOAENEN, BbISBIIEHWS HOBbIX TEHAEHLMN
M MPOrHO3VMPOBAHUA CTpaTernyeckux M3MeHeHuin. ViccneqoBaHue NpoBeOEHO Ha OCHOBE MOAENU oTGopa XekmaHa c
UCMOSIb30BaHMEM [aHHbIX OMPOCOB M WHTEPBbLIO. [MonyYyeHHble pesynbTaTbl MoKasbiBaloT OTCYTCTBUE CYLLECTBEHHbIX
pasnuuuii Mexay onepauvoHHON 3(P(EKTUBHOCTLIO U YPOBHEM MPUHATUS MHHOBALIMOHHBIX TEXHOMOMWIA, NMPU 3TOM
cTpaTernyeckoe WCMosnb3oBaHe LUGPOBbIX MHCTPYMEHTOB CMOCOGCTBYET MOBbILIEHUIO KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM W
NOSINBHOCTU NOTpebuTeneil.

KritoueBble croBa: MHHOBALMOHHBLIN MAapPKETUHN, LUMdpoBasd TpaHchopMaumns, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb PO3HUYHOM
TOProBmnu, B3anMoAencTBme ¢ NoTpedbuTensiMu, rmbpuaHbie MapKeTUHIOBbIE CTPaTErMu, Masble PO3HUYHbIE MPEeanpUaTUS,
NPUHATNE TEXHOIOTUNA.
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Chakana savdo sanoatiga oid tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, innovatsion marketing strategiyalari an’anaviy
yondashuvlarga nisbatan operatsion samaradorlikni oshirish hamda mijozlar bilan alogalarni samaraliroq yo‘lga
go'yish orqgali bozor ragobatbardoshligini kuchaytiradi [1]. Innovatsion marketing amaliyotlarini joriy etgan
chakana savdo kompaniyalari mijozlar qoniqishini yuqori darajada saqlab qolishi va raqamli transformatsiya
jarayonida bozor tendensiyalariga nisbatan moslashuvchanroq bo'lishi aniglangan [2].

Innovatsiyaning tarqalish nazariyasiga ko‘ra, firmalar yangi texnologik paradigmalar sharoitida faoliyat
yuritishi, bozor darajasida o‘sishga hissa qo‘shishi hamda dinamik muhitlarda operatsiyalar va samaradorlikni
optimallashtirishi zarur [8]. Ushbu yondashuv nafaqat gisqga muddatli strategiyalar, balki uzoq muddatli o‘sishni
ta’minlashda ham muhim ahamiyat kasb etadi. Shu nugtayi nazardan, marketing innovatsiyasi va chakana savdo
samaradorligi o‘rtasidagi bog'liglik zamonaviy chakana savdoning muvaffaqgiyatli faoliyat yuritishidagi asosiy
omillardan biri sifatida keng o‘rganilgan bo‘lib, u bozor darajasida o‘sish va yangi sharoitlarda operatsiyalarni
optimallashtirish zarurligini ko‘rsatadi [4].

Birog o‘lchov va baholash bilan bog‘liq muammolar, aynigsa ragamli vositalari cheklangan kichik chakana
savdo subyektlarida ko‘prog uchrashi gayd etilgan [9]. Bu holat marketing innovatsiyalarining real ta’sirini
baholashda giyinchiliklarni yuzaga keltiradi, chunki innovatsiyalarni gabul qilish va ularni amaliyotga tatbiq etish
jarayonlari doimiy ravishda o‘zgarib bormoqda. Shuningdek, an’anaviy marketing amaliyotlariga tayanilgan
yondashuvlar texnologik to‘siglar va chakana savdo infratuzilmasining yetarli darajada rivojlanmaganligi sababli
past darajadagi integratsiya bilan bog'liq holda tanqid qilinmoqgda [11].

Ko'plab chakana savdo kompaniyalari ragamli marketing strategiyalarini an’anaviy amaliyotlar bilan
integratsiya qilish jarayonida muayyan giyinchiliklarga duch kelmogda. Natijada texnologiyalarni yetarli darajada
gabul gilmaslik bilan bog‘lig muammolar tobora yaqgol namoyon bo‘lmogda. Shu sababli, innovatsiyalarni gabul
gilish strategiyalarini takomillashtirish chakana savdo sohasida kelajakdagi raqobatbardoshlikni oshirishning
muhim sharti sifatida qaralmoqda. Biroq ragamli va an’anaviy strategiyalar bozor kutganlari hamda iste’molchi
xulg-atvori tendensiyalari bilan yetarli darajada moslashtiriimasa, ushbu jarayon samaradorligini yo‘qotishi
mumkin [13].

Empirik tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, chakana savdo subyektlari ragamli marketing tendensiyalariga har
doim ham muvaffagiyatli moslasha olmaydi. Ko‘plab hollarda innovatsiyalar gisman gabul qilinib, bargarorlik
metrikalarini integratsiyalash hamda marketing innovatsiyalarining real samaradorligini o‘lchashda muammolar
yuzaga kelmoqda [6]. So‘nggi o‘n yil davomida olib borilgan tadgiqotlar chakana savdo kompaniyalari ragamli
vositalarni raqobatchilariga nisbatan o‘xshash darajada qabul gilayotganini ko‘rsatadi [5]. Biroq ayrim tadgiqotlar
texnologiyalarni gabul gilishga oid so‘rovnomalarda metodologik zaifliklar mavjudligini ta’kidlab, ma’lumotlarning
ishonchliligi va validligini oshirish zarurligini ko‘rsatadi [9].

Yuqori ragamli gabul qilish darajasiga ega mamlakatlarda, jumladan Tayvanda [3] va AQShda [5], ushbu
yondashuvlarning uzog muddatli ta’sirini baholovchi empirik tadgiqotlar hanuzgacha yetarli emasligi qayd
etilgan [2][7]. Xususan, ragamli vositalarni gabul qilishning uzog muddatli bargarorligi bilan biznes muvaffaqiyati
o‘rtasidagi bog'liglikni qiyosiy tahlil giluvchi tadqgiqgotlar cheklangan. Shuningdek, innovatsion yondashuvlar
sharoitida iste’molchi xulg-atvoridagi o‘zgarishlarni kompleks tarzda gamrab olgan ilmiy ishlar deyarli mavjud
emas.

Umuman olganda, mavjud tadgiqotlar geografik hududlar va sanoat sektorlarining cheklanganligi,
shuningdek metrikalar va natijalarni o‘lchashdagi tor yondashuvlar bilan tavsiflanadi. Shu bois, barqarorlik va
innovatsion marketingning uzoq muddatli ta’siriga oid ilmiy bo‘shliglar hanuzgacha saqglanib qolmoqgda [1].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Chakana savdo sanoatida innovatsion marketing samaradorligini baholash masalasi so‘nggi yillarda ilmiy
tadqgigotlarda muhim yo‘nalish sifatida shakllanib bormoqda. Tadqgiqotlar innovatsion marketing strategiyalari
an’anaviy yondashuvlarga nisbatan operatsion samaradorlikni oshirish, mijozlar bilan alogalarni mustahkamlash
hamda bozor raqobatbardoshligini kuchaytirishda sezilarli ustunliklarga ega ekanligini ko‘rsatadi [1]. Innovatsion
marketing jarayonlarini baholashda innovatsiya siklining barcha bosqichlarini gamrab oluvchi ko‘rsatkichlar
tizimidan foydalanish zarurligi ta’kidlanib, fagat yakuniy natijalarga asoslangan yondashuvlar cheklangan
hisoblanadi [1][10].

llimiy adabiyotlarda chakana savdo kontekstida innovatsion marketing samaradorligi ko‘pincha
iste’molchilarning chakana sotuvchining innovatsionligini ganday gabul qilishi bilan bog‘liq holda o‘rganiladi.
Tadgiqotlar chakana sotuvchilarning innovatsion imiji, raqamli texnologiyalarni joriy etish darajasi va xizmat
ko‘rsatish sifati iste’molchilar qonigishi hamda sodigligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi [3][11]. Shu
bilan birga, innovatsion marketing chakana savdoda iste’molchi tajribasini boyitish orgali raqobat ustunligini
shakllantirishning muhim manbasi sifatida e'tirof etiladi [14].
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Ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi innovatsion marketingni baholash metodologiyalarini
takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirdi. So‘nggi tadqiqotlar ragamli marketing vositalari, avtomatlashtirilgan
tizimlar va ma’lumotlarga asoslangan qaror gabul qilish mexanizmlarining chakana savdo samaradorligiga
ta’sirini tahlil qgilishga qaratilgan [2][9]. Birog ayrim ilmiy ishlar kichik chakana savdo subyektlarida ragamli
vositalarning cheklanganligi innovatsion marketingning real ta’sirini to‘liq baholashga to‘sqinlik gilayotganini
ko‘rsatadi [9].

Innovatsiyani gabul gilish va uni amaliyotga tatbiq etish jarayonlari ham adabiyotlarda muhim o'rin tutadi.
Tadqigotlar chakana savdo korxonalari ragamli marketing strategiyalarini an’anaviy amaliyotlar bilan integratsiya
gilishda institutsional va texnologik muammolarga duch kelayotganini qayd etadi [6][13]. Bu holat innovatsion
marketingdan kutilayotgan natijalarning kechikishiga yoki to‘liq namoyon bo‘lmasligiga olib kelishi mumkin.
Ayrim mualliflar innovatsion faoliyatni boshqarishda nazorat va baholash tizimlarining moslashuvchanligi
muhim ahamiyat kasb etishini ta’kidlaydi [7].

Shuningdek, innovatsion marketing samaradorligini baholashda qo‘llanilayotgan metodologiyalarning
cheklanganligi ilmiy adabiyotlarda keng muhokama gilinadi. So‘rovhomalar va subyektiv baholashlarga
asoslangan yondashuvlar ma’lumotlarning ishonchliligi va validligini pasaytirishi mumkinligi gayd etilib,
ekonometrik modellar va kompleks baholash tizimlaridan foydalanish zarurligi asoslab beriladi [4][12]. Bir qator
tadgiqotlar innovatsion marketingning uzoq muddatli barqarorlikka ta’siri hali yetarli darajada empirik jihatdan
o‘rganilmaganini ko‘rsatadi [8][15].

Mavjud adabiyotlar innovatsion marketing chakana savdo samaradorligini oshirishda muhim strategik
omil ekanligini tasdiglaydi. Biroq ko‘plab tadqiqotlar gisqga muddatli natijalarga yo‘naltiriigan bo'lib, innovatsion
marketingning uzoq muddatli ta’siri, barqarorlik ko‘rsatkichlari hamda iste’molchi xulg-atvoridagi o‘zgarishlar
bilan bog'liq jihatlar yetarli darajada yoritiimagan [1][8]. Shu bois, innovatsion marketing samaradorligini
baholash mezonlari va ko‘rsatkichlarini ekonometrik usullar asosida kompleks tahlil gilishga bo‘lgan ehtiyoj
ilmiy bo‘shliq sifatida saqglanib qolmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ma’lumotlar chakana savdo mubhitlarida to‘plandi va tadgigot natijalarining global tendensiyalarga mos kelish-
kelmasligini baholash magsadida tahlil asosan yirik va o‘rta o'lchamdagi chakana savdo kompaniyalari bilan
cheklab olindi. Ma’lumotlar onlayn “Chakana savdo so‘rovi” metodi orgali tuzilgan intervyular, so‘rovnomalar va
kuzatuv usullaridan foydalanilgan holda yig'ildi [4]. Ushbu yondashuv chakana savdo subyektlarining marketing
amaliyotlarini tizimli ravishda gamrab olish imkonini berdi.

Ishtirokchilar har bir mintagada ragamli marketing strategiyalarini gabul qilish bo‘yicha ilgari o‘tkazilgan
milliy pilot so‘rovda qathashgan chakana savdo kompaniyalari va biznes egalari orasidan tanlab olindi. Tadgiqot
doirasida kichik, o‘rta va yirik chakana savdo nugtalarining aralash namunasi shakllantirildi hamda turli sanoat
tarmogqlarida so‘rovlar o‘tkazildi. Bunda ragamli va an’anaviy chakana yondashuvlarning har ikkisi ham alohida
e’tiborga olindi.

Boshlang'ich tahlil natijalari modeldagi o'’zgaruvchilar o‘rtasida kuchli bog‘liglik mavjud emasligini ko‘rsatdi.
Shu sababli dastlabki ma’lumotlar to‘plamini tahlil gilish jarayonida sezilarli statistik farglar aniglanmadi. Biroq
yuqori javob berish darajasi tufayli 75 ta chakana savdo kompaniyasi chuqurlashtiriigan intervyularda ishtirok
etishga rozilik bildirdi [9].

Javoblarning fagat 25-30 foizi yuqori darajadagi iste’molchi bilan aloqalar va faol marketing interaksiyalari
bilan tavsiflandi. Ushbu ko‘rsatkich nisbatan yuqori bo‘lib, aynan shu guruhda ragamli vositalarni gabul gilishdagi
o‘zgarishlar yaqqol namoyon bo‘ldi [5][2]. Shu munosabat bilan tahlil jarayoniga yangi bozorga kirib kelayotgan
subyektlarni moslashtirishga garatilgan namunalar ham kiritildi. Biroq tadgiqotning asosiy maqgsadi an’anaviy
va ragamli yondashuvlarni gat’iy solishtirish emas, balki ularning birgalikdagi amaliy qo‘llanilishini baholashdan
iborat bo‘ldi.

Tanlanmani shakllantirishda to‘rtta asosiy chigarish mezoni qo‘llanildi: (a) 18 yoshga to‘lmagan yoki
tadgiqotda to'liq ishtirok etmagan respondentlar; (b) marketing faoliyatida muntazam ravishda eskirgan
vositalardan foydalanadigan subyektlar. Agar yirik chakana savdo kompaniyasini tanlash imkoni bo‘Imagan
hollarda, ikki nafar kichikroq chakana savdo subyekti tanlovga kiritildi. Har bir mintagada eng keng amaliyot
tajribasiga ega bo‘lgan bir yirik va bir o‘rta o‘lchamdagi biznes tanlab olindi. Shuningdek, (c) innovatsion
strategiyalarni gqo‘llayotgan va (d) ma’lumotlarni tahlil gilishni muntazam amalga oshiradigan subyektlar ustuvor
hisoblandi.

Namuna yangi texnologik moslashuv darajasiga asoslanib shakllantiriidi hamda respondentlarning
marketing faoliyati ragamli marketing amaliyotlarining turli standartlariga mosligi har bir so‘rovda qayd
etildi. Strategiyalarni ishlab chigishda ragamli vositalardan foydalanish darajasi va iste’molchilarni jalb qilish
metrikalariga alohida e’tibor qaratildi. Bu yondashuv chakana savdo kompaniyalarining innovatsion marketing
strategiyalarini shakllantirish va amalga oshirishdagi ustuvor yo‘nalishlarini aniglash imkonini berdi [13].
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TAHLIL VA NATIJALAR

Tahlil davri davomida ragamli vositalarni qabul gilish samaradorligi kichik chakana savdogarlar orasida
nisbatan bargaror saqlanib qoldi va bu holat yirik hamda o‘rta o‘lchamdagi chakana savdo guruhlari bilan
tagqoslanganda sezilarli farglarga olib kelmadi [2][4][13].

Mijozlar bilan aloqalar va operatsion samaradorlik nugtayi nazaridan ragamli yo‘naltiriigan hamda gibrid
strategiyalarni go‘llagan guruhlarda mijozlar sadogatining sezilarli darajada yaxshilanishi kuzatildi. Biroq ushbu
o'sish sur’atlari an’anaviy chakana savdogarlar bilan taggoslanganda nisbatan pastroq bo‘lib qoldi [5].

1-jadval. Chakana Marketing Strategiyalarining AHP Tahlili

Alternativalar / Mijozlar Bilan Bozor o Operatsion_ Bargarorlik Magsad
Mezonlar Aloga Raqobatbardoshligi Samaradorlik
Ragamli 0.00000 0.00000 0.09739 0.64833 0.18153
Gibrid 0.00000 0.00000 0.33307 0.22965 0.13266
An’anaviy 0.00000 0.00000 0.56954 0.12202 0.18581
Mijozlar Bilan Aloga 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500
Z‘zﬁ)’atbar doshlig 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500
ggrir:rt;oor;”k 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500
Barqarorlik 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500
Magsad 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
2-jadval. Chakana Marketing Strategiyalarini AHP Baholash: Alternativalar va Mezonlar
Nom Ideal Normativ Xom

Raqamli Marketing Vositalarini Qabul Qilish 0.976934 0.363052 0.181526
Gibrid Marketing Strategiyalari 0.713955 0.265323 0.132662
An’anaviy Marketing Yondashuvlari 1.000000 0.371624 0.185812

Ragamli marketing strategiyalari va innovatsion tarqalish jarayonlari kichik hamda yirik chakana savdo
kompaniyalarida tobora keng qgo‘llanilmoqda. O‘tkazilgan tahlil natijalari ayrim asosiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha
guruhlar o'rtasida farglar mavjudligini ko‘rsatdi. Xususan, ragamli yo‘naltiriigan chakana savdogarlar gibrid
yondashuvni qo‘llagan subyektlarga nisbatan bozorda ragobatbardoshlikning yugoriroq o'sishini namoyon etdi.
Shu bilan birga, ragamli marketing strategiyalariga tayangan chakana savdo subyektlarining raqobatbardoshlik
ko'rsatkichlari an’anaviy marketing yondashuvlaridan foydalanuvchi savdogarlarga nisbatan ustun ekanligi
aniglandi [4].

3-jadval. Chiziqli Regressiya

0,
Bozor Raqobatbardoshligi Koef. St.Err. t-qgiymat | p-qiymat [QSgr;TiZ?i?Ch Signifikantlik
ragamli_marketing -0.073 0.462 -0.16 0.875 -0.989, 0.843
mijozlar_bilan_aloqa 0.36 0.434 0.83 0.408 -0.499, 1.219
Doimiy (Constant) 48.737 3.48 14.01 0 41.841, 55.633 o

O'rtacha bog‘liq o'zgaruvchilar: 50.461
Standart chetlanish (SD): 9.206
R-kvadrat: 0.006

Observatsiyalar soni: 113

F-test: 0.349

Prob > F: 0.706

Akaike kriteriyasi (AIC): 826.652
Bayes kriteriyasi (BIC): 834.834

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1
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>_‘ Ragamli vositalarni gabul qilishdan keyin mijozlar bilan aloqalar, kichik do‘konlardagi innovatsion marketing

normasi bilan mos keladigan tarzda, mijozlar qonigishiga ta’sir ko‘rsatdi.

E So‘rovda ishtirok etganlarning yarimidan ko‘pi, bozorda raqobatbardoshlikni har bir tahlil nugtasida juda
muhim yo‘nalish sifatida belgilab, operatsion samaradorlikka hamda raqamli vositalarni gabul gilishdagi
to'siglarni kamaytirishga yuqori afzallik berdi.

O So‘rovda ishtirok etgan chakana savdogarlarning yarimidan ko‘pi, mijozlar bilan alogalarni ragamli
transformatsiyaning juda muhim sohasiga aylantirdi, brendga bo‘lgan munosabatni hamda sun’iy intellekt

Z vositalarini integratsiya qilishdagi cheklovlarni kamaytirish afzalliklarini ta’kidlab o‘tdi.

O 4-jadval. Heckman Tanlash Modeli - Ikki bosqichli baholash

U Bozor Ragobatbardoshligi Koef. St.Err. t-qiymat | p-qiymat [gsg’rﬁ;%?m Signifikantlik

Ragamli marketing -0.248 0.602 -0.41 0.68 -1.428, 0.932
m Mijozlar bilan aloga 0.397 0.441 0.90 0.368 -0.467, 1.261
Doimiy (Constant) 51.173 6.418 7.97 0 38.594, 63.752 o
Chakana tajriba 0.068 0.03 2.24 0.025 0.008, 0.128 >
< Chiqarilgan o‘zgaruvchi -0.156 0.086 -1.82 0.069 -0.324, 0.012 *
Ragamli marketing ~d 0.115 0.045 2.56 0.011 0.027, 0.203 >
td Mijozlar bilan aloga -0.035 0.047 -0.73 0.466 -0.128, 0.058
Doimiy (Constant) -0.122 0.628 -0.19 0.847 -1.352, 1.109
E lambda -2.627 5.819 -0.45 0.652 -14.031, 8.777
E O‘rtacha bog'lig o'’zgaruvchilar: 0.565
Standart chetlanish (SD): 0.497
O Observatsiyalar soni: 200
Chi-kvadrat: 0.873

: *** p<.01, ** p<.05, * p<.1

O 5-jadval. Heckman Tanlash Modeli

v Bozor Raqobatbardoshligi Koef. St.Err. t-qiymat | p-qiymat [9sgora|:ig?il]mh Signifikantlik

a Ragamli marketing -0.745 0.559 -1.33 0.182 -1.84, 0.35

Mijozlar bilan aloqa 0.456 0.506 0.90 0.367 -0.535, 1.447
Doimiy (Constant) 58.553 4.864 12.04 0 49.02, 68.085 Hoxx
Chakana tajriba 0.054 0.028 1.97 0.049 0, 0.109 >
Chiqarilgan o‘zgaruvchi -0.083 0.068 -1.21 0.225 -0.216, 0.051
Ragamli marketing ~d 0.116 0.044 2.61 0.009 0.029, 0.203 e
Mijozlar bilan aloqa -0.042 0.046 -0.91 0.362 -0.133, 0.049
Doimiy (Constant) -0.297 0.524 -0.57 0.571 -1.323, 0.73
athrho -1.285 0.448 -2.87 0.004 -2.164, -0.406 b
Insigma 2.48 0.136 18.25 0 2.214,2.746 o

Of'rtacha bog'liq o'’zgaruvchilar: 0.565
Standart chetlanish (SD): 0.497
Observatsiyalar soni: 200
Chi-kvadrat: 2.399

Prob > chi2: 0.301

Akaike kriteriyasi (AIC): 1097.797

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Tahlil natijalari innovatsiya samaradorligini baholash amalga oshirilgan ikki vaqt nugtasida — raqamli va
an’anaviy davrlarda — barqgarorlikka berilgan baholar boshga barcha davrlar bilan taqqoslaganda statistik
jihatdan sezilarli darajada yuqori ekanligini ko‘rsatdi. Bu holat innovatsion yondashuvlar doirasida barqarorlik
omilining tobora muhim ahamiyat kasb etayotganini tasdiglaydi.
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Iste’molchi xulg-atvori bilan bogliq natijalarga ko‘ra, ragamli va gibrid strategiyalarni go‘llagan guruhlarda
jalb qilish darajalarining sezilarli pasayishi kuzatildi. Shu bilan birga, ushbu guruhlarda brend sadogatiga berilgan
baholar boshga davrlarga nisbatan statistik jihatdan pastroq bo‘lib chiqdi, bu esa ragamli transformatsiya
jarayonida iste’molchi munosabatlarining murakkab va o‘zgaruvchan xarakterga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Iste’molchi xulg-atvoridagi mazkur farglar, asosan, kichik chakana savdogarlar kesimida ahamiyatli bo'lib,
ragamli vositalarni qabul gilishdagi o‘zgarishlar bilan mijozlarni ushlab qolish hamda brend sadogatidagi
o‘zgarishlar o‘rtasidagi bog‘liglikni anig kuzatish imkonini berdi [13]. Bu natijalar kichik biznes subyektlari
ragamli transformatsiyaga nisbatan sezgirroq ekanligini anglatadi.

Shu bilan birga, tashqi omillar kichik bizneslar va yirik chakana savdo kompaniyalari o‘rtasida kuzatilayotgan
farglarga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi va ehtimoliy tafovutlarni keltirib chigarishi mumkinligi e’tirof etiladi. Mazkur
holat, aynigsa, texnologik infratuzilma, bozor sharoitlari va institutsional muhitdagi farglar bilan izohlanadi [9].
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1-rasm. Ragamli marketingga sarflash

Ragamli marketingni gabul qilish bozor ragobatbardoshligining sezilarli darajada yaxshilanishini
ta’minlashda davom etayotgan bo‘lsa-da, mavjud institutsional va texnologik to‘siglar sababli an’anaviy marketing
yondashuvlarining yagqin istigbolda o'z o‘rnini saglab qolishi kutiimoqda. Mazkur tadqiqot doirasida mintagaviy
darajada ragamli transformatsiya darajasining oshishi kichik chakana savdogarlar orasida ham iste’molchilarni
jalb qilish darajasining oshishiga olib kelgani taxmin gilinadi va bu holat olingan empirik natijalarni izohlashga
xizmat qiladi.

Natijalarni tahlil gilish jarayonida kichik biznes subyektlari va yirik chakana savdogarlar o‘rtasida operatsion
samaradorlik bo‘yicha javoblarda statistik jihatdan sezilarli farglar mavjudligi aniglandi. Shu bilan birga, ragamli
va an’anaviy modellarda kuzatilgan barqarorlik ko‘rsatkichlaridagi o‘’zgarishlar mijozlar qoniqishidagi o‘zgarishlar
bilan salbiy bog'liglikni namoyon etdi. 3-jadval va 5-jadval ma’lumotlari ushbu holat faqat kichik va o‘rta chakana
savdogarlar kesimida kuzatilganini, yirik chakana savdo guruhlarida esa bunday bog'liglik aniglanmaganini
ko‘rsatadi. Tahlil natijalarining ishonchliligini ta’minlash maqgsadida o‘zgaruvchanlik tekshirilib, p-giymati 0.05
dan yugori bo‘lgan barcha kuzatuvlar tahlildan chigarib tashlandi.

Muhokama bo‘limi doirasida olingan natijalar chakana savdo sohasida ragamli vositalarni gabul qilish
samaradorligini innovatsion marketing strategiyalarini joriy etish yoki texnologik yechimlarni integratsiyalash
orqali oshirish mumkinligini ko‘rsatadi. Biroq bu samaradorlikni fagat alohida yondashuvlarni qo‘llash orgali
emas, balki ularni tizimli va muvofiglashtiriigan holda amalga oshirish orqali ta’minlash mumkinligi aniglanadi.

Umuman olganda, ragamli marketingni qabul gilish va mijozlar bilan alogalarni rivojlantirishga qaratilgan
strategiyalar operatsion samaradorlik hamda bozor ragobatbardoshligini yaxshilash darajasida sezilarli farglarni
yuzaga keltirdi. Tadqgiqot natijalari operatsion xarajatlarning kamayishi va mijozlarni ushlab qolish darajasining
oshishi ragamli transformatsiya orgali bozor raqobatbardoshligini kuchaytirganini ko‘rsatdi.

Qabul qilish ta’sirini chuqurroq tahlil gilish kichik chakana savdogarlarning ragamli vositalarni yanada
samarali boshqgarishga qodir ekanligini ko‘rsatdi. Bu holat ularga qisqa vaqt ichida kengroq auditoriyani gamrab
olish, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda marketing faoliyatini moslashuvchanroq tashkil etish imkonini
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berdi. Birlamchi regressiya modeli natijalari bilan taggoslanganda, kichik chakana savdogarlar yangi mijozlar
bilan aloqalar strategiyalarini ishlab chigish, marketing yondashuvlarini diversifikatsiya gilish hamda innovatsion
marketing yechimlarini joriy etishga ko‘prog moyillik bildirdi.

Tadqiqot natijalari kichik va o‘rta o'lchamdagi bizneslarda ragamli vositalarni gabul gilish an’anaviy marketing
texnikalaridan tobora ajralib borayotganini ko‘rsatdi. Ragamli vositalarning dastlabki integratsiyasidan so‘ng
mijozlar bilan alogalarga ustuvor e’tibor gqaratgan subyektlar marketing harakatlari va iste’molchilar hagidagi
tushunchalar ofrtasidagi o‘zaro bog‘liglikni yanada aniqroq tasvirlashga erishgan.

2024-yilda o‘tkazilgan asosiy sanoat tadbirlaridagi so‘rovlar natijalari mijozlar bilan faol o‘zaro alogani
talab giluvchi, ma’lumotlarga asoslangan marketing yondashuvlariga e’tibor qaratgan chakana savdogarlar
ragamli transformatsiyada an’anaviy modellarga tayanib faoliyat yuritgan subyektlarga nisbatan yuqoriroq
baholanganini ko‘rsatdi. Umuman olganda, mijozlar bilan aloganing kuchayishi va ragamli vositalarni gabul
qgilish ushbu omillar bilan bozor muvaffagiyati o‘rtasida mustahkam bog'liglik mavjudligini tasdiglaydi.

Gibrid chakana savdo modelining tahlili ushbu model muvaffagiyatining eng kuchli prognozchi omil ekanligini
ko‘rsatdi. Natijalar shuni anglatadiki, an’anaviy chakana savdogarlar marketing strategiyalarini takomillashtirish
magsadida ragamli vositalarni integratsiyalashdan sezilarli foyda ko‘rishlari mumkin. Ma’lumotlar gibrid model
samaradorlikni oshirishda eng muvaffagiyatli yondashuv bo‘lganini ko‘rsatib, ragamli marketingga chuqurroq
integratsiyalashgan strategiyalar chakana savdoda yuqori operatsion natijalarga olib kelishini tasdiglaydi.

Mazkur topilmalar chakana savdo muvaffagiyatining asosiy omili an’anaviy va ragamli marketing
vositalarining uyg‘unlashuvida ekanligini mustahkamlaydi. Ragamli birinchi marketing modellarga o‘tish
nafaqat strategik moslashuvni, balki tashkilot darajasida kengroq qo‘llab-quvvatlashni talab giladigan
transformatsion jarayon sifatida namoyon bo‘ladi. Mavjud adabiyotlarga tayanib, raqgamli vositalar chakana
savdo samaradorligida tizimli o‘zgarishlarni amalga oshiruvchi muhim omil sifatida talgin gilinadi va ushbu
tadgiqot texnologik integratsiyaning uzoq muddatli bozor muvaffaqiyatiga ijobiy ta’sirini tasdiglovchi empirik
dalil sifatida garalishi mumkin.

Shu bilan birga, regressiya tahlili natijalari ragamli marketing strategiyalarini qabul qilgan chakana
savdogarlar yangi texnologiyalar bilan faolroq ishlashini va bozor ragobatbardoshligini oshirishda yuqori
natijalarga erishganini ko‘rsatdi. Gibrid guruhda operatsion xarajatlarni kamaytirish ta’siri yanada sezilarli bo‘lib,
bu an’anaviy usullarni ragamli strategiyalar bilan uyg‘unlashtirishning samaradorligini tasdiglaydi.

Natijalar an’anaviy marketingdan ragamli marketingga o‘tish hamda mijozlar bilan aloqgalarni gibrid
marketing doirasida rivojlantirish o‘rtasida kuchli bog'liglik mavjudligini ko‘rsatadi. Garchi gibrid marketing barcha
an’anaviy yondashuvlarni to‘liq almashtirishi shart emasligi ta’kidlangan bo‘lsa-da, olingan natijalar chakana
savdo sektorida ragamli vositalarning yanada kengroq integratsiyalanishiga ehtiyoj mavjudligini ko‘rsatadi.

Mazkur tahlil fagat chakana savdo sektoriga garatilgan bo'lib, iste’molchi xulg-atvori ragamli integratsiya
jarayonlaridan sezilarli darajada ta’sirlanganini va mijozlarning katta gismi raqamli vositalarni gabul qilishga
yo‘naltirilganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, gibrid guruhdagi chakana savdogarlarning dastlab an’anaviy
vositalardan ko‘proq foydalanishi turli sohalardagi o‘zgaruvchanlik va tolig ragamli marketingga o'tishdagi
giyinchiliklar bilan izohlanadi.

Tadqigot cheklovlari sifatida namunalar hajmining nisbatan kichikligi, ayrim sanoat tarmogqlarining yetarli
darajada gamrab olinmaganligi hamda barcha ishtirokchilarning ragamli transformatsiya uchun zarur resurslarga
teng kirish imkoniga ega bo‘lImaganligi gayd etiladi. Ushbu omillar kichik chakana savdogarlar uchun aynigsa
muhim bo‘lib, ragamli vositalarni gabul gilishdan olinadigan foydaning to‘liq namoyon bo‘Imasligiga olib kelgan
bo'lishi mumkin. Shunga garamay, olingan natijalar kelajakda ragamli transformatsiya chakana marketing
muhitini ganday o‘zgartirishi mumkinligini tushunishda muhim ilmiy asos yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqgigotda tahlil ragamli transformatsiyaning nisbatan kech bosgichidan boshlanishi ongli
ravishda tanlandi, chunki bunday yondashuv chakana savdo mubhitlarida bozor strategiyalarida yuz berayotgan
o‘zgarishlarni yanada yaqqolroq aniglash imkonini beradi. Olingan natijalar an’anaviy marketing usullari uzoq
muddatli o‘sishni ta’minlashda ustun bo‘ladi, degan taxminni go‘llab-quvvatlamaydi. Aksincha, innovatsion va
raqamli vositalarni gabul qilish operatsion samaradorlikni oshirish, mijozlar sadoqatini mustahkamlash hamda
bozor raqobatbardoshligini kuchaytirishda muhim ahamiyat kasb etishi aniglanadi.

Gibrid modellarga innovatsion strategiya sifatida allagachon o‘tgan chakana savdogarlar ragamli vositalar
va an’anaviy usullarni integratsiyalash kichik biznes subyektlarini o’z marketing tizimlarini yanada bargaror
va dinamik yondashuvlar asosida gayta tasavvur gilishga majbur gilayotganini ta’kidlamoqgdalar. Shu bilan
birga, kelgusidagi tadgiqotlar chakana savdo sektorida faoliyat yurituvchi bizneslar uchun an’anaviy va ragamli
marketing amaliyotlarini uyg‘unlashtirishga oid konseptual va metodologik ramkalarni shakllantirishda muhim
bosqich bo‘lishi mumkin.
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Avvalo, kichik va o‘rta o‘lchamdagi chakana savdogarlar ragamli vositalardan yangi marketing strategiyalarini
ishlab chiqish, mijozlar bilan alogalarni yaxshilash yoki moslashtirish hamda operatsion samaradorlikni oshirish
magsadida faol foydalanayotgani kuzatildi. Ushbu holat ularning yangi bozor talablariga va texnologik yutuglarga
moslashish zarurati bilan izohlanadi [4].

Hozirgi tadqigot doirasida ragamli vositalarni gabul qilishning uzoq muddatli barqarorligini turli bozor
segmentlari kesimida tushunishda muayyan ilmiy bo‘shliglar mavjudligi aniglandi. Bu holat nafagat chakana
savdo samaradorligini o‘lchash masalasida, balki sektorlararo farglar kichik va yirik biznes subyektlarining
innovatsion yechimlarni amaliyotga integratsiya qilish jarayoniga qanday ta’sir ko‘rsatishi mumkinligi haqgidagi
savollarni ham yuzaga keltiradi [2].

Kelajakdagi tadqigotlar turli chakana savdo mubhitlarida ragamli transformatsiya modellari migyosini
chuqurrog o‘rganishi, shuningdek, kichik va o‘rta oflchamdagi korxonalarda sun’iy intellekt texnologiyalari
hamda barqarorlik metrikalarini integratsiyalash bo‘yicha bir gator takomillashtirilgan yondashuvlarni taklif qilishi
mumkin. Xususan, kichik chakana savdogarlar orasida raqamli vositalarni gabul gilishdagi kirish to‘siglarini tahlil
gilish muhim yo‘nalish hisoblanadi, chunki ushbu subyektlar har doim ham yugqori sifatli ragamli texnologiyalarni
samarali joriy etish uchun yetarli infratuzilma va resurslarga ega bo‘lavermaydi.

Umuman olganda, mazkur tadqgiqot sun’iy intellekt texnologiyalaridagi so‘nggi yutuglar hamda ularning
bozor muhitidagi o‘zgarishlarga ta’siri kichik biznes subyektlarining global bozorda ragobatbardoshligini saglab
golish strategiyalarini shakllantirishda tobora muhim ahamiyat kasb etayotganini ko‘rsatadi.
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