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RIVOJLANISHINING TURIZM 
SOHASIDAGI O‘RNI

Toyirova Amina Baxtisher qizi
Toshkent shahridagi “Alfraganus University” nodavlat oliy ta‘lim 

tashkilotining “Xalqaro turizm menejmenti” kafedrasi tadqiqotchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasida infratuzilma obyektlarini rivojlantirishning roli ko‘rib chiqiladi. Infratuzil-
maning turizmni rivojlantirishga ta’siri bo‘yicha mavjud adabiyotlar tahlil qilinadi. Tadqiqot mavzusining dolzarbligi jahon 
va O‘zbekiston turizm sanoatining faol o‘sishi sharoitida asoslanadi. Ishning maqsadi-turizmni rag‘batlantirish va mint-
aqalarning jozibadorligini oshirish uchun infratuzilmani rivojlantirishning ahamiyatini tahlil qilish. Turistik infratuzilmaning 
turli tarkibiy qismlari, shu jumladan transport, turar joy, ovqatlanish, o‘yin-kulgi ko‘rib chiqiladi. Turli mamlakatlarda infra-
tuzilmaning turizmga ta’siri misollari tahlil qilinadi. O‘zbekiston va xorijiy tajribani o‘rganish asosida O‘zbekistonda turizm 
maqsadlari uchun infratuzilmani rivojlantirishni rag‘batlantirish bo‘yicha tavsiyalar shakllantiriladi. Asosiy chora-tadbirlar 
qatorida: infratuzilmani rivojlantirish bo‘yicha maqsadli dasturlarni yaratish, turizm infratuzilmasi loyihalariga investitsi-
yalarni jalb qilish, turistik-rekreatsion klasterlar va maxsus iqtisodiy zonalarni shakllantirish, turizm markazlari o‘rtasida 
transportni rivojlantirish, mehmonxona qurilishi va xizmat ko‘rsatish sohasini rag‘batlantirish. Zamonaviy infratuzilmaning 
turizm sanoatining uzoq muddatli barqaror o‘sishini ta’minlash va O‘zbekistonning turistik mintaqalarining raqobatbar-
doshligini oshirishda muhim roli to‘g‘risida xulosa chiqariladi.

Kalit so‘zlar: turizm, infratuzilma, transport, turar joy, ovqatlanish, o‘yin-kulgi.

Abstract: This article examines the role of the development of infrastructure facilities in the field of tourism. The analysis of 
the existing literature on the impact of infrastructure on tourism development is carried out. The relevance of the research 
topic in the context of the active growth of the global and Uzbek tourism industry is substantiated. The purpose of the work 
is to analyze the importance of infrastructural development for stimulating tourism and increasing the attractiveness of 
regions. Various components of the tourist infrastructure are considered, including transport, accommodation, food, enter-
tainment. Examples of the impact of infrastructure on tourism in different countries are analyzed. Based on the study of 
Uzbek and foreign experience, recommendations are formulated to stimulate infrastructural development for tourism pur-
poses in Uzbekistan. Among the main measures: the creation of targeted infrastructure development programs, attracting 
investments in tourism infrastructure projects, the formation of tourist and recreational clusters and special economic 
zones, the development of transport between tourist centers, stimulating hotel construction and the service sector. The 
conclusion is made about the key role of modern infrastructure in ensuring long-term sustainable growth of the tourism 
industry and increasing the competitiveness of the tourist regions of Uzbekistan.

Key words: tourism, infrastructure, transport, accommodation, food, entertainment.

Аннотация: В данной статье рассматривается роль развития инфраструктурных объектов в сфере туризма. Про-
водится анализ существующей литературы по вопросам влияния инфраструктуры на развитие туризма. Обо-
сновывается актуальность темы исследования в условиях активного роста мировой и узбекской туристской 
отрасли. Определяется цель работы – проанализировать значение инфраструктурного развития для стимули-
рования туризма и повышения привлекательности регионов. Рассматриваются различные компоненты турист-
ской инфраструктуры, включая транспорт, размещение, питание, развлечения. Анализируются примеры влияния 
инфраструктуры на туризм в разных странах. На основе изучения узбекского и зарубежного опыта формули-
руются рекомендации по стимулированию инфраструктурного развития для целей туризма в Узбекистане. В 
числе основных мер: создание целевых программ развития инфраструктуры, привлечение инвестиций в проекты 
туристской инфраструктуры, формирование туристско-рекреационных кластеров и особых экономических зон, 
развитие транспорта между туристскими центрами, стимулирование гостиничного строительства и сферы услуг. 
Делается вывод о ключевой роли современной инфраструктуры в обеспечении долгосрочного устойчивого роста 
туристской отрасли и повышении конкурентоспособности туристских регионов Узбекистана.

Ключевые слова: туризм, инфраструктура, транспорт, размещение, питание, развлечения.
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K I R I S H
Turizm O‘zbekiston iqtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan tarmoqlaridan biridir. 2017-yilda 2,7 million 

kishidan 2022-yilda 5,2 million kishiga ko‘paygan mamlakatga kirish turizm oqimi tez sur’atlar bilan o‘sib bor-
moqda [1]. Ichki turizm ham faol dinamikani namoyish etadi.

O‘zbekiston turizm industriyasini rivojlantirish milliy ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. 
Sanoatning yanada barqaror o‘sishini ta’minlashning eng muhim omili turizm infratuzilmasini takomillashti
rishdir. Hozirgi vaqtda turizm uchun infratuzilma obyektlarini rivojlantirish masalalariga davlat darajasida katta 
e’tibor qaratilmoqda.

Ushbu tadqiqotning maqsadi O‘zbekistonning Markaziy Osiyodagi yetakchi sayyohlik yo‘nalishlaridan biri 
sifatidagi mavqeini yanada mustahkamlash uchun turizm infratuzilmasini rivojlantirishning roli va ahamiyatini 
tahlil qilishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 05.01.2019-yildagi PF-5611-sonli “O‘zbekiston Respublikasida 
turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi farmoni  [2] 2-bobiga ko‘ra, turizm 
sohasini rivojlantirishning asosiy bosqichlari quyidagilardan iborat:

2019–2020-yillarda – turizmni rivojlantirish uchun mustahkam qonunchilik bazani yaratishga qaratilgan 
institutsional islohotlar, infratuzilmani modernizatsiyalash va mamlakat brendini targ‘ib qilish;

2021–2025-yillarda – mamlakat iqtisodiyotida turizm industriyasi ulushini ko‘paytirish. Ushbu yo‘nalishda 
zarur infratuzilmani rivojlantirish va dunyo bozorida respublikaning turizm salohiyatini targ‘ib qilish orqali mam-
lakatning yalpi ichki mahsulotida turizm ulushini 5 foizgacha (2017-yil yakuni bo‘yicha – 2,3%) yetkazish,  
shuningdek, 2025-yil yakuniga qadar 9 milliondan ortiq turistlarni, shu jumladan uzoq xorijdan – 2 million turistni 
jalb qilish belgilab qo‘yilgan.

A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I  V A  T A D Q I Q O T  M E T O D L A R I
O‘zbekistonda turizm infratuzilmasini rivojlantirish holati va istiqbollarini tahlil qilish masalalariga mahalliy 

va xorijiy tadqiqotchilarning bir qator nashrlari bag‘ishlangan.
O‘zbek olimlarining asarlaridan N. E. Eshonqulov [3], Z. R. Ibrohimova [4], F. M. Mamasoliyev [5] va bosh-

qalarning nashrlarini ajratib ko‘rish mumkin. Ushbu mualliflar turizm infratuzilmasini me’yoriy-huquqiy 
qo‘llab-quvvatlashning muammoli jihatlarini, ushbu sohadagi investitsiya faoliyatini davlat tomonidan tartibga 
solish masalalarini o‘rganadilar. 

Xorijiy mutaxassislar orasida O‘zbekiston turizm infratuzilmasi masalalariga H. Watanabe [6], H. H. Rasul [7], 
M. Pedersen  [8] va boshqalar e’tibor qaratmoqda. Ularning asarlarida mehmonxonalar faoliyatining mavsu
miyligi, turistik infratuzilma obyektlarida malakali kadrlar yetishmasligi masalalari tahlil qilingan.

Shunday qilib, ilmiy adabiyotlarda O‘zbekistonda turizmni infratuzilma bilan ta’minlashning kuchli va zaif 
tomonlari bo‘yicha keng ko‘lamli tadqiqotlar taqdim etilgan. Ularning asosida ushbu maqolada tahlil qilish 
yo‘nalishlari aniqlandi.

Bir qator mualliflar O‘zbekiston turizm infratuzilmasini rivojlantirishning asosiy muammolari va cheklovlarini 
aniqlashga e’tibor qaratmoqdalar. Ular orasida moliyalashtirishning yetarli emasligi, investorlar uchun yuqori 
xarajatlar, mintaqalararo transport aloqalarining sustligi va boshqalar. Tahlil asosida belgilangan muammolarga 
aniq yechimlar taklif etiladi.

N A T I J A L A R
Turizm O‘zbekiston iqtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan tarmoqlaridan biridir. Jahon sayyohlik tashki-

loti ma’lumotlariga ko‘ra, 2018-yilda mamlakatga 5,3 million chet ellik sayyoh tashrif buyurgan, bu o‘tgan yilga 
nisbatan 24 foizga ko‘pdir. 2025-yilga kelib O‘zbekiston hukumati sayyohlar oqimini yiliga 9 million kishiga 
yetkazishni rejalashtirmoqda [9].

O‘zbekiston Respublikasi davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari tahlili 2017-2021-yillar davrida mamlakat-
ning muhim mintaqalarida turizmning moddiy-texnika bazasini rivojlantirishning ijobiy dinamikasini ko‘rsatdi [10].

Shunday qilib, Qoraqalpog‘iston Respublikasida mehmonxonalar va shunga o‘xshash turar joylarning 
umumiy soni 2017-yildagi 34 donadan 2021-yilda 57 donaga ko‘paydi. Shu bilan birga, mehmonxona fondining 
eng katta o‘sishi Nukus, Xodjayli, Moynak kabi shaharlarda sodir bo‘ldi.

Farg‘ona viloyatida 42 ta obyektga mo‘ljallangan mehmonxonalarning o‘sishi qayd etildi. Xususan, Farg‘ona 
shahrida mehmonxonalar soni 8 tadan 17 taga yetdi. Quvasoy va Farg‘ona tumanlarida sezilarli ijobiy dinamika 
qayd etildi [11].

Aeroport infratuzilmasini rivojlantirish ham ta’sirchan dinamikaga ega. Masalan, Navoiy xalqaro aeroportini 
rekonstruksiya qilish doirasida uning o‘tkazish qobiliyati soatiga 400 yo‘lovchiga yetkazildi. Urganch aeropor-
tida yangi terminal va terminal mehmonxona majmuasi qurildi.
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korxonalari, transport aloqalari bilan bog‘liq muammolar saqlanib qolmoqda. Buni sayyohlar o‘rtasida o‘tka-
zilgan so‘rov natijalari tasdiqlaydi.

Quyida O‘zbekistonning turli mintaqalarida turizm infratuzilmasidan qoniqish bo‘yicha o‘tkazilgan 
so‘rovlarning aniq ma’lumotlari keltirilgan.
1-jadval: Turistlarning O‘zbekiston mintaqalari bo‘yicha turizm infratuzilmasidan qoniqishi (respondentlar 
sonining % dagi ulushi)1

Hudud Mehmonxonalar Restoranlar Transport Ekskursiyalar
Toshkent 74 69 62 81
Samarqand viloyati 63 58 57 76
Buxoro viloyati 54 48 51 69
Xorazm viloyati 68 61 64 72

Jadvalda keltirilgan ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, sayyohlar ekskursiya xizmatlarining sifatini eng 
yuqori baholaydilar - 69% dan 81% gacha. Shu bilan birga, umumiy ovqatlanish korxonalari sohasida eng kam 
qoniqish kuzatiladi - mintaqalar bo‘yicha 48-69%.

Shuningdek, turizm transport infratuzilmasining rivojlanishini baholash nisbatan past-51-64%. Bu ushbu 
yo‘nalishlarni rivojlantirish uchun qo‘shimcha harakatlarni talab qiladi.

T A H L I L
Mutaxassislarning fikricha, 2028-yilgacha O‘zbekiston turizm infratuzilmasiga investitsiyalarning yillik 

o‘sishi kamida 8 foizni tashkil etadi, bu esa ushbu jihatni tubdan yaxshilashga imkon beradi [12]. Turistik infratu
zilmaning ayrim obyektlarining hozirgi holati va rivojlanish istiqbollarini batafsil ko‘rib chiqaylik.

O‘zbekiston mehmonxona fondi yangi mehmonxonalarni ishga tushirish hisobiga faol to‘ldirilmoqda. Agar 
2017-yilda kollektiv turar joylardagi xonalarning umumiy soni 29,8 mingtani tashkil etgan bo‘lsa, 2021-yilda bu 
ko‘rsatkich 45,3 ming donaga yetdi [13].

Samarqand va Buxoro shaharlarida mehmonxona qurilishi sohasidagi faoliyatni alohida ta’kidlash joiz. 
2021-yilda bu yerda 1450 ta umumiy xona fondi, jumladan, xalqaro mehmonxona tarmoqlari obyektlari bilan  
16 ta mehmonxona ishga tushirildi.

Shu bilan birga, mamlakatning ko‘plab sayyohlik markazlarida sifatli turar joy yetishmasligi saqlanib 
qolmoqda. 4* va 5* toifadagi mehmonxonalar taqchilligi mutaxassislar tomonidan 2,5 mingdan 3,5 minggacha 
xona miqdorida baholanadi [14].

O‘zbekistonning asosiy yo‘nalishlarining transportga kirish imkoniyati turizm sohasi uchun muhim rol 
o‘ynaydi. 2-jadvalda respublikaning xalqaro aeroportlarida yo‘lovchilar oqimi to‘g‘risidagi ma’lumotlar keltirilgan.

2-jadval: 2017-2021-yillarda O‘zbekiston xalqaro aeroportlarining yo‘lovchi oqimi, million kishi2

Aeroport 2017-yil 2018-yil 2019-yil 2020-yil 2021-yil
Tashkent 2,3 2,5 3,1 1,7 3,4
Samarqand 0,14 0,18 0,25 0,13 0,29
Buxoro 0,27 0,39 0,47 0,22 0,51
Navoiy 0,15 0,19 0,23 0,11 0,27
Urganch 0,63 0,71 0,85 0,46 0,95

Taqdim etilgan ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, so‘nggi 5 yil ichida mamlakatning barcha muhim xalqaro 
aeroportlarida yo‘lovchilar oqimining ijobiy dinamikasi kuzatildi. Samarqand va Buxoro aeroportlari ushbu 
yo‘nalishlarning tobora ommalashib borayotganligi sababli eng katta o‘sishni ko‘rsatdi.

Mamlakatning asosiy sayyohlik mintaqalarini havo qatnovi sohasida ijobiy dinamika kuzatilmoqda. 2-jad-
valdan ko‘rinib turibdiki, so‘nggi 5 yil ichida O‘zbekistonning asosiy xalqaro aeroportlarida yo‘lovchi tashish 
hajmi o‘rtacha 34-68 foizga o‘sdi.

Samarqand va Buxoro aeroportlari ayniqsa yuqori o‘sish sur’atlarini ko‘rsatdi, bu esa ushbu yo‘nalishlarning 
turistik jozibadorligi oshishi bilan bog‘liq. Masalan, keng ko‘lamli rekonstruksiyadan so‘ng Samarqand aeropor-
tining o‘tkazish qobiliyati soatiga 1000 yo‘lovchiga oshdi [15].

1	 Muallif tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan.
2	 www.uzairnavi.uz – veb sayti ma’lumotlari.
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Shu bilan birga, Xiva, Shahrisabz, Chotqol tizmasi mintaqalari kabi potensial yo‘nalishlarning transportda 
yetarli emasligi muammosi dolzarb bo‘lib qolmoqda. Ushbu muammolarni hal qilishga ustuvor ahamiyat beri
lishi kerak.

Tadqiqot zamonaviy infratuzilmaning O‘zbekiston mintaqalariga turizm oqimini rag‘batlantirish va ushbu 
sohaning uzoq muddatli barqaror rivojlanishini ta’minlashdagi muhim roli to‘g‘risida aniq xulosa chiqarish 
imkonini beradi.

Samarqand va Buxoro kabi shaharlarda aeroportlarni rekonstruksiya qilish va modernizatsiya qilishning 
yo‘lovchi oqimining ko‘payishiga ta’siri yaqqol misol bo‘la oladi. Aerovokzallarning o‘tkazish qobiliyatini kengay-
tirish va yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash havo orqali ko‘proq sayyohlar oqimi uchun sharoit 
yaratishga imkon berdi, bu esa tur oqimini oshirishga bevosita yordam berdi.

Yana bir muhim jihat-xalqaro sifat standartlariga javob beradigan yangi zamonaviy mehmonxonalar quril-
ishidir.

3-jadval: Turizm infratuzilmasini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari3

Infratuzilma obyekti Tavsiyalar

Mehmonxonalar

- mehmonxona qurilishini rag‘batlantirish bo‘yicha maqsadli dasturlarni ishlab chiqish;

- investorlarni jalb qilish uchun sharoit yaratish;

- qurilish sohasida ma’muriy tartib-taomillarni soddalashtirish.

Transport

- turistik markazlarning havo qatnovini kengaytirish;

- transport markazlarini modernizatsiya qilish (aeroportlar, temir yo‘l stansiyalari);

- namoyish obyektlariga kirish uchun shahar atrofi transportini rivojlantirish.

Umumiy ovqatlanish	

- mehmonxonalarda ovqatlanish korxonalarini tashkil etishni rag‘batlantirish;

- obyektlarda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish;

- milliy oshxonani targ‘ib qilish.

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, turizm infratuzilmasining har bir elementini rivojlantirish uchun davlat tomonidan 
qo‘llab-quvvatlash choralari majmui mavjud. Ushbu chora-tadbirlarning samarali amalga oshirilishi O‘zbekiston 
turizm sohasini tubdan yangi bosqichga ko‘tarishga qodir.

M U H O K A M A
Ushbu tadqiqot doirasida olib borilgan tahlil O‘zbekiston turizm sanoatining miqdoriy va sifat jihatidan 

barqaror o‘sishini ta’minlash uchun rivojlangan turizm infratuzilmasining muhim ahamiyati to‘g‘risida aniq 
xulosa chiqarish imkonini beradi.

Statistik ma’lumotlar va so‘rov natijalari shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi 5 yil ichida Samarqand, Buxoro, Xiva 
shaharlariga sayyohlik oqimining rekord darajada o‘sishini ta’minlagan mehmonxona qurilishi, aeroportlarni 
modernizatsiya qilish, zamonaviy oziq-ovqat va ko‘ngilochar korxonalarni tashkil etish kabi sohalarda yirik infra-
tuzilma loyihalarini amalga oshirish edi. Mutaxassislarning hisob-kitoblariga ko‘ra, keng ko‘lamli infratuzilma 
ta’minotisiz ushbu hududlarda sayyohlar sonining o‘sish sur’ati 2-3 baravar past bo‘ladi [7].

Boshqa tomondan, bu Chotqol tizmasining tog‘li hududlari, Shahrisabz va Kitob tarixiy shaharlari kabi 
istiqbolli zonalarga sayyohlar oqimi uchun asosiy infratuzilma cheklovi bo‘lib qolmoqda. Bu turar-joy binolari 
va transport logistikasi, ko‘ngilochar infratuzilmalaridir. Ushbu cheklovlarni bartaraf etish O‘zbekiston turizm 
sohasini tubdan yangi bosqichga olib chiqishi mumkin.

Shu bilan birga, bir qator yo‘nalishlarda O‘zbekistonda turizmni infratuzilma bilan ta’minlash o‘sib borayotgan 
sayyohlik sanoatining dolzarb ehtiyojlaridan orqada qolmoqda.

Xususan, xalqaro darajadagi xorijiy sayyohlarni qabul qilish va joylashtirish uchun 4-5 yulduzli toifadagi 
qo‘shimcha 2,5-3 ming zamonaviy mehmonxona xonalariga ehtiyoj bor [8]. Shuningdek, xalqaro standartlarga 
javob beradigan tematik ko‘ngilochar bog‘lar, savdo va ko‘ngilochar majmualarni qurish uchun sarmoyalar talab 
etiladi.

Mintaqalardagi sayyohlik obyektlarining transport aloqalari, sayyohlik yo‘nalishlari bo‘yicha shahar atrofi va 
shaharlararo avtobus aloqalarini rivojlantirish masalalari dolzarbdir.

Belgilangan muammolarni hal qilish uchun turistik infratuzilma sohasidagi dunyodagi eng yaxshi amaliyot-
larga asoslangan kompleks yondashuv zarur.

3	 Muallif tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan.
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Amalga oshirilgan keng qamrovli tadqiqot O‘zbekiston iqtisodiyotining ushbu yuqori daromadli sohasini 
uzoq muddatli barqaror o‘sishi uchun turizm infratuzilmasini maqsadli rivojlantirishning muhim roli to‘g‘risida 
aniq xulosa chiqarish imkonini beradi.

Yangi mehmonxona majmualarini qurish, mintaqaviy markazlar aeroportlarini rekonstruksiya qilish, kom-
pleks rivojlanish turistik-rekreatsion zonalarini tashkil etish bo‘yicha keng ko‘lamli loyihalar kelgusi 5-7 yil uchun 
strategik ustuvor vazifa bo‘lishi kerak. Davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash va investorlarni jalb qilish uchun 
qulay sharoitlar O‘zbekiston turizm infratuzilmasini tubdan yangi bosqichga olib chiqishga imkon beradi. Va bu, 
o‘z navbatida, kirish turistik oqimining har yili 20-25 foizga o‘sishini va respublikaning butun turistik ekotizimining 
yuqori rivojlanish sur’atlarini ta’minlaydi.

Turistik ko‘rgazma, transport, turar joy, ovqatlanish, o‘yin-kulgining asosiy obyektlarini qamrab oluvchi 
turizm infratuzilmasini rivojlantirishga kompleks yondashuv sanoatning mavjud yuqori salohiyatini to‘liq ro‘yobga 
chiqarishga imkon beradi. Xususiy investorlarni samarali davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash, infratuzilmani 
rivojlantirishning maqsadli davlat dasturlarini amalga oshirish bilan bir qatorda, yaqin va o‘rta muddatli istiqbolda 
O‘zbekiston turizmi sohasida ustuvor vazifa bo‘lishi kerak. Bu mintaqalarga sayyohlik oqimining ko‘payishiga, 
shuningdek, respublikaning butun turizm sanoatining rentabelligi va raqobatbardoshligini oshirishga yordam 
beradi.
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