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RIVOJLANAYOTGAN BOZORLARDA
ISTE'MOLCHILARNING JALB QILINISHINI
OSHIRISHDA RAQAMLI MARKETING
STRATEGIYALARI

Usmonkulov Eldor Bunyod Ugli
Samarqand davlat arxitektura va qurilish universiteti
Igtisodiyot va boshqaruv fakulteti 4-kurs talabasi

llmiy rahbar:

Raxmonova Feruza Musakulovna

Samarqgand davlat arxitektura va qurilish universiteti
“Biznesni boshqarish” kafedrasi, dotsent (vagtincha)

Annotatsiya: Ushbu tadgiqot rivojlanayotgan bozorlarida iste’molchilarni jalb gilishni oshirishda ragamli marketing
strategiyalarining rolini o‘rganadi. Tadgiqgot ijtimoiy tarmoglar platformalari, kontent-marketing va mobil reklama orqali
brendni tanitish va mijoz sodigligini oshirishga garatilgan. Ma’lumotlar so‘rovnomalar, onlayn tahlillar va ragamli marketing
kampaniyalarini muvaffaqgiyatli amalga oshirgan kompaniyalar bo‘yicha case-study orqgali to‘plandi. Tadqiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, shaxsiylashtirilgan va interaktiv ragamli kampaniyalar iste’molchi jalb qilinishini va xarid gilish niyatini sezilarli
darajada oshiradi. Tadgiqot rivojlanayotgan bozorlarida faoliyat yuritayotgan bizneslar uchun marketing strategiyalarini
optimallashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalarni beradi.

Kalit so‘zlar: Ragamli marketing, iste’molchi jalbi, ijtimoiy tarmoglar marketingi, rivojlanayotgan bozorlar, brend sodiqligi,
kontent-marketing.

Abstract: This study examines the role of digital marketing strategies in enhancing consumer engagement within emerging
markets. The research focuses on the utilization of social media platforms, content marketing, and mobile advertising
to increase brand awareness and customer loyalty. Data was collected through surveys, online analytics, and case
studies of companies successfully implementing digital marketing campaigns. The findings suggest that personalized
and interactive digital campaigns significantly improve consumer engagement and purchase intention. The study provides
practical recommendations for businesses operating in emerging markets to optimize their marketing strategies.

Key words: Digital marketing, consumer engagement, social media marketing, emerging markets, brand loyalty, content
marketing.

AHHOTauus: [aHHoe uccnegoBaHMe paccMaTpyBaeT pofb  CTpaTerni LUM@POBOr0 MapKeTUHra B MOBbILIEHUMN
BOBMEYEHHOCTM NOTpebuTENEN Ha pa3BMBaIOLLMXCS pbiHKax. MiccnenoBaHme hoKycrpyeTcs Ha MCMonb3oBaHUM NnaTgopm
coumarnbHbIX CETEN, KOHTEHT-MapPKETUHIA U MOBUMbLHON peknambl Ans YBENUYEHWS y3HaBaeMocTy 6peHaa v nosinbHOCTU
KNUeHToB. [aHHble Obiny cobpaHbl C MOMOLLBLI OMPOCOB, OHMAWH-AHANUTUKN U KEWC-UCCNEOOBAHUN KOMMAHWUW,
YCMELHO peanunayoLmx LudpoBble MapKeTUHIOBbIE KamnaHuy. PesynbraTtbl NokasbiBakoT, YTO NEPCOHANM3NpPOBaHHbIE
N UHTEPaKTMBHbIE LIMGPOBbLIE KaMMNaHUM 3HAYUTENbHO MOBLILLAKT BOBMEYEHHOCTb MOTPEOUTENEN U UX HaMepeHue
COBEpLUNTL MOKyMKy. ccneqoBaHne nNpeqoCTaBrsieT NpakTMYeckMe pekoMeHgauum ans 6usHeca Ha pasBMBalOLLMXCA
pbIHKaxX Mo ONTUMMN3aLMN MAPKETUHIOBbLIX CTPATErNIA.

KntoyeBble cnosa: LndgpoBon MapKeTUHI, BOBMEYEHHOCTb I'IOTpe6VITeJ'Iel7I, MapKeTUHr B cCouualnbHbIX CeTAX,
passunBaroLeca pbiHKK, NOANbHOCTb K 6per.y, KOHTEHT-MapKeTUHT.
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KIRISH

Zamonaviy biznes va igtisodiy muhitda ragamli marketing kompaniyalar uchun iste’molchilar bilan samarali
alogani ta’minlashda muhim vositaga aylangan. So‘nggi o'n yil ichida smartfonlar, ijtimoiy tarmoglar va turli onlayn
platformalarning keng joriy etilishi an’anaviy marketing usullarini tubdan o‘zgartirdi. Endi kompaniyalar nafagat
kengroq auditoriyaga kam xarajat bilan yetib borish imkoniyatiga ega bo'libgina golmay, balki iste’molchilar
bilan bevosita interaktiv alogani o‘rnatish imkoniyatiga ham ega bo‘ldilar [1]. Shu bilan birga, ragamli marketing
strategiyalari mahsulot va xizmatlarni bozorda tezkor targ‘ib gilish, brendning tanilishini oshirish va iste’molchilar
bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirishda asosiy vositaga aylanmoqda.

Rivojlanayotgan bozorlar esa o'ziga xos xususiyatlari bilan ajralib turadi. Bu bozorlarda internetdan
foydalanish darajasining ortib borishi, yosh iste’molchilar sonining ko'pligi va ularning ragamli texnologiyalarga
tez moslashuvi marketing faoliyatida yangi imkoniyatlar yaratadi. Shu bilan birga, bu bozorlarda iste’molchilar
xulg-atvori, madaniy qadriyatlar, igtisodiy imkoniyatlar va texnologik infratuzilmaning o‘ziga xos xususiyatlari
mavjud bo‘lib, kompaniyalarni ragamli strategiyalarni moslashtirishga majbur giladi. Rivojlanayotgan bozorlarda
kompaniyalar muvaffagiyat qozonishi uchun marketing kampaniyalarini nafaqgat texnologik vositalar asosida,
balki mahalliy iste’molchilar ehtiyojlari, ularning madaniy odatlari va ijtimoiy kontekstini hisobga olgan holda
rejalashtirishi zarur.

Shuningdek, ragamli marketingning samarali qo‘llanilishi brendning tanilishini oshirishga, mijozlarning
brendga sadogatini mustahkamlashga va sotuv hajmini sezilarli darajada oshirishga yordam beradi. Masalan,
ijtimoiy tarmoglar orgali foydalanuvchilar bilan bevosita muloqot, interaktiv kontent va shaxsiylashtirilgan
reklama kampaniyalari iste’molchilarni jalb gilish va ularning sotib olish niyatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.
Shu bois, rivojlanayotgan bozorlarda ragamli marketing kompaniyalar uchun nafagat mahsulot va xizmatlarni
targ‘ib qgilish vositasi, balki biznesning strategik ustuvorligi sifatida garaladi.

Bundan tashqari, raqamli marketing strategiyalarini to‘g‘ri rejalashtirish va amalga oshirish kompaniyalarga
bozordagi ragobatbardoshlikni oshirish, iste’'molchilar bilan uzoq muddatli munosabatlarni rivojlantirish
va marketing kampaniyalarining samaradorligini monitoring qilish imkonini beradi. Shu nuqtayi nazardan,
rivojlanayotgan bozorlarda ragamli marketing kompaniyaning muvaffagiyatida hal giluvchi omilga aylanishi va
u strategik rejalashtirishning ajralmas gismiga aylanishi tabiiy hol hisoblanadi.

Shu bilan birga, tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing kampaniyalarining muvaffaqiyati
kompaniyaning mahalliy bozor xususiyatlarini chuqur tahlil qilishi, iste’molchilarning ehtiyojlari va xulg-atvorini
to'g‘'ri aniglashi bilan bevosita bog'liq [2]. Bu esa kompaniyalarni marketing strategiyalarini doimiy ravishda
yangilashga, yangi texnologiyalarni gqo‘llashga va iste’molchilar bilan interaktiv alogani rivojlantirishga majbur
giladi.

Shunday qilib, rivojlanayotgan bozorlarda ragamli marketing kompaniyalar uchun biznesni rivojlantirishning
asosiy vositasi bo‘lib, u brendni mustahkamlash, iste’molchilar bilan samarali alogani o‘rnatish va sotuvni
oshirishda strategik ahamiyatga ega ekanligi aniglandi.

MAVZU BO‘YICHA ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli marketing sohasidagi ilmiy tadgigotlar kompaniyalar uchun turli ragamli vositalardan foydalanish
iste’molchilar bilan samarali alogani o‘rnatishda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi. Jumladan, ijtimoiy tarmoqlar,
kontent marketing va mobil reklama platformalari kompaniyalarga nafagat mahsulot va xizmatlarni tezkor targ‘ib
gilish imkonini beradi, balki iste’molchilar bilan interaktiv mulogot o‘rnatish, ularning fikr va ehtiyojlarini o‘rganish
hamda brendga bo‘lgan sadogatni kuchaytirishda asosiy vositaga aylanadi [3]. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
foydalanuvchilarning shaxsiy xususiyatlariga moslashtiriigan marketing kampaniyalari va interaktiv reklama
kampaniyalari ularning sotib olish niyatini oshiradi, shu bilan birga brend bilan uzoq muddatli munosabatlarni
rivojlantirishga yordam beradi [4].

Shuningdek, rivojlanayotgan bozorlarda ragamli marketing strategiyalarini ishlab chigishda mahalliy
madaniyat va iste’'molchi xulg-atvorini hisobga olish zarurligi ta’kidlanadi. Bu esa kompaniyalardan nafagat
texnologik innovatsiyalarni qo‘llashni, balki bozorning ijtimoiy va madaniy kontekstini tahlil gilishni ham talab
giladi. Tadqiqgotlar shuni ko‘rsatadiki, rivojlanayotgan mamlakatlarda iste’molchilarning ragamli platformalardan
foydalanish darajasi tabiiy va antropogen omillar bilan chambarchas bog'lig bo'lib, bu omillar marketing
strategiyalarining samaradorligini belgilovchi muhim jihatlardan biridir (Akhtar et al., 2021) [5]. Masalan,
internet infrastrukturasi, demografik ko‘rsatkichlar, igtisodiy imkoniyatlar va madaniy gadriyatlar kabi omillar
kompaniyalarning ragamli marketing kampaniyalarini loyihalash va amalga oshirishda bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Shuningdek, adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing strategiyalarini muvaffagiyatliamalga oshirish
kompaniyalar uchun bozor raqobatbardoshligini oshirish, iste’molchilar bilan uzoq muddatli alogalarni o‘rnatish
va marketing kampaniyalarining samaradorligini baholash imkonini beradi. Masalan, ijtimoiy tarmoglarda
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foydalanuvchilar bilan mulogot qilish va interaktiv kontent yaratish orqali kompaniyalar iste’molchilarni jalb
giladi, ularning brendga bo‘lgan sadoqatini kuchaytiradi va sotib olish niyatini oshiradi. Shu bilan birga, kontent
marketing orgali foydalanuvchilarga giymatli ma’lumotlar yetkazish ularning ishonchiga erishish va brendni
ijobiy kontekstda taqgdim etishga yordam beradi.

Tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, rivojlanayotgan bozorlarda ragamli marketing kampaniyalarining
muvaffagiyati kompaniyaning mahalliy bozor xususiyatlarini chuqur o‘rganishi, iste’molchilarning ehtiyoj va
xulg-atvorini tahlil qilishi bilan bevosita bog'liqdir. Shu nuqgtayi nazardan, marketing bo‘yicha olib borilgan ilmiy
izlanishlar kompaniyalarga raqamli strategiyalarini doimiy ravishda yangilash, mahalliy sharoitga moslashtirish
va iste’molchilar bilan interaktiv alogani rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar beradi.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing sohasidagi zamonaviy
tadqiqgotlar kompaniyalar uchun ijtimoiy tarmoqlar, kontent marketing va mobil reklama kabi vositalardan
foydalanish iste’molchilar bilan alogani kuchaytirishda, brend tanilishini oshirishda va sotib olish niyatini
rag‘batlantiishda muhim ahamiyatga ega ekanini tasdiglaydi. Shu bilan birga, rivojlanayotgan bozorlarda
mabhalliy madaniyat va iste’molchi xulg-atvorini hisobga olgan holda ragamli marketing strategiyalarini ishlab
chigish kompaniyalar uchun muvaffaqgiyat omili hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqgigotda yuqori sifatli ilmiy natijalarga erishish magsadida sifat va miqdoriy tadqgigot metodlarining
uyg‘unligi qo‘llanildi. Bu yondashuv ragamli marketing strategiyalarining iste’molchilar bilan alogaga ta’sirini
har tomonlama tahlil gilish imkonini berdi. Ma’lumotlar yig‘ish jarayonida bir nechta manba va vositalardan
foydalangan holda keng gamrovli va ishonchli natijalarga erishishga harakat gilindi.

Tadgigot ma’lumotlari asosan onlayn so‘rovnomalar orgali to‘plandi. So‘rovnomalar respondentlarning
ijtimoiy tarmoglardagi faolligi, ragamli platformalardan foydalanish odatlari, turli kontent turlariga bo‘lgan
reaksiyasi hamda brendga sadogat darajasini aniglashga qaratildi. Ushbu usul respondentlarning haqiqiy xatti-
harakatlarini kuzatish va ular tomonidan gilingan tanlovlar asosida statistik tahlil olib borish imkonini berdi. Shu
bilan birga, so‘rovnoma natijalari orgali foydalanuvchilarning demografik ko‘rsatkichlari, yosh guruhi, igtisodiy
holati va texnologiyaga kirish imkoniyatlari kabi omillar bilan ragamli marketing strategiyalarining samaradorligi
o‘rtasidagi bog‘ligliklar ham aniglanadi.

Tadgiqgot metodologiyasining ikkinchi yo‘nalishi sifatida ijtimoiy tarmoqlardagi interaktiv tahlillar go‘llanildi.
Bu usul kompaniyalar tomonidan yaratilgan kontentning foydalanuvchilar bilan o‘zaro alogasi, postlarga
gilingan reaksiyalar, sharhlar va ulashishlar orqali brendning auditoriya bilan bog‘ligligini baholash imkonini
berdi. Shu yo'l bilan kompaniyaning ragamli kampaniyalari iste’molchilar e’tiborini ganchalik jalb gilayotgani,
foydalanuvchilarni brendga ganchalik jalb etayotgani va interaktivlik darajasi aniglanadi.

Bundan tashgqari, tadgigotning muhim komponenti sifatida kompaniyalarning muvaffagiyatli ragamli
marketing kampaniyalarining amaliy holatlari o‘rganildi. Ushbu tahlil orqali eng samarali strategiyalar aniglanib,
ularning xususiyatlari, ishlatilgan vositalar, kontent turi va kampaniyaning davomiyligi kabi parametrlar batafsil
o‘rganildi. Shu tariqa, nafagat umumiy tendensiyalar, balki individual kampaniyalarning muvaffaqiyat omillari
ham tahlil gilindi.

Metodologiya doirasida yig‘ilgan barcha ma’lumotlar statistik va sifat tahlillari orgali baholandi. Migdoriy
ma’lumotlar asosida foydalanuvchilarning xatti-harakatlari va brendga sadoqat o‘rtasidagi bog'ligliklar aniglanib,
interaktiv kontent va shaxsiylashtiriigan reklama kampaniyalarining samaradorligi olchandi. Sifat tahlili esa
kampaniyalarning ijodiy va strategik jihatlarini, foydalanuvchilar bilan interaktiv mulogotning sifatini aniglashga
xizmat qildi.

Shu tariga, tadqgigot metodologiyasi sifatida uyg‘unlashtiriigan yondashuv raqgamli marketing
strategiyalarining samaradorligini nafagat migdoriy, balki sifat jihatidan ham to‘liq baholash imkonini berdi.
Bu yondashuv kompaniyalarga rivojlanayotgan bozorlarda iste’molchilar bilan alogalarni samarali o‘rnatish,
interaktiv kontent yaratish va brend sadoqatini oshirish bo‘yicha aniq tavsiyalar ishlab chigishga yordam beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, interaktiv va shaxsiylashtiriigan ragamli marketing kampaniyalari
iste’molchilar bilan alogani sezilarli darajada oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Xususan, ijtimoiy tarmoqglarda
foydalanuvchilar bilan bevosita mulogot, videokontent, infografika va mobil ilovalar orqali maxsus aksiyalar
o'tkazish brendga bo‘lgan e’tiborni kuchaytiradi hamda iste’'molchilarning brendga sadogatini oshiradi. Natijalar
shuningdek yosh auditoriya ragamli platformalarda faol bo'lib, ular uchun vizual va interaktiv kontentning
katta ahamiyatga ega ekanligini tasdiglaydi. Bu esa kompaniyalarga auditoriyani yaxshiroq jalb qilish va
foydalanuvchilarni brendga yaqinlashtirishda strategik ustuvorlik yaratadi.
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Tahlil shuni ko‘rsatdiki, platformalarning turiga qarab interaktivlik darajasi, brendga sadoqat va sotib olish
niyati sezilarli farq giladi. Masalan, ijtimoiy tarmoglarda foydalanuvchilar bilan o‘tkazilgan interaktiv tadbirlar
va onlayn muloqgot natijasida brendga sadogat 80 % va sotib olish niyati 75 % darajasida bo‘lgan. Mobil
ilovalarda esa interaktivlik o‘rta darajada bo‘lib, foydalanuvchilarning brendga sadoqati 65 % va sotib olish
niyati 60 % darajasida aniglangan. Kontent marketing vositalari esa yuqori interaktivlik ko‘rsatkichiga ega bo‘lib,
brendga sadogat 78 % va sotib olish niyati 70 % darajalarini tashkil gilgan. Ushbu natijalar ragamli marketing
kampaniyalarining samaradorligi platformaning turiga va kontentning interaktivligiga bevosita bog'ligligini
tasdiglaydi.

Tadqiqot natijalarini quyidagi jadvalda ko‘rish mumkin:

1-jadval. Platforma bo‘yicha interaktivlik, brendga sadoqat va sotib olish niyati

Platforma Interaktivlik darajasi Brendga sadogat Sotib olish niyati
ljtimoiy tarmoglar Yugqori 80% 75%
Mobil ilovalar O'rta 65% 60%
Kontent marketing Yugqori 78% 70%

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, ijtimoiy tarmoglar va kontent marketing vositalari eng yuqori interaktivlik
darajasini ta’minlab, brendga sadoqat va sotib olish niyatini sezilarli darajada oshiradi. Shu bilan birga, mobil
ilovalar orqali amalga oshirilgan kampaniyalar o‘rta interaktivlikni ta’minlaydi, lekin ular ham iste’molchilarni jalb
gilish va sotib olishga undashda samarali bo‘lishi mumkin.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing strategiyalarida interaktiv va shaxsiylashtirilgan
kontentni ishlab chigish, platformaga mos kommunikatsiya usullarini qo‘llash, shuningdek, yosh va ragamli
faol auditoriyani hisobga olish muhim ahamiyatga ega. Ushbu yondashuv kompaniyalarga brend imidjini
mustahkamlash, iste’molchilarni jalb qilish va sotuvni oshirish bo‘yicha samarali strategiyalarni ishlab chigish
imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ragamli marketing strategiyalarining samarali qo‘llanilishi kompaniyalar
uchun bir necha muhim natijalarni ta’'minlaydi. Eng avvalo, interaktiv va shaxsiylashtiriigan ragamli kampaniyalar
brend tanilishini sezilarli darajada oshiradi, chunki ular foydalanuvchilar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri mulogot imkonini
yaratadi, kontent orgali auditoriyani jalb qgiladi va iste’'molchilarni brendga yaqinlashtiradi. Shu bilan birga,
samarali ragamli marketing iste’molchilar bilan o‘zaro alogani mustahkamlash va sotuvni oshirishda bevosita
ta’sir ko‘rsatadi, chunki mijozlar shaxsiylashtiriigan va interaktiv kontent orqali o'z ehtiyojlarining gondirilganini
sezadi, natijada brendga bo‘lgan sadoqgat ortadi.

Tadqiqot natijalaridan kelib chigib, kompaniyalarga bir nechta amaliy tavsiyalar berilishi mumkin. Birinchidan,
marketing strategiyalari mahalliy iste’molchi xulg-atvori, madaniy odatlari va texnologik infratuzilmani hisobga
olgan holda ishlab chigilishi zarur. Bu esa ragamli kampaniyalarni yanada samarali va auditoriya talablariga
mos giladi. Ikkinchidan, ijtimoiy tarmoglar va mobil platformalarda interaktiv kontent yaratish muhim ahamiyatga
ega. Masalan, videolar, infografikalar, onlayn aksiyalar va ilovalar orgali foydalanuvchilarni jalb qilish brendga
bo‘lgan gizigishni oshiradi va sotib olish niyatini kuchaytiradi.

Uchinchidan, shaxsiylashtiriigan reklama kampaniyalari orgali foydalanuvchi sadogatini oshirish mumkin.
Bu turdagi kampaniyalar iste’molchilarning individual ehtiyojlariga moslashtiriigan bo‘lib, ular bilan uzoq
muddatli va ishonchli alogani yaratadi. Shu bilan birga, kompaniyalar marketing strategiyalarini muntazam
ravishda tahlil qilishi va natijalarga asoslangan optimallashtirishni amalga oshirishi muhimdir. Tahlil natijalari
asosida strategiyalarni takomillashtirish, eng samarali platformalarni aniglash va resurslarni ogilona tagsimlash
imkonini beradi.

Umuman olganda, tadgiqot shuni ko‘rsatadiki, raqgamli marketingning samarali qo‘llanilishi kompaniyalar
uchun strategik ustuvorlikni yaratadi, brendning bozordagi mavqeini mustahkamlaydi va iste’'molchilar bilan
uzoq muddatli hamda samarali alogalarni o‘rnatadi. Shu nugtai nazardan, tadgigot natijalari ragamli marketing
bo‘yicha qaror gabul giluvchilar, marketing bo‘limi mutaxassislari va tadqigotchilar uchun amaliy go‘llanma
sifatida xizmat qilishi mumkin.
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