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БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ

Рахимова Гавхар Ойбековна
Студентка направления “Банковское дело” по бизнес-менеджменту

Аннотация: В данной статье рассматриваются ключевые аспекты цифровой трансформации банковского сектора 
в условиях масштабных изменений, происходящих в финансовой сфере в последние десятилетия и формиру-
ющих новую финансовую реальность. При этом были изучены выводы зарубежных и отечественных исследова-
телей в этом направлении и стратегия коммерческих банков в направлении цифровизации.

Ключевые слова: банковский сектор, цифровые технологии, цифровая трансформация, банковские риски, кибер-
риск, экосистема коммерческий банкинг.
Annotatsiya: Ushbu maqolada so‘nggi o‘n yilliklarda moliya sohasida ro‘y berayotgan va yangi moliyaviy voqelikni shakl-
lantirgan keng ko‘lamli o‘zgarishlar davrida bank sektorining raqamli transformatsiyasining asosiy jihatlari ko‘rib chiqilgan. 
Shu bilan birga, xorijlik va mahalliy tadqiqotchilarning mazkur yo‘nalishdagi xulosalari hamda tijorat banklarining raqam-
lashtirish yo‘nalishidagi strategiyasi o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: bank sektori, raqamli texnologiyalar, raqamli transformatsiya, bank risklari, kiber risk, tijorat banklari ekotizim-
lari.
Abstract: This article examines the key aspects of the digital transformation of the banking sector in the context of large-
scale changes taking place in the financial sector in recent decades and forming a new financial reality. At the same time, 
the conclusions of foreign and domestic researchers in this direction and the strategy of commercial banks in the direction 
of digitalization were studied.

Key words: banking sector, digital technologies, digital transformation, banking risks, cyber risk, commercial banking eco-
system, marketing, innovative marketing, banking marketing, marketing strategy, marketing tools, commercial banking 
resources.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровизация в современном мире является одним из главных факторов мирового экономиче-

ского роста. Она также не обошла стороной и банковскую систему. Применение цифровых технологий 
в банковской деятельности кардинально меняет решения банка по усовершенствованию дальнейших 
работ и расширению продуктов и услуг, а также открывает новые пути развития, обеспечивая тем 
самым переход банковской сферы экономики на новый уровень. Ученые и эксперты уверены в том, 
что будущее стоит за цифровым банкингом. Электронные технологии в банковской сфере развиваются 
быстрыми темпами, а общий финансовый рынок постепенно переходит на дистанционный режим. Так, 
новые финансовые технологии выигрывают во многих позициях по сравнению с традиционными реше-
ниями. Вскоре можно будет увидеть, как эти технологии изменят роль самих банков, сделают их более 
мобильными, а также приведут на рынок совершенно новых игроков.

Прогнозы крупных исследовательских источников показывают, что число мобильных устройств 
растет, вместе с тем с каждым годом увеличивается интернет-активность в мобильных приложениях. 
Такая тенденция побуждает к развитию сегмента мобильной отрасли. Разработка, внедрение и улуч-
шение мобильных приложений гарантирует бизнесу любой организации увеличение прибыли, повы-
шение инвестиционной деятельности и улучшение позиции на конкурентном рынке. Поэтому в совре-
менное время сфера развития мобильных приложений очень востребована. В настоящее время 
практически у каждого крупного банка Узбекистана имеется свое мобильное приложение, которое помо-
гает решать ежедневные задачи своих клиентов. Во всех мобильных банках имеются базовые функции 
для проведения основных платежей и переводов. С каждым годом уровень развития цифрового банка 
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растет, и ряд услуг, которые предлагает банк, увеличивается. Следует отметить что в Стратегии “Циф-
ровой Узбекистан-2030” выделено “завершение до 1 января 2022 года цифровой трансформации ком-
мерческих банков путем обеспечения оказания ими широкого спектра онлайн услуг, включающих в себя 
реализацию кредитных продуктов, открытие вкладов и расчетных счетов в дистанционной форме” что 
указывает важность исследований в данной сфере [1].

Сейчас же на рынке мобильных приложений все более важным становится не решение опре-
деленных задач, а информация, которую получают пользователи, и как они могут ее использовать и 
контролировать. Теоретическая и методологическая основа исследования представлена фундамен-
тальными и прикладными разработками отечественных и зарубежных ученых и практиков в области 
методов и механизмов формирования клиентского предложения и клиентоориентированных банковских 
продуктов, банковских стратегий и технологий обслуживания, реализации цифровых продуктов и услуг.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Степень научной разработанности проблемы. Фундаментальные аспекты процесса становления 

и развития рынка банковских продуктов и услуг, кредитных институтов и их инфраструктуры широко 
исследованы в трудах отечественных и зарубежных ученых, таких как М.Абрамова, О.Лаврушин, П.Роуз, 
А.Саркисянц, Дж.Синки, О.Семенюта, В.Мазняк и другие.

Изучением адаптации классической банковской деятельности к цифровой экономике занимались 
многие экономисты. Например, Ю.Твердохлеб  [2], Г.Панова  [3] рассматривают предпосылки трансфор-
мации классических банков в цифровые банки. Они считают, что переход банков в цифровое простран-
ство способствует созданию более тесной и доверительной среды между клиентами и банками, так как 
для клиентов важна не только надежность банка, но и удобство предоставляемых им услуг.

В настоящее время нет единого и общепризнанного подхода к определению понятия “цифровая 
трансформация банковского сектора”. Ряд исследователей и ученых сходятся во мнении, что цифровая 
трансформация направлена развитие существующих бизнес-процессов, имеет направленность на 
получение конкурентных преимуществ и повышение уровня экономической безопасности хозяйствую-
щего субъекта. И.Зайченко, П.Горшечникова и А.Дубгорн отмечают, что цифровая трансформация - это, 
прежде всего, “преобразование отдельных бизнес-процессов предприятия или всего бизнеса в целом, 
так и деятельности отдельных институциональных единиц государственного уровня”, при этом цифровая 
трансформация осуществляется при условии бизнес-модели и соответствующих ресурсов для создания 
или преобразования цифрового бизнеса. Д.Курманова, А.Галимарданов, Д.Султангареев считают, что 
для цифровой трансформации банковского сектора в Российской Федерации характерно развитие 
финтех-экосистем, преобразующих систему предоставления финансовых услуг в аспектах аналитики 
данных, автоматизации бизнеспроцессов, распределения кадрового потенциала сотрудников банков.

Среди ученых Узбекистана проблема цифровизация банковской сферы изучены в работах Н.Жу-
маев [4], А.Азларова [5], А.Ходжимедова [6], О.Худоёрова [7] и других. В частности, по утверждению Н.Жу-
маева “В цифровой экономике с помощью ИТ достигается снижение затрат, что приводит к оптимизации 
и повышению эффективности. В цифровой экономике современные научные подходы и инновации 
будут важны и приоритетны” [4].

О С Н О В Н А Я  Ч А С Т Ь
Следует отметить, что в существующих условиях не каждый коммерческий банк может выдержать 

конкуренцию или выйти на новый более высокий уровень обслуживания и реализации банковских про-
дуктов и услуг. Внедрение цифровых технологий в банковскую сферу непосредственно видоизменяет 
роль банков, которые стремительно направлены на персонализацию и мобильность. Современная бан-
ковская система характеризуется расширением границ предоставления цифровых сервисов, что непо-
средственно приводит к формированию новых подходов к управлению банковскими бизнес-процессами.

Глобализация и интеграционные процессы, происходящие в мировой экономике в последние деся-
тилетия, значительно видоизменили ход развития и эволюции финансового рынка как такового и, как 
следствие, сектора коммерческого банкинга, в связи с чем они приобрели инновационный характер 
функционирования. На данном этапе развития банковский сектор претерпевает изменения, необхо-
димые для нормального функционирования в современных реалиях, и это происходит из-за влияния 
следующих глобальных факторов:

●	 эволюция потребительских привычек и предпочтений клиентов;
●	 разработка финансовых технологий и инноваций и их стремительное внедрение;
●	 нарастающая конкуренция из-за растущих финтех-компаний.
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Рисунок 1: Этапы трансформации банковской системы1

В банковском секторе уже практически отсутствуют операции и услуги, которые не могут оказать и 
провести финтех-компании. Также такие услуги имеют ряд преимуществ в виде небольшой стоимости, 
скорости оказания и удобства. Именно поэтому в Узбекистане и мире наметилась тенденция, согласно 
которой традиционный банкинг стал терять часть клиентов, ведь новые финтехкомпании или, например, 
“необанки” могут предоставить потребителям больше удобства при совершении операций.

Рассмотрим ключевые компоненты цифровой модели банковского облуживания клиентов банков 
Узбекистан (рис. 2)

Рисунок 2: Компоненты цифровой модели банковского обслуживания2

Развитие цифровых технологий модернизирует традиционные направления оказания финансовых 
услуг, в которых появляются инновационные продукты и сервисы для конечных потребителей. Наиболее 
сильно этот тренд наблюдается в следующих областях.

1.	 Платежи и переводы: сервисы онлайн-платежей, сервисы онлайнпереводов; Р2Р2 обмен 
валют; сервисы B2B3 платежей и переводов; облачные кассы и смарт-терминалы; сервисы мас-
совых выплат и т.д. Данное направление характеризуется усилением конкуренции между тради-
ционными банками и финтех-компаниями, так как проведение платежных операций и оказание 
услуг не требует значительных финансовых затрат и компетенций. Финтех-компании разрабаты-
вают и предлагают различные системы, позволяющие осуществить перевод быстро и с наимень-
шими затратами.

2.	 Финансирование: Р2Р потребительское кредитование; Р2Р бизнескредитование; краудфан-
динг, краудлендинг. Р2Р-кредитование (peer-to-peer – “равный равному”) как альтернатива бан-
ковскому кредитованию. Финансирование по такой системе предполагает прямое взаимодей-
ствие между участниками и исключает посредников в лице кредитной организации, банка или 
иной финансовой организации.

1	 Составлено автором.
2	 Составлено автором.
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3.	 Управление капиталом: робоэдвайзинг, программы и приложения по финансовому плани-
рованию, социальный трейдинг, алгоритмическая биржевая торговля, сервисы целевых нако-
плений и т.д. Данный сегмент обладает высоким потенциалом и позволяет в значительной мере 
автоматизировать процесс принятия эффективных решений по управлению капиталом, инвести-
рованию и размещению активов, оценки потенциальных рисков и т.д.

4.	 Искусственный интеллект. Финансовые технологии, созданные с использованием элементов 
искусственного интеллекта, значительно расширили возможности и способы оказания услуг: чат-
боты, онлайн-помощники, голосовые консультанты, сервисы-рекомендаций и т.д.

5.	 Анализ больших данных и машинное обучение. В условиях цифровизации общества и эко-
номики значительно возросли потоки информации, требования к ее обработке и анализу. В этих 
условиях анализ данных и алгоритмы машинного обучения предоставляют возможность опера-
тивно и качественно перерабатывать поступающую финансовую информацию и использовать 
ее для повышения эффективности своей деятельности, например: моделирование кредитных 
рисков, повышение уровня перекрестных продаж, оптимизация взаимодействия с клиентами и 
повышение уровня обслуживания.

6.	 Биометрия и удаленная идентификация. Коммерческие банки Узбекистана собирают биоме-
трические данные клиентов в двух направлениях: для собственных целей, чтобы повысить без-
опасность, удобство и скорость обслуживания клиентов.

7.	 Блокчейн. Перспективность использования блокчейна в банковском секторе высока. Данная 
технология позволяет создавать новые бизнес-модели, инструменты, продукты и услуги на ее 
основе, а также способствует снижению затрат.

8.	 Кибербезопасность. В значительной мере стремительному росту киберпреступности способ-
ствовали профилактические мероприятия, связанные с пандемией Covid-19. Вынужденный 
переход значительной части бизнеса на дистанционные каналы обслуживания создал условия 
для цифровой трансформации преступности и совершенствованию дистанционных способов 
совершения преступлений. Для решения возрастающей проблемы кредитные организации 
видят высокий потенциал в использовании искусственного интеллекта.

9.	 Интернет-банкинг. Развитие интернет-технологий позволило резко повысить оказание финан-
совых услуг через мобильные и онлайн-платформы. Клиенты кредитных организаций получают 
доступ к множеству финансовых приложений, пользуются услугами финансовых консультантов, 
голосовыми помощниками, экономят время и средства за счет роста скорости и качества обслу-
живания.

 
В Ы В О Д Ы

Рынок мобильной и беспроводной связи является одним из самых быстрорастущих рынков в мире. 
Появление новых технологий и увеличение использования мобильных устройств и смартфонов по всему 
миру привели к созданию новой платформы в банковской отрасли. Подключение клиента в любое время 
и в любом месте к его деньгам и набору необходимых инструментов управления ими - обязательная 
услуга, в последние годы ставшая необходимой. Это обуславливает возникновение нового поколения 
банковских отношений, которые будут характеризоваться наиболее эффективным взаимодействием 
с клиентской базой и, следовательно, оперативным удовлетворением всех потребностей последней. 
Перед финансовыми организациями стоит уникальная задача по сохранению и расширению клиентской 
базы, а также оперативному внедрению новых технологий и созданию, таким образом, дополнительных 
конкурентных преимуществ. Удобство в онлайн-обслуживании в сочетании с наличием филиалов и бан-
коматов оказывают существенное влияние на процветание банков. Для того чтобы они могли непре-
рывно и эффективно развиваться, следует использовать новые технологии и адаптировать их должным 
образом.

Будущие исследования должны быть направлены на процессы оцифровки банковских услуги выяв-
ление факторов, определяющих степень их удобства для клиентов. Это позволит не только оценить, 
соответствуют ли продукты банков ожиданиям потребителей, а также предложить пути преобразо-
вания банковских операций с целью укрепления финансовой стабильности последних. Важно отметить, 
что для наиболее полного и детального анализа оцифровки бизнес моделей с высокой вероятностью 
потребуются не одна, а сразу несколько шкал для ранжирования цифровых инструментов, отража-
ющих, например, насколько этот процесс используется разными подразделениями компании: отделами 
по работе с клиентами, бухгалтерией. В идеале последующие исследования подобного плана так же 
должны оценивать, какой тип инструментов цифровизации наиболее подходит для широкого приме-
нения.
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SКак справедливо замечено в ряде зарубежных материалов и исследований, оцифровка в коммер-

ческих банках способствует оптимизации ряда ключевых процессов и позитивно влияет на процессы 
взаимодействия с клиентами в плане предоставления банковских услуг. Результаты данного исследо-
вания могут быть полезны как руководителям подразделений, так и маркетологам коммерческих банков 
для последующего выстраивания процессов оцифровки предоставляемых услуг. Кроме того, положения 
и разделы, касающиеся кибербезопасности и потенциальных угроз для мобильного банкинга, могут 
помочь при формировании запросов и технических заданий для IT специалистов, отвечающих за разра-
ботку и внедрение тех или иных цифровых продуктов.
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