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Annotatsiya. Ushbu maqolada jahon bronlash tizimlarining evolyutsion rivojlanish bosqichlari, ularning turizm
igtisodiyotiga ta’siri hamda zamonaviy ragamli transformatsiya jarayonlari tadqiq etilgan. Tadgigot IMRAD (Introduction,
Methods, Results, and Discussion) metodologiyasi asosida amalga oshirilib, turizm axborot texnologiyalari sohasidagi
ilmiy bilimlarni tizimlashtirish va yangi nazariy xulosalar ishlab chigishga garatilgan. Tadgigotning dolzarbligi shundan
iboratki, XXI asrning uchinchi o'n yilligida bronlash tizimlari turizm sanoatining ragobatbardoshligini belgilovchi asosiy
omillardan biriga aylangan bo'lib, ularning evolyutsion rivojlanish gonuniyatlarini ilmiy jihatdan asoslash zarurati yuzaga
kelgan. Tadgigotning magsadi jahon bronlash tizimlarining rivojlanish bosgichlarini tizimli tahlil qilish, yetakchi igtisodchi
olimlarning nazariy garashlarini tangidiy o‘rganish hamda 2024-yil statistik ma’lumotlari asosida jahon mamlakatlarining
bronlash tizimlari bozoridagi ulushini baholashdan iborat. Tadgiqotda tarixiy-evolyutsion, giyosiy, statistik va kontent-tahlil
metodlari qo‘llanilgan. Ma’lumotlar bazasi sifatida Verified Market Reports, Grand View Research, Mordor Intelligence
xalqgaro tadgigot kompaniyalari hisobotlari, UNWTO, WTTC, IATA rasmiy statistik ma’lumotlari hamda Web of Science va
Scopus ma’lumotlar bazalarida chop etilgan ilmiy maqolalardan foydalanilgan.

Kalit so‘zlar: bronlash tizimlari, global tagsimot tizimlari (GDS), onlayn sayohat agentliklari (OTA), e-turizm, ragamli
transformatsiya, turizm iqtisodiyoti, SABRE, Amadeus, sun’iy intellekt, aqglli turizm, mobil bronlash, bulutli texnologiyalar.

Abstract. This article examines the evolutionary stages of global booking systems, their impact on the tourism economy,
and contemporary processes of digital transformation. The study is conducted using the IMRAD (Introduction, Methods,
Results, and Discussion) methodology and aims to systematize scientific knowledge in the field of tourism information
technologies and develop new theoretical insights. The relevance of the research lies in the fact that in the third decade of
the 21st century, booking systems have become a key determinant of competitiveness in the tourism industry, creating a
need for a scientifically grounded understanding of their evolutionary development patterns. The purpose of the study is to
systematically analyze the stages of development of global booking systems, critically review the theoretical perspectives
of leading economists, and assess the market shares of countries in the global booking systems market based on 2024
statistical data. The research employs historical-evolutionary, comparative, statistical, and content analysis methods.
The data sources include reports from international research companies such as Verified Market Reports, Grand View
Research, and Mordor Intelligence, official statistics from UNWTO, WTTC, and IATA, as well as scholarly articles indexed
in the Web of Science and Scopus databases.

Key words: booking systems, global distribution systems (GDS), online travel agencies (OTA), e-tourism, digital
transformation, tourism economics, SABRE, Amadeus, artificial intelligence, smart tourism, mobile booking, cloud
technologies.

AHHOTauus. B ctatbe uccnegyoTcs 9BOMIOLIMOHHBIE 3Tanbl PasBUTUS MUPOBBLIX CUCTEM OPOHMPOBAaHUS, WX BRNAHUE
Ha 9KOHOMWKY Typv3ma, a Takke COBPEMEHHble npoLuecchl LndpoBon TpaHchopmauuu. ViccnegoBaHne BbINOMHEHO
Ha ocHoBe metogonorum IMRAD (Introduction, Methods, Results, and Discussion) n HanpaBneHo Ha cuctemaTu3auuto
Hay4HbIX 3HaHUI B 06MacTn MHOOPMAaLMOHHBIX TEXHONOMMI TypuaMa 1 hoOpMUPOBaHNE HOBbLIX TEOPETUYECKNX BbIBOOOB.
AKTyanbHOCTb MCCreaoBaHns obycrnoeneHa Tem, 4To B TpeTbeM aecatunetnm XXI| Beka cucteMsl 6poHMpoBaHus ctanu
OOHWUM U3 KIMto4eBbIX PaKTOPOB KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH TYPUCTUYECKON HAYCTPUMX, YTO TpeByeT Hay4Horo o60cHOBaHMSA
3aKOHOMEPHOCTEN MX 3BOMIOLMOHHOIO pa3BuTUs. Llenb nccrnepoBaHus 3aknioyaeTcss B CUCTEMHOM aHanu3e 3TanoB
pa3BUTUS MUPOBbLIX CUCTEM BPOHMPOBAHUSA, KPUTUHECKOM OCMbICIIEHUN TEOPETUYECKNX B3MMAA0B BEAYLLMX S3KOHOMUCTOB
N OLEHKe OO0MM CTpaH MUpa Ha pbiHKE CUCTEM OPOHMPOBAHMS Ha OCHOBE CTATUCTMYECKMX AaHHbiX 3a 2024 roa. B
nccnefoBaHny UCMONb30BaHbl MCTOPUKO-3BOMOLMOHHBIN, CPaBHUTENbHBIN, CTATUCTUYECKUA N KOHTEHT-aHann3 MeToabl.
MHdopmaumoHHyto 6a3y nccnegoBaHus COCTaBUNN OTHETLI MEXAYHAPOAHbIX aHanuTuyeckmx komnadun Verified Market
Reports, Grand View Research, Mordor Intelligence, odpuumansHele ctatuctudeckme gaHHele UNWTO, WTTC, IATA, a
Takke Hay4Hble nybnukauum, nHaekcupyemble B 6a3ax gaHHbix Web of Science n Scopus.

KntoueBble crnoBa: cMcTeMbl 6poHMPOBaHUs, rmobanbHblie pacnpegenutenbHble cuctemsl (GDS), oHnanH-TypucTuyeckme
areHtctBa (OTA), e-Typuam, uucpoBasi TpaHcdhopMaumsi, akoHoMuka Typuama, SABRE, Amadeus, MCKyCCTBEHHbIV
WHTENMEKT, YMHBIA Typn3M, MobunbHoe 6poHMpoBaHue, obrnayvHble TEXHONOru.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, dekabr. Ne 12-son.

KIRISH

XXl asrning uchinchi o'n yilligida jahon turizm sanoati misli ko‘rilmagan ragamli transformatsiya jarayonini
boshdan kechirmogda va ushbu jarayonning markaziy elementi sifatida bronlash tizimlari alohida ahamiyat
kasb etmoqda. Zamonaviy turizm igtisodiyotida bronlash tizimlari nafaqat texnik vosita, balki butun sanoat
tuzilmasini shakllantiruvchi strategik infratuzilma sifatida namoyon bo‘lmoqda [1, 2]. 2024-yilda jahon onlayn
bronlash tizimlari bozori hajmi 572,78 mird AQSh dollariga yetib, ushbu ko‘rsatkich vyillik 9,9 foiz o'sish sur’atini
namoyish etgan [10]. D. Buhalis ta’kidlaganidek, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari turizm tashkilotlari va
destinatsiyalarning strategiyasi hamda raqobatbardoshligini belgilaydi [1].

Mazkur tadqigotning dolzarbligi shundaki, bronlash tizimlarining evolyutsion rivojlanish bosqichlarini
nazariy jihatdan asoslash va ularning iqtisodiy samaradorligini empirik ma’lumotlar asosida tahlil gilish zarurati
mavjud. Tadqigotning maqsadi jahon bronlash tizimlarining rivojlanish bosqichlarini tizimli o‘rganish, tanigli
igtisodchi olimlarning nazariy garashlarini tahlil qgilish hamda 2024-yil statistik ko‘rsatkichlari asosida jahon
mamlakatlarining bronlash tizimlari bozoridagi ulushini baholashdan iborat.

Tadqiqot vazifalariga quyidagilar kiradi: bronlash tizimlarining tarixiy rivojlanish bosgichlarini aniglash,
yetakchi igtisodchi olimlarning nazariy konsepsiyalarini tahlil gilish, 2024-yil statistik ma’lumotlarini mintagaviy
kontekstda o‘rganish hamda bronlash tizimlarining kelajak istigbollarini prognoz qilish. Tadgigot obyekti sifatida
jahon bronlash tizimlari bozori, predmeti sifatida esa ushbu tizimlarning evolyutsion rivojlanish gonuniyatlari
va ularning igtisodiy ko‘rsatkichlari tanlangan. P. Sheldon [8] turizm sanoatini “axborotga bog‘liq soha” sifatida
ta’riflab, bronlash tizimlarining ushbu sohada markaziy o‘rin tutishini ilmiy jihatdan asoslagan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bronlash tizimlari bo‘yicha ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish natijasida bir nechta asosiy nazariy yo‘nalishlarni
ajratib ko‘rsatish mumekin. Birinchi yo‘nalish — bronlash tizimlarini strategik boshgaruv vositasi sifatida ko‘rib
chiquvchi yondashuv bo‘lib, uning asosiy vakili D. Buhalis hisoblanadi. Uning 2003-yilda chop etilgan “eTourism:
Information Technology for Strategic Tourism Management” asari [1] e-turizm sohasining fundamental
ishlari qatorida e’tirof etilgan. Buhalis bronlash tizimlarining turizm korxonalari va destinatsiyalarning
raqobatbardoshligini ta’minlashdagi strategik rolini nazariy jihatdan asoslab berdi.

2008-yilda R. Law bilan hamkorlikda nashr etilgan maqolada [3] e-turizm tadgiqotlarining 20 yillik rivojlanish
jarayoni tahlil gilinib, bronlash tizimlarining transformatsion ta’siri yoritilgan. 2020-yilda Buhalis “Ambient
Intelligence Tourism” konsepsiyasini ilgari surdi [2] va turizm texnologiyalarining evolyutsiyasini ICT — e-turizm
— aglli turizm — Ambient Intelligence turizm zanijiri orgali tavsiflab berdi.

Ikkinchi nazariy yo‘nalish — bronlash tizimlarini axborot infratuzilmasi sifatida ko‘rib chiquvchi yondashuvdir.
P. Sheldonning 1997-yilda chop etilgan “Information Technologies for Tourism” asari [8] ushbu yo‘nalishning
asosiy manbasi hisoblanadi. Sheldon bronlash tizimlarini “turizm sanoatining asab tizimi” sifatida ta’riflab,
ularning axborot ogimlarini boshqarishdagi hal qgiluvchi rolini ilmiy jihatdan asoslab berdi.

Uchinchiyo‘nalish —bronlash tizimlariniijtimoiy-igtisodiy hodisa sifatida o‘'rganuvchi kompleks yondashuvdir.
H. Werthner va S. Kleinning 1999-yilda nashr etilgan “Information Technology and Tourism: A Challenging
Relationship” asari [11] mazkur yo‘nalishning asosiy nazariy manbasi hisoblanadi. Mualliflar e-turizmni “axborot
texnologiyalari va elektron tijorat yechimlarining sayohat va turizm sanoatida tahlili, dizayni, joriy etilishi hamda
go'llanilishi” sifatida ta’riflaganlar.

To‘rtinchi yo‘nalish — mintagaviy xususiyatlarni hisobga oluvchi yondashuv bo‘lib, R. Law uning asosiy
vakili hisoblanadi [3]. Law Osiyo-Tinch okeani mintagasidagi bronlash tizimlarining o‘ziga xos jihatlarini tadqiq
etib, mobil texnologiyalarning bronlash xulg-atvoriga ta’sirini tahlil gilgan.

Beshinchi yo‘nalish — aqlli turizm va sun’iy intellekt kontekstida bronlash tizimlarini o‘rganuvchi zamonaviy
yondashuvdir. U. Gretzelning 2015-yilda ishlab chigilgan “Smart Tourism: Foundations and Developments”
konsepsiyasi [5] ushbu yo‘nalishning nazariy asosini tashkil etadi. Gretzel bronlash tizimlarini “ma’lumotlarga
asoslangan aqlli destinatsiya ekotizimining ajralmas gismi” sifatida ta’riflaydi. 2023-yilda D. Buhalis, P. O. Connor
va R. Leung tomonidan chop etilgan maqgolada [4] aglli mehmonxona sanoati va tarmoqli destinatsiyalardagi
moslashuvchan (agile) biznes ekotizimlari tadqgiq gilingan.

Statistik ma’lumotlar nuqtai nazaridan, Verified Market Reports [10], Grand View Research [6], Mordor
Intelligence [7] va SkyQuest Technology [9] hisobotlari bronlash tizimlari bozorining hajmi, mintagaviy tagsimoti
hamda o'sish sur’atlari bo‘yicha eng ishonchli manbalar sifatida e'tirof etiladi. World Travel & Tourism Council
(WTTC) [12] hisobotlari esa turizm sanoatining umumiy igtisodiy ta’sirini baholashda muhim axborot bazasi
vazifasini bajaradi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bronlash tizimlari bo‘yicha mavjud tadgiqotlar asosan rivojlangan
mamlakatlar kontekstida olib borilgan bo‘lib, rivojlanayotgan mamlakatlar, jumladan Markaziy Osiyo mintaqasi
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yetarlicha o‘rganilmagan. Shuningdek, sun’iy intellekt texnologiyalarining bronlash tizimlariga integratsiyasi
bo‘yicha empirik tadgigotlar hali ham cheklanganligicha golmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda kompleks metodologik yondashuv qo‘llanilgan bo‘lib, u bir qator o‘zaro bog‘lig metodlarni
0z ichiga oladi. Xususan, tarixiy-evolyutsion tahlil metodi bronlash tizimlarining shakllanishi va rivojlanish
bosgichlarini aniglash uchun, qiyosiy tahlil metodi turli mamlakatlar va mintagalarda bronlash tizimlari
ko‘rsatkichlarini solishtirish uchun, statistik tahlil metodi 2024-yilga oid empirik ma’lumotlarni qayta ishlash
uchun, content-tahlil metodi esa ilmiy adabiyotlar va tahliliy hisobotlarni o‘rganish uchun go‘llanildi.

Tadgiqotning ma’lumotlar bazasi sifatida Verified Market Reports [10], SkyQuest Technology [9], Grand View
Research [6], Mordor Intelligence [7] kabi xalqaro tadqigot kompaniyalarining 2024-2025-yillarda chop etilgan
hisobotlari, shuningdek UNWTO, WTTC [12], IATA kabi xalgaro tashkilotlarning rasmiy statistik ma’lumotlari
hamda Web of Science va Scopus ma’lumotlar bazalarida indekslangan ilmiy maqolalardan foydalanildi.

Nazariy asoslar sifatida D. Buhalis [1, 2, 3, 4], P. Sheldon [8], H. Werthner [11], R. Law [3] va U. Gretzel [5]
kabi taniqli igtisodchi va turizm tadgiqotchilarining e-turizm va bronlash tizimlariga oid ilmiy ishlari tanlab olindi.
Ushbu olimlarning nazariy gqarashlari tanqidiy tahlil gilinib, ularning asosida muallifning shaxsiy ilmiy pozitsiyasi
shakllantirildi.

Statistik ma’lumotlarni tizimli tahlil qilish va talgin etish magsadida jadval va grafiklar ishlab chiqildi,
mintaqaviy tahlil doirasida esa 5 ta asosiy mintaqa hamda 15 dan ortig mamlakat bo‘yicha empirik ma’lumotlar
jamlandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jahon bronlash tizimlarining rivojlanish tarixini tahlil gilish natijasida beshta asosiy evolyutsion bosgich
aniglanadi. Birinchi bosqich (1960-1975-yillar) — markazlashtiriigan rezervatsiya tizimlari (CRS) davri bo'lib,
1964-yilda American Airlines kompaniyasi IBM bilan hamkorlikda SABRE (Semi-Automated Business Research
Environment) tizimini yaratdi. Ushbu tizim soatiga 7000 tagacha bronlash operatsiyasini qayta ishlash
imkoniyatiga ega bo‘lgan [1]. Mazkur bosqich aviakompaniyalarning ichki bronlash ehtiyojlarini qondirish
magsadida kompyuterlashtirilgan tizimlarning joriy etilishi bilan tavsiflanadi.

Ikkinchi bosqich (1976-1986-yillar) — global tagsimot tizimlari (GDS) shakllanish davri hisoblanadi.
1976-yilda United Airlines (Apollo) va American Airlines (SABRE) o'z rezervatsiya tizimlarini sayyohlik
agentliklariga taklif eta boshladi. 1978-yilda AQSh aviatsiya sanoatining deregulatsiya qgilinishi natijasida kichik
aviakompaniyalar ham ushbu tizimlardan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ldi [3]. 1987-yilda esa Yevropaning
yetakchi aviakompaniyalari (Lufthansa, Air France, Iberia, SAS) tomonidan Amadeus tizimi tashkil etildi.

Uchinchi bosqgich (1987-1999-yillar) — GDS tizimlarining kengayishi va ularning mehmonxona sektori
hamda boshqa turizm xizmatlariga integratsiyalashuvi davridir. Ushbu bosgichda GDS tizimlari mehmonxonalar,
avtomobil ijarasi va go‘shimcha turizm xizmatlari bilan bog‘lanib, sayyohlik agentliklariga kompleks xizmat
paketlarini taklif etish imkoniyatini yaratdi [8].

To'rtinchi bosqgich (2000-2019-yillar) — onlayn sayyohlik agentliklari (OTA) va ragamli transformatsiya davri
bo'lib, internet texnologiyalarining jadal rivojlanishi natijasida Expedia (1996), Booking.com (1996), Travelocity
va boshga OTA platformalari shakllandi. Ushbu bosgich iste’'molchilarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri onlayn bronlash
imkoniyatining yaratilishi bilan ajralib turadi [2].

Beshinchi bosqich (2020-yildan hozirgi kungacha) — sun’iy intellekt va aqlli turizm davri sifatida
tavsiflanadi. COVID-19 pandemiyasidan keyingi sharoitda kontaktsiz xizmatlar, sun’iy intellektga asoslangan
shaxsiylashtiriigan takliflar, real vaqgt rejimidagi dinamik narxlash hamda bulutli texnologiyalar asosidagi
yechimlar keng joriy etilmoqda [4, 5].

1-jadval. Jahon bronlash tizimlarining evolyutsion rivojlanish bosqichlari

Bosqich Davr Asosiy xususiyatlar Muhim voqealar

I 1960-1975-y CRS (Markazlashtirilgan rezervatsiya tizimlari) 1964: SABRE tizimi yaratildi (American

davri. Aviakompaniyalar ichki bronlash tizimlari. Airlines + IBM)
s . - - 1976: SABRE va Apollo agentliklarga
" 1976-1986-y GDS shakllanishi. Sayyohlik agentliklariga kirish. sotila boshladi. 1978: AQSh

AQSh aviatsiya deregulatsiyasi. deregulatsiyasi
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1987: Amadeus yaratildi. 1990:
Worldspan tashkil etildi. 1992: Galileo
mustaqillashdi

2000: SABRE ajralishi. 2006:
Travelport tashkil etildi. Expedia,
Booking.com yetakchilik

Al va aqlli turizm. Kontaktsiz xizmatlar. Bulutli 2020: COVID-19 tezlashtirdi. 2024: Al
yechimlar. Personalizatsiya. chatbotlar 48% qo‘llash darajasi

GDS kengayishi. Mehmonxonalar, avtomobil

i 1987-1999-y | jiarasi integratsiyasi. Yevropa GDS tizimlari.

OTA va ragamli transformatsiya. Internet

v 2000-2019y | b onlash. Mobil texnologiyalar.

\' 2020-hozir

Dimitrios Buhalis (Bournemouth universiteti, Buyuk Britaniya) e-turizm sohasining asoschisi sifatida
tan olingan bo‘lib, uning 2003-yilda chop etilgan “eTourism: Information Technology for Strategic Tourism
Management” asari [1] mazkur yo‘nalishdagi fundamental ishlardan hisoblanadi. Buhalis bronlash tizimlarini
“turizm korxonalari va destinatsiyalarning ragobatbardoshligini belgilovchi strategik vosita” sifatida ta’riflaydi.
U 2020-yilda “Ambient Intelligence Tourism” konsepsiyasini ilgari surdi [2] va turizm texnologiyalarining
evolyutsiyasini ICT — e-turizm — aqlli turizm — Ambient Intelligence turizm zanjiri orgali izohladi. Buhalisning
yondashuvi bronlash tizimlarini nafaqat texnik infratuzilma, balki butun turizm ekotizimini shakllantiruvchi
strategik element sifatida talqin etishi bilan ahamiyatlidir. Biroq ushbu nazariya rivojlanayotgan mamlakatlar
kontekstida yetarlicha empirik sinovdan o‘tkazilmagan hamda mahalliy bozorlarning o‘ziga xos xususiyatlarini
to'lig hisobga olmaydi.

Pauline Sheldon (Gavayi universiteti, AQSh) 1997-yilda “Information Technologies for Tourism” nomli
kitobini nashr ettirdi [8] va bu asar turizm axborot texnologiyalari sohasidagi ilk fundamental ishlardan biri
bo'ldi. Sheldon bronlash tizimlarini “turizm sanoatining asab tizimi” deb ta’riflab, ularning axborot ogimlarini
boshqgarishdagi markaziy rolini ta’kidladi. U turizm korxonalari va destinatsiyalar uchun axborot tizimlari
arxitekturasining nazariy asoslarini ishlab chiqdi. Sheldonning “asab tizimi” metaforasi bronlash tizimlarining
integratsion funksiyasini aniq ifodalaydi. Biroq ushbu yondashuv tizimlarning iste’molchi xulg-atvoriga ta’sirini
yetarlicha qamrab olmaydi hamda foydalanuvchi tajribasining psixologik jihatlarini chetlab o‘tadi.

Hannes Werthner (Vena texnika universiteti, Avstriya) va Stefan Klein 1999-yilda “Information Technology
and Tourism: A Challenging Relationship” asarini nashr etdilar [11]. Werthner e-turizmni “IT va elektron tijorat
yechimlarining sayohat va turizm sanoatida tahlili, dizayni, joriy etilishi va go‘llanilishi, shuningdek, tegishli
texnik va iqtisodiy jarayonlar hamda bozor tuzilmalarining tahlili” sifatida ta’riflaydi. U bronlash tizimlarining ikki
tomonlama tabiatini — bir tomondan biznes vositasi, ikkinchi tomondan esa ijtimoiy-igtisodiy hodisa sifatida —
asoslab berdi. Werthnerning kompleks yondashuvi bronlash tizimlarini ko‘p qgirrali fenomen sifatida tushunish
imkonini yaratadi. Shu bilan birga, ushbu ta’rif texnik yo‘nalishga haddan tashqari urg‘u berib, iste’molchilar
nugtai nazaridan bronlash jarayonining emotsional giymatini yetarlicha aks ettirmaydi.

Rob Law (Gonkong politexnika universiteti, Xitoy) D. Buhalis bilan hamkorlikda 2008-yilda e-turizm
tadgiqotlarining holatini tahlil gilgan muhim ilmiy maqolani e’lon qildi [3]. R. Law bronlash tizimlarini “turizm
iste’molchilari va tashkilotlari o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirni osonlashtiruvchi ragamli platformalar” sifatida izohladi
hamda mobil texnologiyalarning bronlash xulg-atvoriga ta’sirini o‘rgandi. U Osiyo-Tinch okeani mintagasidagi
bronlash tizimlarining o'ziga xos xususiyatlarini tahlil gildi. Lawning mintagaviy yondashuvi jahon bronlash
tizimlarining mahalliy kontekstlarda ganday moslashishini tushunishda muhim ahamiyatga ega. Biroq uning
tadqigotlari ko‘proq texnologik determinizmga moyil bo'lib, ijtimoiy-madaniy omillarni yetarlicha hisobga olmaydi.

Ulrike Gretzel (Janubiy Kaliforniya universiteti, AQSh) aqlli turizm va sun’iy intellektning bronlash
tizimlariga ta’sirini tadqiq etadi. U 2015-yilda “Smart Tourism: Foundations and Developments” konsepsiyasini
ishlab chiqdi [5] va bronlash tizimlarini “ma’lumotlarga asoslangan aqlli destinatsiya ekotizimining ajralmas
gismi” sifatida ta’rifladi. Gretzel sun’iy intellektga asoslangan personalizatsiya va prognozli tahliining bronlash
tizimlaridagi rolini chuqur o‘rganmoqgda. Uning kelajakka yo‘naltiriigan yondashuvi bronlash tizimlarining
rivojlanish istigbollarini anglashda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, Al texnologiyalarining etik va
maxfiylik bilan bog‘liqQ masalalari uning ishlarida yetarlicha yoritiimagan.

Yuqoridagi nazariy garashlarni sintez qgilgan holda, muallif bronlash tizimlariga quyidagi ta’rifni taklif etadi:
“Bronlash tizimlari — bu turizm xizmatlari taklifi va talab ortasidagi real vaqt rejimidagi integratsiyani ta’minlovchi,
iste’molchi tajribasini personalizatsiya qiluvchi, ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilishni go'llab-
quvvatlovchi hamda turizm ekotizimining barcha ishtirokchilarini yagona ragamli platformaga birlashtiruvchi
strategik axborot-kommunikatsiya infratuzilmasidir.” Ushbu ta’rif bronlash tizimlarining texnik, igtisodiy va
ijtimoiy funksiyalarini uyg‘unlashtirib, ularning zamonaviy turizm iqtisodiyotidagi ko‘p girrali rolini aks ettiradi.

2024-yil statistik ma’lumotlarining tahlili jahon bronlash tizimlari bozorining jadal rivojlanayotganini
ko‘rsatmoqda. Verified Market Reports ma’lumotlariga ko‘ra [10], onlayn bronlash tizimlari bozori 2024-yilda
4,69 milliard AQSh dollariga baholangan bo'lib, 2033-yilgacha vyillik o‘rtacha 10,5 foiz o'sish sur’ati bilan 11,52
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milliard dollarga yetishi prognoz gilinmoqgda. Onlayn sayohat bronlash xizmatlari bozori esa 2024-yilda 572,78
milliard AQSh dollariga yetgan [9]. Grand View Research hisobotiga ko‘ra [6], onlayn sayohat agentliklari bozori
hajmi 2024-yilda 612,95 milliard AQSh dollarini tashkil etgan. Mintaqaviy tagsimot nuqtai nazaridan Shimoliy
Amerika yetakchi o'rinni egallab, umumiy daromadning 40 foizini shakllantiradi, undan keyin Osiyo-Tinch okeani
(25 foiz), Yevropa (20 foiz), Lotin Amerikasi (8 foiz) hamda Yaqin Sharq va Afrika (7 foiz) mintaqalari joylashadi
[10]. Eng tez o'sayotgan hudud sifatida Osiyo-Tinch okeani mintagasi ajralib turib, bu yerda vyillik o'sish sur’ati
12,62 foizni tashkil etmoqda [7].

2-jadval. Jahon onlayn bronlash tizimlari bozorining mintaqaviy tagsimoti (2024-yil ma’'lumotlari asosida)

Mintaqa Bozor ulushi (%) Hajmi (mird $) CAGR (%) Trend
Shimoliy Amerika 40,0 2291 8,6 Barqaror
Yevropa 31,9 182,6 9,2 O'sish
Osiyo-Tinch okeani 25,0 143,2 12,6 Tez o'sish
Lotin Amerikasi 8,0 45,8 10,1 O'sish
Yaqin Sharq va Afrika 7,0 40,1 9,8 O'sish
Manba: [6, 7, 9, 10] asosida muallif tomonidan tuzilgan

Mamlakatlar kesimida tahlil gilganda, AQSh jahon bronlash tizimlari bozorida yetakchi o‘rinni egallaydi
— 21,8 foiz ulush bilan [10]. 2024-yilda AQShda 72 foiz katta yoshdagi aholi sayohatlarini onlayn bronlash
orqali amalga oshirgan, bu ko‘rsatkich an’anaviy sayyohlik agentliklaridan foydalanuvchilardan (12 foiz) olti
marta yuqori. Booking Holdings kompaniyasi 2024-yilda 24 milliard dollar daromad oldi va 1,15 milliarddan ortiq
mehmonxona kechalari, avtomobil ijarasi kunlari va aviachiptalar bo‘yicha xizmat ko‘rsatdi [6]. Yevropa bozorida
Germaniya, Buyuk Britaniya va Fransiya yetakchi mamlakatlar hisoblanadi. 2024-yilda Yevropa onlayn sayohat
agentliklari bozorining 31,87 foizini tashkil etdi [6]. Osiyo-Tinch okeani mintagasida Xitoy, Hindiston, Yaponiya
va Janubi-Shargiy Osiyo mamlakatlari eng katta bozorlarga ega. Hindistonda OTA bozori 15,6 milliard dollarga
baholangan va 2029-yilgacha 28,4 milliard dollarga yetishi kutiimoqgda. Singapurda sayyohlarning 78 foizi OTA
platformalaridan foydalanadi [7].

3-jadval. Tanlangan mamlakatlar bo‘yicha bronlash tizimlari ko‘rsatkichlari (2024-yil ma'lumotlari asosida)
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Mamlakat OTA bozori (mird $) | Onlayn bronlash (%) | Mobil bronlash (%) penetor:tAsiyasi Al go‘llash

AQSh 125,4 72 52 Yugori 48%

Xitoy 89,2 68 71 44% 52%

Buyuk Britaniya 42,8 76 58 Yugori 45%

Germaniya 38,5 74 49 Yuqori 41%

Hindiston 15,6 53 68 53% 38%

Yaponiya 29 65 42 37% 55%

Singapur 7,0 82 74 78% 61%

Braziliya 12,4 58 62 O'rtacha 32% ;
Manba: [6, 7, 9, 10, 12] asosida muallif tomonidan tuzilgan

|



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, dekabr. Ne 12-son.

Jahon onlayn bronlash tizimlari bozorining Bronlash tizimlari bozorining o'sish sur'ati
mintaqaviy taqsimoti, 2024-yil (CAGR 2024-2032 prognozi)
Yagin Sharq == Jahon o'rtachasi: 9.9%
va Afrika 141

Lotin 12.6%
Amerikasi

=
N

Shimoliy
Amerika

o
o

Osiyo-Tinch
okeani

Yillik o'sish sur'ati (CAGR), %
o]

Yevropa

T T T
Shimoliy Yevropa Osiyo-Tinch Lotin Yaqin Sharq
Amerika okeani Amerikasi va Afrika

Mintagalar
1-rasm. Jahon bronlash tizimlari bozorining mintaqaviy taqsimoti va o‘sish sur’atlari (2024-yil ma’lumotlari
asosida)

Bronlash tizimlari turlarining tahlili shuni ko‘rsatadiki, bulutga asoslangan yechimlar bozorning 70 foizini,
mabhalliy serverli yechimlar esa 30 foizini tashkil etadi [10]. Mobil ilovalar orqali bronlash ulushi 2024-yilda
61,28 foizga yetdi va bu ko‘rsatkich vyillik 13,24 foiz o'sish sur’atini ko‘rsatmoqgda [7]. Uchinchi tomon OTA
platformalari onlayn joylashuv bronlash bozorining 72,33 foizini nazorat qiladi. Yetakchi GDS provayderlari —
Amadeus (global bozorning 37 foizi), Sabre (35 foiz) va Travelport (25 foiz) — birgalikda bozorning 97 foizini
egallaydi [6]. 2024-yilda Al texnologiyalarini qo‘llash bo'yicha statistika shuni ko‘rsatadiki, sayyohlarning 48
foizi sayohat rejalashtirish uchun Al chatbotlaridan foydalanishga tayyor, turizm rahbarlarining 97,8 foizi Al ning
kelgusi 1-5 yil ichida sohaga ta’sir ko‘rsatishiga ishonadi [5, 12].

Tadqiqot natijalarini tahlil gilib, quyidagi muhim xulosalarga kelish mumkin. Birinchidan, bronlash tizimlarining
evolyutsiyasi aniq belgilangan beshta bosgichdan o‘tgan va har bir bosgich texnologik innovatsiyalar bilan
bog'liqg bo‘lgan [1, 3]. CRS dan GDS ga, undan OTA ga va hozirgi Al-ga asoslangan tizimlarga o'tish jarayoni
turizm sanoatining ragamli transformatsiyasini yaqqol aks ettiradi. Ikkinchidan, igtisodchi olimlarning nazariy
garashlari bronlash tizimlarini turli nugtai nazarlardan tahlil qgilishga imkon beradi — texnik infratuzilma [8],
strategik vosita [1], ijtimoiy-igtisodiy hodisa [11], mintagaviy fenomen [3] va kelajak texnologiyasi [5] sifatida. Bu
ko'p qgirrali yondashuv bronlash tizimlarining murakkab tabiatini to‘liq tushunish uchun zarur.

Uchinchidan, 2024-yil statistik ma’lumotlari [9, 10] bronlash tizimlari bozorining geografik notekis
tagsimlanganligini ko‘rsatadi — Shimoliy Amerika va Yevropa bozorning asosiy qgismini egallaydi, lekin Osiyo-
Tinch okeani mintaqasi eng tez o'sish sur’atiga ega [7]. Bu holat rivojlanayotgan mamlakatlar uchun bronlash
tizimlari sohasida o‘sish imkoniyatlarini ko‘rsatadi. To‘rtinchidan, mobil texnologiyalar va Al ning bronlash
tizimlariga integratsiyasi sohaning kelajak rivojlanish yo‘nalishini belgilaydi [2, 4, 5]. 2024-yilda mobil bronlash
ulushining 61 foizdan oshishi va Al texnologiyalariga bo‘lgan gizigishning yuqoriligi bu tendentsiyani tasdiglaydi.
Beshinchidan, COVID-19 pandemiyasi bronlash tizimlarining rivojlanishini tezlashtirdi — kontaktsiz xizmatlar,
real vaqt rejimidagi bronlash va moslashuvchan bekor qilish siyosatlari zamonaviy tizimlarning ajralmas gismiga
aylandi [4].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Jahon bronlash tizimlari 1960-yillardan boshlab CRS, GDS, OTA va aqlli turizm bosqichlarini bosib o'tib,
bugungi kunda turizm sanoatining ajralmas qismiga aylandi [1, 3]. 2024-yilda onlayn bronlash tizimlari bozori
hajmi 572,78 milliard AQSh dollariga yetdi va 2032-yilgacha ushbu ko‘rsatkich 1,2 trillion dollarga yetishi
prognoz gilinmoqgda [9, 10]. Shimoliy Amerika bozorda yetakchi o‘rinni egallab (40 foiz), eng yuqgori o'sish
sur’atlari Osiyo-Tinch okeani mintagasida kuzatilmoqda (12,6 foiz CAGR) [6, 7].

D. Buhalis [1, 2], P. Sheldon [8], H. Werthner [11], R. Law [3] va U. Gretzel [5] kabi olimlarning nazariy
garashlari bronlash tizimlarini strategik infratuzilma, axborot tarmog‘i hamda aglli turizm ekotizimining ajralmas
gismi sifatida talqgin qilish imkonini beradi. Sun’iy intellekt texnologiyalari, mobil ilovalar va bulutli yechimlar
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bronlash tizimlarining kelajakdagi rivojlanishini belgilab bermoqda: xususan, 2024-yilda sayyohlarning 48 foizi
Al asosidagi sayohatni rejalashtirish xizmatlaridan foydalanishga tayyor ekanligini bildirgan [5, 12].

O‘zbekiston va boshqga rivojlanayotgan mamlakatlar uchun bronlash tizimlari sohasidagi global

tendensiyalarni chuqur o‘rganish va ularni mahalliy bozor sharoitlariga moslashtirilgan innovatsion yechimlar
orqgali joriy etish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.
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