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O‘ZBEKISTONDA TRANSPORT 
XIZMATLARI KO‘RSATILISHI 

TAHLILI

Xasanov Sarvar Ulug‘bek o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada temir yo‘l transporti xizmatlarining xizmatlar bozoridagi bugungi holati hamda temir yo‘l 
xizmatlari natijadorligini oshirishda bevosita SWOT tahlillarini o‘tkazish, ekspert baholash asosida korxonaning keyingi 
bosqichlarida boshqaruv samaradorligini ta’minlashda ushbu baholash tizimining afzalliklari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: yetkazib berish, yuk aylanish tezligi, SWOT, tahdidlar, imkoniyatlar, muammolar, zaif jihatlar, tashqi va ichki 
muhit.
Abstract: In this article is discussed the opportunities? Advantages and disadvantages of the railway transport services 
development state in the service market, and as well the advantages of the system, assessments in ensuring manage-
ment efficiency at the next stages of the enterprise’s activities based on SWOT analysis in order to improve the efficiency 
of the railway services enterprises.

Key words: delivery, cargo, turnover, SWOT, threats, opportunities, challenges, weaknesses, external, internal environ-
ment.
Аннотация: В данной статье рассматриваются возможности, преимущества и недостатки развития на рынке услуг, 
состаяние услуг железнодородного транспорта, а также преимущества данной системы, оценки в обеспечении 
эффективности управления на следующих этапах деятельности предприятия на основе SWOT анализа с целью 
повышения эффективности деятельности предприятия.

Ключевые слова: доставка, оборачиваемость гурузов, SWOT, угрозы, возможности, вызовы,слабые стороны, 
внешняя, внутренная, среда.

K I R I S H
Respublikada transport va uning iste’molchilari o‘rtasidagi bog‘liqlikni rivojlantirish uchun transport xizmat-

lari tizimini umumiylashtirish hamda marketing va logistika mexanizmlaridan to‘g‘ri foydalanishni eng muhim 
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Transport logistikasida yo‘lovchi oqimini eng kam xarajat va sifatli xizmat bilan 
tashish asosida transport infratuzilmasini rivojlantirish, tashish jarayonlarini amalga oshirishda muqobil rejalar 
tuzgan holda kam vaqt sarflash, transport turlaridan to‘g‘ri foydalanish hamda barcha jarayonlarni boshidan 
oxirigacha nazoratga olishda marketing strategiyalaridan foydalanish juda muhimdir. Mamlakatda transport 
infratuzilmasini rivojlantirishni, aholiga sifatli xizmat ko‘rsatishni yanada rivojlantirish maqsadida bir qator ishlar 
amalga oshirilmoqda, ya’ni O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 29-yanvardagi “2022–2026-yil-
larga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-sonli farmoniga muvofiq 
yo‘l-transport infratuzilmasini yanada rivojlantirish, iqtisodiyot, ijtimoiy soha, boshqaruv tizimiga axborot-kom-
munikatsiya texnologiyalarini joriy etish vazifalari maqsad qilib olingan. Mazkur vazifalar ijrosini ta’minlash 
uchun transport tizimida ustuvor vazifalarni ishlab chiqish bo‘yicha ilmiy-uslubiy tavsiyalar berish muhim yo‘nal-
ishlardan biridir.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Ilmiy adabiyotlarda transport tizimida marketing strategiyalarini ishlab chiqish jarayonlarni tashkil etish, 

marketing tadqiqotlarini takomillashtirish, boshqaruv jarayonlarini modellashtirish, xizmatlar sifatini oshirish, 
xo‘jalik yurituvchi subyektlarning samaradorligini baholashning ilmiy-nazariy hamda uslubiy jihatdan tadqiq  
qilingan.
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MDH davlatlaridan T.Stankovich, A.Sichyov, A.Granberg, I.Rusunov, S.Jukov, J.Kurganbayev, S.Panov va 
A.Medkovlar ifratuzilmasi muammolari yuzasidan ilmiy tadqiqot ishlarida transport muammolari alohida dav-
latlar misolida o‘rgangan yoki transport omilini boshqa omillar qatorida tadqiq etganliklarini ko‘rish mumkin.

Rossiyalik Branislav Radnovich, Radenko Marik, Vladana Radnovich, Milena Ilik, Dragan Lukachlar 
kabi olimlar tomonidan korrelyatsion va regression tahlillar asosida haydovchilarning hulq-atvori, yo‘nalishlar 
to‘g‘risidagi ma’lumotlar, transport vositalari sifati, yo‘nalishdardagi vaqt jadvallari kabi omillarga ko‘ra mar-
keting strategiyalarini ishlab chiqish maqsadga muvofiq ekanligini asoslaganlar.

T.V. Konovalova va S.L.Nadiryanlar ilmiy ishlarida transport korxonalari internet resurslaridan foydalanish 
orqali ko‘roq samaradorlikka erishishi va marketing tadqiqotlarini ikkita metod orqali tadqiq etish nazariyalarini 
ilgari surganlar.

Keltirilgan mahalliy va xalqaro tadqiqotchilar natijalariga suyangan holda, bizning tadqiqotlarimiz transport 
xizmatlarining xizmatlar bozoridagi bugungi holati, hamda transport xizmatlari natijadorligini oshirish borasida 
ma’lum ilmiy ahamiyat kasb etadi. Shuning bilan, SWOT va PEST tahlillarini o‘tkazish temir yo‘l korxonaning 
keyingi bosqichlarida boshqaruv samaradorligini baholashga muhim metodik asos yaratadi.

T A D Q I Q O T N I N G  M A Q S A D I
Xizmatlar bozorini rivojlantirishda transport xizmatlarining mohiyatini yoritish, uning afzalliklari va kam-

chiliklarni aniqlash, hamda O‘zbekistonda ushbu sohaning marketing strategiyalarini yanada rivojlantirish 
bo‘yicha ilmiy takliflar va amaliy tavsiyalarni ishlab chiqishdan iborat.

T A D Q I Q O T  M E T O D L A R I
Maqolani tayyorlash jarayonida dialektik, tahlil va sintez, induksiya va deduksiya, SWOT, PEST, tizimli va 

qiyosiy tahlil usullaridan foydalanildi.
Asosiy tahlil va natijalar. Transport turlari bo‘yicha yetkazib berish xizmatlari xarajatlari (1jadval).

1-jadval: Transport turlari bo‘yicha yuk tashish xarajatlari1

№ Ko‘rsatkichlar

2017-yil 2019-yil 2021-yil
2021-yil 2017-yilga 
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1 Tashilgan yuklar, mln. t. 1146,2 100 1319,8 100 1420,2 100 23,9 100
1.1 Temir yo‘l, mln. t. 67,9 5,7 70,1 5,1 72,0 5,0 6,0 1,4
1.2 Avtomobil, mln. t. 1013,1 88,4 1177,7 89,2 1282,0 90,3 26,5 98,1
1.3 Quvur yo‘li, mln. t. 65,1 5,7 72,0 5,5 66,2 4,6 8,6 0.4
1.4 Havo yo‘li, mln. t. 26,4 0,2 10,4 0,2 9,1 0,1 10,2

Trasport turlari bo‘yicha yetkazib berish xizmatlarini solishtirganimizda 2017–2021-yilining statistik ma’lu-
motlariga ko‘ra yuk tashish xizmatlari o‘sish ko‘rsatkichlariga ega. Yillar davomida avtomobilda yuk tashish 
xizmatlari umumiy transport xizmatlari ulushida domiy 90 foizdan yuqori bo‘lib kelmoqda. Boshqa temir yo‘l, 
quvur yo‘li, havo yo‘li xizmat turlari nisbatan past ko‘rsatikichlarga ega. Biz tahlilimizga yanada aniqlik kirish 
maqsadida qaysi transport turlarida xizmatlarda yuk aylanish tezligi holatini (2jadval) tahlil qilib chiqdik.

2022-yil yakunlariga ko‘ra, O‘zbekistonda ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 357 trillion 554,5 milliard 
so‘mni tashkil etgan. Transport xizmatlari iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha bozor xizmatlari tarkibida savdo 
xizmatlaridan keyin ikkinchi o‘rinni egallagan.

Transporti xizmatlari orasida avtomobil transporti eng katta ulushga ega (51%). Undan keyingi o‘rinlarni 
havo transporti (14,2%), quvurlar orqali yetkazish (13,1%) va temir yo‘l transporti (11,4%) egallagan. 

Respublika hududlari bo‘yicha ko‘rsatilgan transport xizmatlarining umumiy hajmida eng katta ulushga ega 
hududlar – Toshkent shahri 13 112,7 milliard so‘m, Toshkent viloyati 5 946,4 milliard so‘m va Samarqand viloyati 
5 333,6 milliard so‘mni tashkil etdi. Eng past ko‘rsatkichli hududlar esa Navoiy, Jizzax va Sirdaryo viloyatlaridir.

1	 https://stat.uz/uz/rasmiystatistika/services2.  (27.06.2022) 
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2022-yilda O‘zbekiston Respublikasida ko‘rsatilgan transport xizmatlar2

O‘tgan yilda transport xizmatlar eksportida eng katta ulush quvur orqali tashish xizmatining hissasiga to‘g‘ri 
kelgan (682 659,1 ming AQSH dollari). Undan keyingi o‘rinlarni temiryo‘l transporti (508 900,4 ming AQSH 
dollari), havo transporti (466 110,2 ming AQSH dollari) va avtomobil transporti (45 266,3 ming AQSH dollari) 
egallagan.

2022-yil yanvar-noyabr oylarida O‘zbekistonda temir yo‘l, havo, avtomobil transportlarida jami yuk tashu-
vlari hajmi 1,18 mlrd tonna (o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 3,8 foiz ko‘p), yuk aylanmasi 42 mlrd tonna/
kmni (+5 foiz) tashkil etdi. Barcha transportda yo‘lovchi tashish hajmi 5,52 mlrd yo‘lovchi (+4 foiz), yo‘lovchi 
aylanmasi 129,4 mlrd yo‘lovchi/kmni (+7,8 foiz) tashkil qildi. Jami xalqaro yuk tashuvlari hajmi (eksport, import 
va tranzit) – 47,6 mln tonnani yoki o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 6 foizga oshdi.

Bunda, eksport yuklari – 14,1 mln tonna (o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 98,8 foiz), import – 23,1 mln 
tonna (+6,6 foiz) va tranzit – 10,4 mln tonnani (+16,2 foiz) tashkil etdi. Xalqaro tashuvlarda temir yo‘l orqali yuk 
tashuvlari 36 mln tonna (+1,7 foiz), avtomobil transportida tashuvlar hajmi 11,5 mln tonna (+22 foiz), aviatrans-
port orqali tashilgan yuklar hajmi 71,2 ming tonnani (+19,8 foiz) tashkil qildi.

Yilning 3-choragi yakuniga qadar respublikamizning transport koridorlarida yuk tashish ulushining eng 
ko‘p qismi O‘zbekiston–Qozog‘iston-Qirg‘iziston–Xitoy Xalq Respublikasi koridorlari bilan 41,3 foizni (13,5 mln) 
tashkil etgan bo‘lsa, O‘zbekiston–Qozog‘iston–RF–Yevropa mamlakatlari bilan 23 foizni (7,5 mln), O‘zbekiston–
Qozog‘iston–RF bilan 19 foizni (5,9 mln) tashkil etdi. Shunga ko‘ra, eng kam ulushni O‘zbekiston–Afg‘oniston–
Pokiston–Hindiston (0,6 mln tonna, 2%) koridorlarida ko‘rish mumkin

Shuning uchun temir yo‘l xizmatlari natijadorligini SWOT tahlili asosida ko‘rib chiqib holatga baho berish 
imkoni beruvchi aniq takliflar ishlab chiqdik (2jadval).

SWOT xizmatlari natijadorligi:

SWOT tahlili xizmatlarning samaradorligi = A(n+16)+I(n+29)Z(n+31)T(n+6)

A – xizmatlarning afzalliklari

I – xizmatlardan qo‘shimcha foydalanilmayotgan imkoniyatlar

Z – xizmatlarni tashkil etishga yo‘l bermayotgan muammolar, zaif tomonlari

T – xizmatlarni tashkil etish va boshqarishga ta’sir etishi mumkin bo‘lgan tahdidlar.

Ushbu baholash turi temir yo‘l xizmatlarining ichki imkoniyatlaridan to‘liq foydalanish uchun boshqaruv 
qarorlarni qabul qilishda foydadalaniladi.

2	 Prognozlashtirish va makroiqtisodiy tadqiqotlar instituti ma’lumotlari.
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2-jadval: Temir yo‘llarda xizmatlar natijadorligining SWOT tahlili3.

Afzal jihatlari Zaif jihatlari

●	rezerv quvvatlarining mavjudligi;

●	yo‘lovchilarni tashishda nisbatan 
past tarif belgilanishi; yo‘lovchilar 
tashishning muntazamligi;

●	yirik viloyat markazlari va 
shaharlar, tarixiymadaniy 
markazlar o‘rtasida bevosita 
aloqalar;

●	yuqori tezlikdagi yo‘nalishlarni 
rivojlantirish imkoniyati, hamma 
joyda temir yo‘l qurish imkoniyati;

●	ko‘p sonli odamlar va og‘ir 
yuklarni tashishi;

●	har qanday obhavo sharoitida 
foydalanish mumkinligi;

●	hududning rivojlanish ustuvorligi 
mavjudligi;

●	turli xil yuklarni tashishda sig‘imli 
konteynerlarning mavjudligi;

●	atmosferaga boshqa transport 
vositalariga nisbatan zararli gaz
tutunlarni kamroq chiqishi;

●	yo‘lovchilar va yuklarni tashishda 
yuqori darajadagi xavfsizlikni 
ta’minlanishi; intermodal tashish 
xizmatlari mavjudligi;

●	yetkazib berish tezligining 
yuqoriligi;

●	yo‘llarda tirbandliklarning mavjud 
emasligi;

●	bojxonada rasmiylashtirishda 
nazoratidan tezda o‘tish 
imkoniyatining mavjudligi;

●	yuk tashish tarifining pastligi

●	tariflarning davlat tomonidan tartibga solinishi;

●	ta’riflarni ishlab chiqishda hududlarning imkoniyatlari hisobga olinmaganligi;

●	yo‘lovchilarni tashishda past servis sifati; harakatlanuvchi tarkib, axborot 
texnologiyalarining, interaktiv mijozlar bilan o‘zaro aloqa qilish xizmatlarining 
yetarli rivojlanmaganligi;

●	infratuzilmani rivojlantirish va vokzallarning o‘tkazuvchanligi qobiliyatini pastligi 
(ayniqsa, bayram kunlarida, sayyohlik mavsumida va hokazo);

●	marketing, menejment strategiya komponentlarini joriy etilmaganligi;

●	tortish, tushirish, yuklash, inshootlar va texnik jihozlarning yetishmasligi 
asnosida hududlardagi markaziy to‘xtash bekatlarida temir yo‘l parklarining 
rivojlanmaganligi;

●	kadrlarni innovatsion iqtisodiyotning talablariga muvofiq tayyorlanmasligi;

●	temir yo‘l liniyalarining ma’lum bir marshrutga biriktirilishi;

●	xizmatlar sifati va turlarining zamonaviy iqtisodiy, ekologik va innovatsion 
talablarga to‘liq javob bermasligi;

●	zamonaviy yo‘lovchi tashish vagonlarining kamligi;

●	temir yo‘l xizmat ko‘rsatish liniyalarining kamligi, hududlarni to‘liq xizmatlarning 
yetib bormaganligi;

●	temir yo‘l bekatlari, hamda hududiy xizmatlarning pastligi;

●	transport yo‘laklari tizimini rivojlantirish uchun multimodal transportlogistika 
markazlari tizimining yetarli daraja rivojlanmaganligi;

●	vagonlarni ulash yoki poyezdni o‘z vaqtida ta’mirlanmaganligi tufayli yukni 
yo‘qotish xavfi;

●	ayrim toifadagi ishchilarning nisbatan past ish haqi olishi;

●	xizmat muddati o‘tgan harakatlanuvchi tarkib va texnik jihozlarning mavjudligi, 
ularni ta’mirlash xarajatlarining yuqoriligi;

●	yirik ishlab chiqaruvchilarning temir yo‘lga shaxsiy kirish yo‘llari yo‘qligi sababli 
yetkazib berishning birinchi va oxirgi bosqichlarida avtomobil transportidan 
foydalanish zarurati;

●	umumlashtirilgan shaklda transport korxonasining iqtisodiy xavfsizligi darajasi 
barcha turdagi: kapital, texnika va texnologik, intellektual va kadrlar, axborot, 
korxonaga tashqi muhit o‘zgarishlarini yetarlicha baholanmasligi;

●	yuridik resurslardan foydalanish samaradorligi pastligi;

●	texnik va texnologik, marketing, moliyaviy, kadrlar boshqaruvda resurslardan 
samarali foydalanmaslik;

●	temir yo‘llarning aholi bilan kesishgan yo‘llarining harakat xavfsizligining yetarli 
darajada ta’minlanmaganligi; temir

●	yo‘l transportida innovatsiyalarning mavjud emasligi.

3	 Muallif tomonidan tuzilgan.
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●	ma’naviy hamda jismoniy 
eskirgan asosiy vositalardan 
foydalanilayotgani tufayli 
tashish jarayonining xavfsizligi 
darajasining pasayishi;

●	temir yo‘l transportiga nisbatan 
davlatning tarif siyosatining 
noaniqligi sohani yanada 
rivojlantirish uchun ham ma’lum 
xavflarni keltirib chiqaradi;

●	temir yo‘l transportini rivojlantirish 
va ulardan foydalanishni 
qo‘llabquvvatlash uchun davlat 
budjeti xarajatlarini qisqarishi;

●	xalqaro aloqalarning munosib 
tarzda yo‘lga qo‘yilmaganligi;

●	yangilanish sur’atlarining pastligi 
va investitsion faollikning 
pasayishi tufayli moddiytexnik 
bazaning yuqori jismoniy va 
ma’naviy eskirishi;

●	texnologik tuzilmaning zamonaviy 
elementlari va birinchi navbatda, 
zamonaviy axborot texnologiyalari 
yetarli darajada joriy etilmaganligi 
sababli tashish jarayonini 
tashkil etish va boshqarish 
samaradorligining pasayishi.

●	xalqaro va ichki sayyohlikni rivojlantirish sharti bilan yo‘lovchilar oqimining 
dinamik o‘sishi;

●	transport xizmatlarining jahon va mintaqaviy bozorlariga integratsiyalashuvi 
natijasida raqobatning kuchayishi;

●	elektropoyezdlar, elektrlashtirish yoqilg‘i (uglevodorod) tejash imkoniyatini 
beradi;

●	qulaylikni oshirish maqsadida harakatlanuvchi park tarkibini optimallashtirish;

●	vokzallarda xizmatlar ko‘lamini va sifatini kengaytirish;

●	barqaror turizmni rivojlantirish va hududlarning madaniy merosidan foydalanish 
imkoniyati ochiladi;

●	ITtexnologiyalardan foydalanishni kengaytirish;

●	intermodal tashishda temir yo‘llardan foydalanish imkoniyati;

●	temir yo‘l xizmatlarini o‘tkazuvchanligini oshirish orqali yuk va yo‘lovchi 
tashishni o‘z vaqtida ta’minlashga bo‘lgan ehtiyojlarini qondirishda sifat 
darajasiga erishish;

●	aholi farovonligining o‘sishi bilan, ayniqsa, yirik shahar aglomeratsiyalarida 
jamoat yo‘lovchi elektropoyezdlarning jadal rivojlantirish bilan yuqori tezlikdagi 
yo‘lovchilar aloqasini rivojlantirish talab etiladi;

●	xizmatlarning kengayishi ishlab chiqaruvchilarni xalqaro bozorlarga chiqish 
imkoniyatlarini oshiradi;

●	yangi transport koridorlarini yaratish va rivojlantirish loyihalarini amalga oshirish 
uchun investitsiyalarni jalb qilish;

●	operatorlar xizmat ko‘rsatish darajasini PL ko‘rsatkichlarini jahon xizmat 
ko‘rsatish darajasiga olib chiqish;

●	yo‘lovchilarga ko‘rsatiladigan servis xizmatlarini jahon andozalariga olib chiqish 
bilan temir yo‘llari xizmati imidjini oshirish;

●	asosiy yo‘nalishlarda yo‘lovchi poyezdlarining qatnov soni hamda tezligini 
oshirish;

●	temir yo‘l xizmatlarini aholi gavjum joylarga, yangi aniqlagan konlar, ishlab 
chiqarish korxonalariga yaqinshlashtirish;

●	korxonalar o‘rtasida to‘g‘ridanto‘g‘ri aloqa o‘rnatish va transport xarajatlarini 
minimallashtirish uchun “eshikdaneshikkacha” sxemasi bo‘yicha tovarlarni 
yetkazib berishni ta’minlashni yo‘lga qo‘yish;

●	poyezdlar harakati xavfsizligini boshqarishda umumiy sifat menejmenti tizimiga 
ISO 9000:2015 xalqaro standartlar kiritilishiga to‘liq erishish;

●	yuk tashish xavfsizligini oshirish uchun iqtisodiy asoslash sohasidagi 
muammolarni hal qilish uchun universitetlarda mavjud bo‘lgan yuqori ilmiy 
salohiyatdan maksimal darajada foydalanish;

●	transport kompleksini boshqarish sohasidagi ilmiy tadqiqotlar natijalarini 
to‘liqroq hisobga olish;

●	transport yo‘laklari tushunchasi tranformatsiyalanishi asnosida temir yo‘l 
transporti xablarni tashkil etish, ushbu maqsadlarga xorijiy investitsiyalarni jalb 
etish;

●	ham ichki raqobatda (tashuvchi, yetkazib beruvchi transport turlari o‘rtasida), 
ham tashqi raqobatda (xalqaro tranzit tizimlari bilan) rivojlanish.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Transport xizmatlarining afzalligi yoki mavjud muammolarini baholashda va kelgusida tizimli boshqaruv 

uchun strategik ishlab chiqarishda, foydalanishimiz lozim:

●	 temir yo‘l xizmatlarining tashqi muammolarini tahlil qilishda PEST tahlilidan foydalanib, baholanishi esa 
kompaniya uchun strategik rejalarni ishlab chiqishda qo‘l keladi.

●	 hozirda mamlakatimizning ichki va ziyorat turizmini rivojlantirish borasida ichki yo‘nalishlarda aviaqa-
tnovlar sonini oshirish hamda yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish ehtiyojlarini qondirish maqsadida yangi 
aviakompaniya xizmatlarini tashkil etish.

●	 yangi aviakompaniyaning ishga tushishi natijasida mahalliy yo‘nalishlarda respublikamizning barcha 
yirik shaharlarini tutashuvchi qatnovlar orqali bog‘lash.

●	 aholining jamoat transporti bilan qamrovini oshirish uchun hududlardagi mavjud 4 945 ta yo‘nalishlar 
sxemasi aholi talabidan kelib chiqqan holda qayta ko‘rib chiqish va yangi yo‘lovchi tashish yo‘nalishla-
rini ochish.

●	 yangi avtobus va mikroavtobuslarni import qilishda qo‘shilgan qiymat solig‘ini ma’lum bir muddatga 
foizsiz bo‘lib-bo‘lib to‘lash imkoniyati yaratish.

●	 shahar yo‘lovchi tashish yo‘nalishlarida ekologik toza bo‘lgan elektrobuslar harakati bosqichma-bosqich 
ko‘paytirish. Bunda, tadbirkorlik subyektlari tomonidan elektrobuslar xarid qilinishini qo‘llab-quvvatlash 
maqsadida ular narxining bir qismini davlat budjetidan qoplab berish tizimi joriy etish.
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