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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA 
SPORT TASHKILOTLARINING YANGI BIZNES 
MODELLARINI ISHLAB CHIQISH
G‘ulomov Musirmon
Kadrlar malakasini oshirish instituti

Annotatsiya: Raqamli transformatsiya sport tizimining qiymat zanjirini tubdan yangilab, sport tashkilotlari uchun yangi 
biznes modellarini ishlab chiqishni dolzarb masalaga aylantirdi. Tadqiqotning maqsadi — raqamli texnologiyalar asosida 
sport tashkilotlarida qiymat yaratish, monetizatsiya va boshqaruv mexanizmlarini qayta loyihalash hamda O‘zbekiston 
sharoitiga mos amaliy yo‘l xaritasini taklif etish. Platforma iqtisodiyoti, D2C distribyutsiya, OTT/streaming, ma’lumotlar 
tahlili, sun’iy intellekt, AR/VR va kiyiladigan qurilmalar sportchi tayyorgarligi, muxlislar bilan o‘zaro aloqalar va daromad 
oqimlarining diversifikatsiyasida asosiy drayverlar sifatida ko‘riladi. Xalqaro tajriba bilan taqqosiy tahlil, so‘rovnoma 
va ekspert suhbatlari orqali raqamli infratuzilma, to‘lov ekotizimi, kadrlar salohiyati va investitsiya mexanizmlaridagi 
bo‘shliqlar aniqlanadi. Ma’lumotlarni boshqarish, shaxsiylikni himoya qilish va kiberxavfsizlik talablari alohida baholanadi. 
Natijada ma’lumotga tayangan, ekotizim hamkorligi bilan ishlaydigan va bosqichma-bosqich joriy etiladigan biznes model 
konsepsiyasi hamda KPI ko‘rsatkichlari majmuasi ishlab chiqiladi; kutiladigan samara — global raqobatbardoshlikni 
kuchaytirish, yoshlar ishtirokini oshirish va iqtisodiy o‘sishga hissa qo‘shuvchi barqaror raqamli yechimlar.

Kalit soʻzlar: raqamli transformatsiya, sport biznes modeli, D2C, OTT/streaming, sun’iy intellekt, ma’lumotlar tahlili, 
kiberxavfsizlik, O‘zbekiston.

Abstract: Digital transformation is fundamentally renewing the sports industry’s value chain and has made the development 
of new business models for sports organizations an urgent imperative. The purpose of this study is to redesign value 
creation, monetization, and governance mechanisms in sports organizations based on digital technologies and to 
propose a practical roadmap tailored to the conditions of Uzbekistan. The platform economy, D2C distribution, OTT/
streaming, data analytics, artificial intelligence, AR/VR, and wearable devices are viewed as key drivers for enhancing 
athlete preparation, deepening fan engagement, and diversifying revenue streams. Through comparative analysis of 
international experience, surveys, and expert interviews, the study identifies gaps in digital infrastructure, the payments 
ecosystem, human capital, and investment mechanisms. Requirements for data governance, privacy protection, and 
cybersecurity are assessed separately. As a result, a data-driven business model concept—operating through ecosystem 
partnerships and implemented in phases—along with a set of KPIs is developed. The expected effect is to strengthen 
global competitiveness, increase youth participation, and contribute to economic growth through sustainable digital 
solutions.

Key words: digital transformation, sports business model, D2C, OTT/streaming, artificial intelligence, data analytics, 
cybersecurity, Uzbekistan.

Аннотация: Цифровая трансформация радикально обновляет цепочку создания ценности в спортивной 
отрасли и делает разработку новых бизнес-моделей для спортивных организаций насущной задачей. Цель 
исследования — перепроектировать механизмы создания ценности, монетизации и управления в спортивных 
организациях на основе цифровых технологий и предложить практическую дорожную карту, адаптированную к 
условиям Узбекистана. Экономика платформ, D2C-дистрибуция, OTT/стриминг, анализ данных, искусственный 
интеллект, AR/VR и носимые устройства рассматриваются как ключевые драйверы повышения подготовки 
спортсменов, взаимодействия с болельщиками и диверсификации потоков доходов. Путём сравнительного 
анализа международного опыта, анкетных опросов и экспертных интервью выявляются разрывы в цифровой 
инфраструктуре, платёжной экосистеме, кадровом потенциале и инвестиционных механизмах. Отдельно 
оцениваются требования к управлению данными, защите персональных данных и кибербезопасности. В результате 
разрабатываются концепция бизнес-модели, основанной на данных, функционирующей в логике экосистемного 
партнёрства и внедряемой поэтапно, а также совокупность KPI; ожидаемый эффект — укрепление глобальной 
конкурентоспособности, расширение участия молодёжи и вклад в экономический рост за счёт устойчивых 
цифровых решений.

Ключевые слова: Ключевые слова: цифровая трансформация, бизнес-модель в спорте, D2C, OTT/стриминг, 
искусственный интеллект, анализ данных, кибербезопасность, Узбекистан.
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K I R I S H
Raqamli transformatsiya sport tizimining qiymat zanjirini, boshqaruv mexanizmlarini va monetizatsiya 

arxitekturasini qayta belgilab, sport tashkilotlari uchun yangilangan biznes modelni ishlab chiqishni strategik 
zaruratga aylantirmoqda. Platforma iqtisodiyoti, ikki tomonlama bozorlar va xizmatga yo‘naltirilgan mantiq bilan 
birga resursga asoslangan qarash hamda dinamik qobiliyatlar konsepsiyalari ma’lumotni strategik aktiv sifatida 
talqin etib, kontent, hamjamiyat va hamkorlik sinergiyasi orqali barqaror qiymat yaratish imkonini kengaytiradi. 
Raqamli analitika va sun’iy intellekt sportchi tayyorgarligi hamda operatsion qarorlarni aniqlashtiradi; D2C 
va OTT tarqatish auditoriyaga to‘g‘ridan-to‘g‘ri chiqishni, AR/VR va kiyiladigan qurilmalar esa tajribani 
chuqurlashtirishni ta’minlaydi. Bular bilan bir qatorda ma’lumotlar boshqaruvi, shaxsiylikni himoya qilish va 
kiberxavfsizlik talablarining institutsional dizayni muvaffaqiyatning ajralmas sharti bo‘lib qoladi.

O‘zbekiston sharoitida keng polosali internet, mobil to‘lovlar ekotizimi va yoshlar segmentining 
texnologiyaga yaqinligi raqamli sport industriyasi uchun sezilarli imkoniyatlar yaratadi; biroq media huquqlarini 
boshqarish, bilet–abonement tizimlari, integratsiyalashgan CRM/CDP infratuzilmasi va professional kontent 
ishlab chiqarish bo‘yicha bo‘shliqlar mavjud. Mavzuning ilmiy dolzarbligi shundaki, alohida raqamli yo‘nalishlar 
bo‘yicha ilg‘or amaliyotlar mavjud bo‘lsa-da, ularni mahalliy institutsional cheklovlar va regulyativ talablarga 
mos yagona biznes model arxitekturasiga birlashtirish masalasi yetarlicha tizimlashtirilmagan.

Tadqiqotning maqsadi sport tashkilotlari uchun ma’lumotga tayangan, ekotizim hamkorligiga tayanadigan 
va bosqichma-bosqich joriy etiladigan biznes model konsepsiyasini ishlab chiqish, O‘zbekiston sharoitiga mos 
yo‘l xaritasini taklif etishdir. Metodologiya sifatida xalqaro benchmarking, tizimli tahlil, ekspert intervyulari va 
so‘rovnoma, shuningdek raqamli yetuklik indikatorlari va biznes model kanvasidan foydalaniladi. Ilmiy yangilik 
kompozit “raqamli raqobatbardoshlik indeksi”ni taklif etish, ma’lumot boshqaruvi va monetizatsiya o‘rtasidagi 
dizayn tamoyillarini aniqlash hamda KPI’lar majmuasi bilan bog‘langan joriy etish ketma-ketligini ishlab 
chiqishda namoyon bo‘ladi. Amaliy natijalar federatsiya va klublar uchun qaror qabul qilishni jadallashtiruvchi 
metrikalar va investorlarga mo‘ljallangan shaffof ko‘rsatkichlar ramkasi orqali ifodalanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Xalqaro adabiyotlarda raqamli transformatsiya va biznes modeli innovatsiyasi keng yoritilgan: resursga 

asoslangan qarash va dinamik qobiliyatlar yondashuvlari raqamli aktivlar va analitik imkoniyatlarni barqaror 
ustunlik manbai sifatida talqin etadi; xizmatga yo‘naltirilgan mantiq hamda platforma iqtisodiyoti esa qiymat 
yaratishni hamjamiyat, kontent va hamkorlik sinergiyasi orqali tushuntiradi. Sport kontekstida sport marketingi, 
analitika, OTT/D2C tarqatish, stadion ichidagi raqamli yechimlar, CRM/CDP, gamifikatsiya va tokenlashtirish 
bo‘yicha tadqiqotlar shakllangan, media huquqlari iqtisodiyoti va dinamik narxlash bo‘yicha ham izchil ishlar 
mavjud.

MDH va mintaqaviy ishlarda elektron biletlashtirish, translyatsiya infratuzilmasi, ijtimoiy tarmoqlarda 
brending va alohida IT-loyihalar ko‘proq yoritilgan, biroq ularni yagona raqamli biznes model arxitekturasiga 
birlashtirish, o‘lchovlar tizimini (KPI, kompozit indeks) standartlash va ma’lumot boshqaruvi–kiberxavfsizlik–
monetizatsiya uchligini integratsiyalash masalalari yetarli darajada tizimlashtirilmagan. O‘zbekiston bo‘yicha 
empirik dalillar ham fragmentar: ma’lumot suvereniteti, to‘lov tizimlari bilan integratsiya, kontent lokalizatsiyasi 
va yosh auditoriya xulq-atvori iqtisodiy ta’sirining sababiy bahosi kam uchraydi.

Shu bois dissertatsiya bo‘shliqni quyidagicha to‘ldiradi: mahalliy sharoitga mos, ma’lumotga tayangan 
va ekotizim hamkorligiga yo‘naltirilgan integratsiyalashgan biznes model arxitekturasini taklif etadi; raqamli 
raqobatbardoshlikning kompozit indeksini va KPI tizimini ishlab chiqadi; OTT/D2C, CRM/CDP va AI-analitikani 
kiberxavfsizlik hamda komplayens bilan bog‘lovchi joriy etish yo‘l xaritasini qisqa va amaliy formatda asoslaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda tizimli yondashuv, tahliliy va qiyosiy metodlar asosida O‘zbekiston sport tashkilotlarida raqamli 

transformatsiya jarayonlari hamda yangi biznes modellarining shakllanishi o‘rganildi. Amaliy tahlil uchun milliy 
sport federatsiyalari, professional klublar va xususiy sport inshootlarining raqamli xizmatlari hamda moliyaviy 
ko‘rsatkichlari misol sifatida tanlandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Sun’iy intellekt jamiyatning deyarli barcha qatlamlariga chuqur singib, innovatsion salohiyatni tezlashtiradigan 

infratuzilma qatlamiga aylandi. Natijada muvaffaqiyat mezonlari o‘zgarib, ma’lumotlarga tayanadigan qarorlar, 
avtomatlashtirilgan jarayonlar va algoritmik boshqaruv zamonaviy biznesning asosiy ko‘rsatkichlariga aylandi.
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Jamoat sohasi va siyosiy kommunikatsiya maydoni ham sezilarli transformatsiyaga uchradi. 
Kommunikatsiya endi yuqori darajada vositachilangan, ko‘p platformali va segmentlangan shaklga ega bo‘lib, 
kundalik muloqotdan tortib rasmiy muhokamalargacha bo‘lgan kontinuumni qamrab oladi. AI asosidagi tavsiya 
tizimlari, mavzu modellashtirish va sentiment tahlili muammolarni erta aniqlash, ularni kun tartibiga chiqarish va 
yechim variantlarini tezkor sinab ko‘rish imkonini beradi.

Bunda ikki tomonlama natija kuzatiladi. Bir tomondan, moslashtirilgan kontent va tarmoqlangan aloqalar 
ijtimoiy ishtirokni kengaytiradi, resurslar taqsimotini samarali qiladi va muammolarni hal etish jarayonini 
jadallashtiradi. Ikkinchi tomondan, algoritmik filtratsiya, shaffoflik yetishmasligi va ma’lumot maxfiyligi 
xatarlarining kuchayishi fragmentatsiya, noto‘g‘ri axborot tarqalishi va ishonch tanqisligiga olib kelishi mumkin.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, barqaror natijaga erishish uchun ma’lumotlarni boshqarish, shaxsiylikni 
himoya qilish va kiberxavfsizlik siyosatlari kommunikatsiya arxitekturasi bilan bir paytda loyihalanishi kerak. 
Model izohlanishi, audit izlari, rozilikni boshqarish va nishonli manipulyatsiyaga qarshi mexanizmlar jamoat 
maydonining haqiqiy funksiyalarini — muammolarni aniqlash, ularni chuqur o‘rganish, yechim taklif qilish va 
ularning ahamiyatini muhokama qilish — tiklaydi.

Amaliy jihatdan AI yordamida ochiq ma’lumot platformalari, fakt-tekshiruvni kuchaytiruvchi vositalar, tematik 
bilim grafalari va mahalliy tillarga moslashtirilgan muloqot interfeyslari samaradorlikni oshiradi. Natijada ishtirok 
ko‘lami va sifati ortadi, muammolarni aniqlash sikli qisqaradi, yechimlar bo‘yicha konsensusga kelish ehtimoli 
yuqorilaydi. Shu bilan birga, nazorat qilinadigan shaffoflik va javobgarlik bo‘lmasa, yuqoridagi ijobiy ta’sirlar 
ijtimoiy bo‘linish va ishonchning pasayishi bilan neytrallanishi mumkin. (1-rasmda)

1-Rasm. Sport tashkilotlarida raqamli transformatsiyaning uch o‘lchovli modeli: texnologiya – biznes – jamiyat 
uyg‘unligi

Rasm uchta bosh yo‘nalish kesishmasini ko‘rsatadi: yuqoriga yo‘nalgan o‘q raqamli texnologiyalarni, 
chap pastga yo‘nalgan o‘q biznesni, o‘ng pastga yo‘nalgan o‘q jamiyatni (odamlar, muxlislar hamjamiyati) 
ifodalaydi. Markazdagi “Ulanish” transformatsiyaning yadro nuqtasi bo‘lib, uch o‘lchovning o‘zaro integratsiyasi 
kuchaygan sari gradient bo‘ylab oddiy raqamlashtirishdan IT-quvvatlangan o‘zgarishga, undan to‘liq raqamli 
transformatsiyaga o‘tish namoyon bo‘ladi.

Texnologiyalar o‘qi IT infratuzilmasi va internetdan integratsiya bosqichiga, so‘ng biznes jarayonlarini qayta 
dizayn qilish va texnologiyadan qiymat olishgacha ketma-ketlikni anglatadi. Sport kontekstida bu CDP/CRM, 
OTT platformalar, AI-analitika, AR/VR va kiyiladigan qurilmalar orqali sportchi tayyorgarligi, translyatsiya va 
kontent ishlab chiqarishni ma’lumotga tayangan rejimga olib kiradi.

Biznes o‘qi qiymat taklifi, ichki tuzilma va biznes modelni bosqichma-bosqich yangilashni bildiradi. Bu 
yerda D2C tarqatish, dinamik narxlash, raqamli bilet va abonement, raqamli kolleksiyalar hamda homiylikning 
ma’lumotga asoslangan dizayni daromad oqimlarini diversifikatsiya qiladi, operatsion jarayonlar esa raqamli 
ko‘rsatkichlar bilan boshqariladi.

Jamiyat o‘qi muxlislar va foydalanuvchilarning ulanishi, aloqasi va foydalanish odatlarini qamrab oladi. 
Maqsad – shaxsiylashtirilgan tajriba, ochiq kommunikatsiya va ishonchga tayangan hamjamiyat qurish; shu 
bilan birga ma’lumotlar maxfiyligi, rozilikni boshqarish va kiberxavfsizlik talablarini dizaynning ajralmas qismi 
sifatida kiritish.
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Model amaliy jihatdan yangi biznes modelni loyihalash va baholash uchun kompas vazifasini bajaradi. 
Texnologiya qatlamida tizim ishonchliligi va ma’lumot birlashuvi ulushi, biznes qatlamida ARPU, churn va 
raqamli daromad ulushi, jamiyat qatlamida oyma-oy faol foydalanuvchilar, jalb etilish va NPS kabi ko‘rsatkichlar 
minimal KPI to‘plami sifatida ishlatiladi. Ulanish kuchaygan sari uch o‘q bo‘yicha ko‘rsatkichlar o‘zaro ijobiy 
ta’sirga kiradi, bu esa to‘liq raqamli transformatsiya fazasiga o‘tishni tezlashtiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Raqamli transformatsiya sport tashkilotlarining qiymat zanjirini qayta belgilab, ma’lumotni strategik aktivga 

aylantirdi. D2C va OTT tarqatish, CRM/CDP integratsiyasi hamda AI-analitika asosida auditoriya bilan bevosita 
aloqa, daromad oqimlarining diversifikatsiyasi va operatsion qarorlarning tezlashuvi ta’minlanadi. AR/VR, 
kiyiladigan qurilmalar va sensor tarmoqlari sportchi tayyorgarligi hamda muxlislar tajribasini chuqurlashtirib, 
natija va monetizatsiya o‘rtasidagi bog‘liqlikni kuchaytiradi.

O‘zbekiston sharoitida keng polosali internet, mobil to‘lovlar ekotizimi va yoshlar segmentining texnologiyaga 
yaqinligi raqamli sport industriyasi uchun qulay zamin yaratadi. Shu bilan birga media huquqlarini boshqarish, 
raqamli bilet–abonement, integratsiyalashgan ma’lumot arxitekturasi va professional kontent ishlab chiqarish 
bo‘yicha bo‘shliqlar mavjud. Ularni bartaraf etish ekotizim hamkorligi va institutsional dizayn bilan bog‘liq.

Barqaror natija uchun data governance, shaxsiylikni himoya qilish va kiberxavfsizlik siyosatlari biznes 
model arxitekturasi bilan bir vaqtda loyihalanishi zarur. Raqamli raqobatbardoshlikni baholaydigan kompozit 
indeks hamda KPI tizimi joriy etilganda, investitsiya risklari pasayadi va strategik boshqaruv shaffoflashadi.

Uch yillik “raqamli sport yo‘l xaritasi”ni ishlab chiqish tavsiya etiladi: D2C/OTT platforma, CRM/CDP va 
bilet–abonement tizimlarini bosqichma-bosqich integratsiya qilish; dinamik narxlash, sodiqlik dasturi va kontent 
lokalizatsiyasi bilan qo‘llab-quvvatlash. Har yil uchun MAU, ARPU, churn, raqamli daromad ulushi kabi aniq 
ko‘rsatkichlar rejalashtiriladi.

Ma’lumot arxitekturasi va kiberxavfsizlikni mustahkamlash zarur: yagona identifikatsiya, rozilikni boshqarish, 
metama’lumot siyosati va API standartlari joriy qilinadi; ISO/IEC 27001 yo‘l xaritasi, SOC amaliyoti, zaifliklarni 
boshqarish va hodisalarga javob rejasi yo‘lga qo‘yiladi. Sportchi ma’lumotlari va bolalar auditoriyasi bo‘yicha 
alohida protokollar ishlab chiqiladi.

Kadrlar va hamkorlikni kengaytirish lozim: data/AI, product va media engineering yo‘nalishlarida malaka 
dasturlari yo‘lga qo‘yiladi; telekom, to‘lov, turizm va ta’lim tashkilotlari bilan uzoq muddatli sherikliklar tuziladi. 
Pilot–scale investitsiya modeli asosida 6–9 oylik sinov loyihalari o‘tkazilib, CAC/LTV va payback mezonlari 
bajarilgach, yechimlar miqyoslashtiriladi.
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