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GLOBAL KRIZISLAR 
VA ULARNING TURIZM 

IQTISODIYOTIGA TA’SIRI

Hallakova Barnoxon bahodirjonovna
O‘zbekiston Respublikasi Turizm qo‘mitasi huzuridagi

Turizmni rivojlantirish ilmiy-tadqiqot instituti
Kadrlar va devonxona bo‘limi boshlig‘i

Annotatsiya: Mazkur maqolada inqirozlarning turizm faoliyatiga chuqur ta’siri, inqirozga qarshi kurashish va sohani tikla-
nishning strategiyalari, asosiy yo‘nalishlari va muvaffaqiyat omillari ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, turli global inqirozlarning 
jahon turizm bozori va mamlakat turizm sohasiga ta’siriga qarshi kurashish va tahlil qilish, shuningdek, COVID-19 pan-
demiyasi misolida, turli nazariyalari va usullaridan foydalanish bo‘yicha ilmiy asoslangan va amaliyotda samarali qo‘llani-
ladigan tajribaga asoslanib inqirozning boshqaruvi o‘rganildi.

Kalit so‘zlar: xalqaro turizm, turistik mahsulot, pandemiya, inqiroz, inqirozga qarshi kurash, inqirozni boshqarish.
Abstract: This article examines the profound impact of crises on the functioning of the tourism industry, strategies for com-
bating the crisis and restoring the industry, main directions and success factors. Also, based on scientifically grounded 
and effectively applied experience in combat and analyzing the impact of various global crises on the global tourism 
market and the country’s tourism sector, as well as using the example of the COVID-19 pandemic, various theories and 
methods of crisis management were studied.

Key words: international tourism, tourism product, pandemic, crisis, fighting the crisis, crisis management.
Аннотация: В данной статье рассматривается глубокое воздействие кризисов на функционирование туристской 
индустрии, стратегии борьбы с кризисом и восстановления отрасли, основные направления и факторы успеха. 
Также, на основе научно обоснованного и эффективно прикладного опыта борьбы и анализа влияние различных 
глобальных кризисов, на мировой туристский рынок и туристский сектор страны, а также на примере пандемии 
COVID-19 исследовалось различные теории и методы управления кризисом.

Ключевые слова: международный туризм, туристский продукт, пандемия, кризис, борьба с кризисом, управление 
кризисом.

В В Е Д Е Н И Е
Периоды, когда во всем мире сохраняются либеральные тенденции, промышленное развитие про-

должается в обычном режиме и международная торговля не прерывается, являются периодами, когда 
туризм также силен. Глобальные кризисы, прерывающие эти периоды, в первую очередь и сильнее 
всего влияют на туристскую отрасль. Поскольку туризм чувствителен ко всем видам кризисов, поиск 
методов антикризисного управления был сосредоточен на этом направлении. Для такой крупной и вли-
ятельной отрасли также очень важно определить возможные меры и их решения для туризма против 
различных кризисных явлений, которые вызывают сокращение всей отрасли из-за внезапного и резкого 
снижения спроса.

Кризис рассматривается как нестандартная ситуация. Вероятность выхода за рамки нормального 
и обретения нового формата после кризиса (даже на временные периоды) часто высока. В этом отно-
шении увидеть и понять намеки на новые реалии имеет решающее значение как для бизнеса, так и для 
туристской индустрии в целом. Фактически, в зависимости от характера кризиса, его воздействие, как 
ожидается, будет ограничено конкретным бизнесом, сектором или географическим регионом. Но кри-
зисы имеют экспансионистский характер, который затрагивает не только регион, где они возникают, но 
и другие экономические факторы и людей. Однако, явление глобальной интеграции процессов, которое 
мы называем глобализацией, также увеличивает проблемы и кризисы. Благодаря глобальным сетям и 
средствам массовой информации, тот факт, что положение тех, кто сталкивается с кризисом, становится 
более заметным, создает восприятие риска, осведомленность о кризисе, а также страх и беспокойство 
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у тех, кто не имеет прямого отношения к кризису, и эта ситуация может даже усугубить и уменьшить 
возможности исправления кризиса Mukherjee and Alpert, (2006). Это приводит к реакции, выходящей за 
пределы серьезности кризиса в таких сферах потребления, как туризм, где определяющую роль играет 
характеристика восприятия спроса.

Быстрое и глубокое воздействие кризисов на функционирование туристской индустрии также при-
влекло внимание ученых. В первоначальных исследованиях, посвященных кризису в туризме, видно, 
что была принята точка зрения на изучение последствий некоторых кризисов для туризма Solomon and 
George, (1976); Hope, (1980), что концепции планирования и политики против кризиса были выделены 
Arbel and Bargur, (1980), и были представлены решения, применяемые в кризисных ситуациях в неко-
торых конкретных туристических направлениях Scott, (1988).

Хотя Sönmez и др. (1999) определяют антикризисное управление в туризме как самостоятельную 
практику и перечисляют ее критические шаги, Blake and Sinclair (2003) разъясняют концепцию и поли-
тику “управления кризисом в туризме” на примере ситуации после 11 сентября 2001 года. В качестве 
доказательства этой зрелости проявляется, судя по литературе, в первом десятилетии 2000-х годов, 
когда были опубликованы международные книжные исследования, в которых анализируется индустрия 
туризма с точки зрения безопасности и кризисного управления Mansfeld and Pizam, (2006); Henderson, 
(2007); Laws et al., (2007). В связи с развитием этой темы и ростом числа кризисов, многоаспектно 
влияющих на эффективность дестинаций и спрос на туризм, начало 2000-х годов были годами, когда 
вопросу антикризисного управления в туризме уделялось широкое внимание, и были проведены раз-
личные исследования. Jiang и др. (2019) также подчеркивают это увеличение. Эта ситуация указывает 
на то, что с течением времени все больше появлялось литературы и информации о том, что определяет 
кризис в туризме, условия, которые возникают до и после него, критические этапы процесса управ-
ления последствиями, возникающими из-за этих условий, и возможные решения. Текущие исследо-
вания сосредоточены на таких важных вопросах, как обнаружение сигналов, организационное обучение 
в период кризиса, управление дестинациями и решения для социальных сетей Paraskevas and Altinay, 
(2013); Ghaderi и др., (2014); Çakar, (2018); Park и др., (2019).

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы 
Существует большое количество литературы, оценивающей влияние различных кризисов на инду-

стрию туризма. Считается, что этимологические корни слова “кризис” восходят к древнегреческому 
языку. В Древней Греции понятие кризиса (κριςις) использовалось для обозначения “суждения” или 
“решения”. Конкретный момент, период или поворотный момент, когда ситуация развивалась в положи-
тельный или отрицательный результат, выражался понятием “кризис” Milašinović and Kešetović, (2008). 
В периоды первого употребления понятие кризиса чаще всего рассматривалось в медицинских слу-
чаях и долгое время ассоциировалось со здоровьем. Однако понятно, что в XVII веке понятие кризиса 
приобрело иные значения. Кризис теперь стал концепцией, которая нашла свое выражение не только 
в здравоохранении, но и в различных областях, таких как политика, экономика, история и психология. 
С другой стороны, к концу восемнадцатого века этот термин приобрел религиозное и символическое 
значение. Связывание событий, произошедших во время Французской и Американской революций, объ-
ясняет новые значения, приписываемые термину “кризис” Koselleck and Ritcher, (2006). Следовательно, 
можно считать, что события и факты, переживаемые обществом в разные периоды, лежат в основе 
значений понятия кризиса. 

Glaesser (2003) ссылается на два подхода, определяющих эту концепцию: в индивидуальном и кол-
лективном масштабе. В индивидуальном плане были даны такие определения, как критическая точка 
(в области здравоохранения), в которой болезненный процесс проходит между состояниями жизни и 
смерти; и существование или восприятие трудности, превышающей выносливость человека (в области 
психологии). В ответ на эти определения внимание обращается на способности людей в кризисных 
ситуациях решать проблемы. В коллективном плане – социальное явление (социальные науки), при 
котором национальные интересы оказываются под угрозой, когда начинают возникать условия войны; 
изменение модели политических отношений (политика); определены внешние экономические шоки и 
тенденция изнашивания экономического цикла (экономики). В результате преодоления кризиса на кол-
лективном уровне на первый план выходят процессы коллективного принятия решений.

Нелегко дать общее определение понятия кризиса с точки зрения социальных наук. Кроме того, нет 
единого мнения о значении понятия и пределах его интерпретации. Степень “кризиса” текущей ситуации 
или происходящих событий может варьироваться в зависимости от точки зрения Aktan and Şen, (2001); 
Hamidovic, (2012). Это происходит потому, что каждый из людей, работающих в самых разных обла-
стях, таких как социология, государственное управление, политология, международные отношения, пси-
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хология и информатика, определяет концепцию кризиса. Тем не менее, кризисы рассматриваются на 
уровне стран и экономик в области социологии, государственного управления и политологии, а также 
на уровне организаций в области бизнес-наук и принимаются как непредвиденные ситуации, причины 
и последствия которых неизвестны. Кризис – это явление, которое происходит время от времени, воз-
можно не часто, но представляет серьезную угрозу для стран, организаций и институтов Quarantelli, 
(1988). В организации это может произойти из-за бесхозяйственности или плохого руководства, финан-
сового мошенничества, потери данных, разрушения рабочего места из-за пожара или наводнения без 
какой-либо защиты, такой как страховка и так далее. На уровне страны оно может развиваться из-за 
таких факторов, как война или терроризм, политические потрясения, волна преступности, изменения 
климата и стихийные бедствия COMCEC, (2017). Кризисы на всех уровнях требуют принятия конкретных 
решений. Хотя эти решения подразумевают краткосрочные шаги, но они могут иметь долгосрочные 
последствия. В этом контексте можно сказать, что кризисы имеют жизненно важное значение для каж-
дого элемента окружающей среды с его потенциалом. 

Pearson and Clair (1998) называют кризисами следующее периоды: которые угрожают жизнедея-
тельности организаций, учреждений и стран; которые имеют долгосрочные последствия (хотя и кратко-
срочны); когда причины, последствия и решения неизвестны и когда необходимо принимать внезапные 
решения.

В организационном смысле, кризис выражается как состояние стресса, которое заранее неиз-
вестно, на которое организация должна немедленно отреагировать и которое угрожает существующим 
ценностям, целям и предположениям, делая предупреждение организации невозможным, а механизмы 
адаптации неадекватны Tekin, (2016). Beirman (2003) и рассматривает кризисы как события, которые 
невозможно контролировать. Эта точка зрения подчеркивает, что ситуации, вызванные такими фак-
торами как плохое управление бизнесом, неадекватные связи с общественностью или ошибки в про-
дуктах и т. д., находятся под контролем со стороны бизнес-властей, но невозможно контролировать 
такие события, как стихийные бедствия, эпидемии и глобальные финансовые кризисы, которые влияют 
на направления. В этом смысле кризисы следует рассматривать как ситуации, последствия которых 
выходят за рамки отдельных лиц и предприятий.

Более полное объяснение можно дать определению кризиса туристских направлений. События, 
которые угрожают туристской деятельности и смежным сферам бизнеса: причинение ущерба репутации 
туристским маршрутам, в плане безопасности, привлекательности и комфорта, негативно влияние на 
восприятие посетителей; подрыв местной экономики путешествий и туризма; прерывание деятельности 
Sönmez et al., (1994), цитируется по Glaesser, (2003) из-за ослабления спроса и потока туристов, при-
водит к кризису туристских маршрутов. 

Несмотря на различия в определениях, Milašinović and Kešetović (2008) составили исчерпывающую 
карту характеристик кризиса, указав на общие моменты определений. По мнению исследователей,  
в содержание понятия кризиса входят:

● негативность, то есть аварийное происшествие, вызванное неконтролируемыми факторами, соз-
дающее угрозу жизни здоровью людей или животных, причиняющее материальный ущерб;

● неожиданное, то есть непредвиденное событие;
● выход за пределы технико-технологического объекта, на котором произошла авария, вызванная 

человеческим фактором, в том числе технологическим;
● крупное событие, то есть чрезвычайные ситуации, представляющие собой любое событие, 

деятельность и последствия которого невозможно предотвратить, смягчить или исправить  
с помощью имеющихся ресурсов, например – смерть, травмы, материальный ущерб, изменения 
окружающей среды и нарушения нормального функционирования общества.

Критическим моментом в определении понятия кризиса является вопрос о том, какие события будут 
называться кризисами. Это приводит к дискуссиям о том, какие факторы приводят к кризису и из каких 
источников возникли события, называемые кризисами. С этой точки зрения видно, что сложность опре-
деления этого понятия отчасти обусловлена обилием и разнообразием источников кризиса. Выявление 
и классификация этих источников и означает классификацию кризисов.

Явление кризиса может возникнуть из-за множества различных факторов. ЮНВТО (2011) классифи-
цировала кризисы в основном на пять типов: экологические явления (геологические явления, такие как 
землетрясение, извержение вулкана и т. д., и экстремальные погодные явления, такие как наводнение, 
ураган и т. д.); общественно-политические события (перевороты, терроризм и т.п.); события, связанные 
со здоровьем (H1N1, SARS, COVID-19 и т. д.); технологические события (транспортные происшествия 
и т.п.); и экономические события (фискальный кризис, обвал обменного курса и т. д.). Возникающие 
глобальные кризисы, в зависимости от причины их существования, могут влиять на общество с разных 
сторон. Например, COVID-19 оказал важное влияние на жизнь людей из-за кризиса в области здраво-
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охранения. Однако валютные кризисы, которые могут возникнуть из-за торговых войн между США и 
Китаем, могут иметь более серьезные экономические последствия. В обоих случаях общество подвер-
гается негативному воздействию.

Следует также обратить внимание на понятие, как отрицающее негативность в определении кри-
зисов. Как в не туристской, так и в туристской литературе подчеркивается, что кризисы также создают 
возможности изменения ситуаций Schneider et al., (2010); Prideaux and McNamara, (2013). Указывается, 
что кризис не только представляет опасность или угрозу для отдельных лиц и организаций, но и создает 
новые возможности. Однако это не тот элемент, который повлияет на определения кризиса, поскольку 
данная ситуация показывает, что успеха можно достичь, думая иначе в среде экономического, социоло-
гического и психологического негатива, вызванного кризисом, анализируя характеристики новой среды, 
и используя новую ситуацию в интересах организации. Можно сказать, что это пример логики антикри-
зисного управления, которая позволит создавать истории успеха на основе негативных последствий 
кризиса, а точнее, стратегических идей и решений. Правительства, организации и предприятия, которые 
принимают стратегии, могут превратить кризисные периоды в возможности, могут быть более прибыль-
ными в долгосрочной перспективе. Аналогичным образом продолжительность воздействия кризисов на 
организации, которые длительное время зависят от принимаемых мер и решений, способные своев-
ременно противодействовать кризису. Считается, что такая ситуация дает возможность предприятиям, 
пережившим кризис, стать сильнее (Aktan and Şen, 2001).

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При осуществлении научного исследования в рамках данной статьи используются теоретические 

методы исследования, такие как изучение научной литературы, международных и национальных пра-
вовых документов, сбор доказательств и постановка проблемы, а также наблюдение за хронологиче-
скими и актуальными тенденциями и эмпирические исследования. 

В исследовании использовались данные, в частности, для анализа были получены статистические 
и качественные показатели Всемирной туристской организации ООН, Всемирного совета по путеше-
ствиям и туризму, Международного валютного фонда. 

А Н А Л И З  И  О Б С У Ж Д Е Н И Е  Р Е З УЛ ЬТ А Т О В 
Туризм – это динамичная отрасль, которая увеличивает доходы, занятость, инвестиции, экспорт и, 

таким образом, способствует экономическому росту. Туризм также признан важным сектором экономи-
ческих и социальных преобразований стран и сообществ с ограниченными ресурсами Visser and Ferreira, 
(2013). Аналогичным образом, туризм является одним из наиболее важных стратегических секторов 
многих развивающихся стран. Экономический рост, располагаемый доход, увеличение свободного вре-
мени, политическая стабильность и увеличение туристских кампаний ускорили рост международного 
туризма. После значительного спада в 2009 году туризму удалось снова восстановиться Haque, (2016).

Такие факторы, как сложившиеся международные отношения, межкультурное взаимодействие, 
формирование глобального общества, взаимопонимание и мир между людьми, развитый уровень жизни, 
местная торговля и развитие, защита наследия и традиций, возможны при туристской деятельности в 
регионе Visser and Ferreira, (2013). Однако эти связи, устанавливаемые посредством туризма, могут 
очень быстро и глубоко пострадать в результате возникающих кризисов. Человеческий фактор в сфере 
производства и потребления туризма, который представляет собой сферу услуг, можно рассматривать 
как причину, по которой он испытывает резкие последствия в периоды реагирования на кризисы.

Индустрия путешествий и туризма по своей природе очень чувствительна к кризисам, возникающим 
под воздействием экономических, политических, социальных, технологических и других факторов на 
национальном и глобальном уровнях. Таким образом, туризм сильно пострадал от различных кризисов 
Henderson, (1999). Вполне возможно, что необычное развитие событий в каком-либо регионе мира 
может немедленно повлиять на решения о поездках, касающихся этого региона. Развитие цифрови-
зации и информационно-коммуникационных технологий делает каждый уголок мира более взаимозави-
симым между собой. Поэтому, даже региональные риски негативно влияют на продолжающийся дина-
мизм путешествий и туризм на больших территориях. Например, войны в Персидском заливе в 1991 
и 2003 годах значительно сократили поездки в туристских целях во многих частях мира (Ritchie, 2004).

В результате глобального экономического кризиса в гостиничной и туристской индустрии произошел 
серьезный спад продаж и прибыльности, особенно в 2009 году. Во многих частях мира в отелях наблю-
далось снижение заполняемости, средней дневной цены и дохода на номер. В то же время снижение 
спроса привело к тому, что клиенты получили ценовую власть (Tania, 2011). Терроризм также создает 
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кризисную среду для туризма. Это связано с тем, что туристская деятельность осуществляется в без-
опасной среде. В этом смысле, поскольку террористические акты разрушают восприятие безопасной 
окружающей среды, туристская деятельность не может осуществляться в районах, где происходят тер-
рористические акты. Возникает кризис, поскольку туристы не могут избежать проблем безопасности. 
Еще одна ситуация, когда у людей возникают проблемы с безопасностью – это здоровье. После того, как 
в феврале 2002 года в китайской провинции Гуанжо появился тяжелый острый респираторный синдром 
(ТОРС), он перерос в очередной кризисный процесс, затронувший туризм. Число посетителей Гонконга 
упало до самого низкого уровня за 12 лет. Число туристов в Гонконге, которое в 2003 году составило 1,33 
миллиона, снизилось до 427 000 (Pine and McKercher, 2004).

Стихийные бедствия также могут нанести серьезный ущерб туризму, вызвав период полного кри-
зиса. Например, цунами 26 декабря 2004 года обрушившееся на прибрежные районы стран Индий-
ского океана, принесли смерть и разрушения глобальных масштабов. Погибло почти 300 000 человек, 
а экономический ущерб от катастрофы превысил 10 миллиардов долларов. Гибель туристов с Запада 
нанесла большой ущерб региону с точки зрения туризма (Sharpley, 2005).

Как видно из всех этих примеров, любой кризис, независимо от его причины, оказывает серьезное 
воздействие на туризм и может нанести ущерб. В таблице 1 перечислены некоторые важные кризисы, 
которые произошли и нанесли ущерб туризму. Таким образом, изучения ущерба, причиненного обще-
ству различными факторами кризиса, с разных точек зрения будет способствовать лучшему пониманию 
проблемы кризиса.

Различные кризисы, затрагивающие все аспекты общественной жизни, оказывают влияние на 
туризм. Однако наиболее важной причиной, по которой пострадал туристский сектор, является дав-
ление кризиса на экономику. 

Таблица 1: Кризисы, влияющие на туризм

Кризис Место – Время Последствия

Теракты в 
Луксоре

Египет – 
ноябрь 1997 г.

– Террористы убили 62 туриста в Луксорском храме.

– Серьезные потери понес туристский спрос в стране.

Эпидемия 
Ящура в 
Великобритании

(Великобритания) 
– 2001 г.

– В Великобритании было забито 10 миллионов голов скота, чтобы 
искоренить эпидемию ящура.

– Хотя ни одно заражение человека не было подтверждено, страх 
перед инфекцией нанес большой ущерб Великобритании с точки зрения 
туризма в 2001 году.

– Десятки тысяч человек были уволены

Теракты 11 
сентября США

(США) –
Сентябрь 2001 г.

– В результате четырех отдельных авиаударов погибло 2973 человека.
– Внутренние и международные авиаперевозки в США остановились на 
несколько дней.
– Потери рабочих мест в сфере туризма и рабочих мест, связанных с 
туризмом, были огромными и продолжались годами.
– Международные поездки в США (за исключением Канады и Мексики) 
по состоянию на 2020 год до сих пор не достигли уровня 2000 года, даже 
спустя девятнадцать лет.

Атипичная 
пневмония в 
Китае

Китай –
 ноябрь 2002 г.

– Зарегистрировано 8096 случаев атипичной пневмонии и подтверждено 
774 случая смерти в 37 странах.
– Авиаперевозки и туризм значительно сократились, особенно в Азии.
– Восстановление началось в третьем квартале 2003 года.

Цунами в 
Индийском 
океане

Индийский океан 
–
Декабрь 2004 г.

– Около 230 000 человек погибли на двух континентах от цунами, 
вызванного землетрясением магнитудой 9,3 и его афтершоками.

– В краткосрочной перспективе туризм понес серьезный спад и 
финансовые потери, а десятки тысяч людей в этом секторе остались без 
работы. Однако, в течение года большая часть туристской экономики 
восстановилась.
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Пандемия 
(H1N1) 

Мексика –
 апрель 2009 г

 – Новый вирус гриппа, легко передающийся от человека к человеку, 
впервые был обнаружен в
Мексике в апреле 2009 года.
– За шесть недель вирус распространился на десятки стран и летом был 
объявлен эпидемией.
– Всего от вируса умерло менее 20 000 человек.
– Деятельность в сфере путешествий и туризма резко сократилась 
из-за передачи вируса от человека к человеку и широкого освещения в 
средствах массовой информации.
– Только экономические потери Мексики составили более 3 миллиардов 
евро, половина из которых пришлась на сектор путешествий и туризма.
– Показатели международных путешествий и туризма достигли уровня, 
наблюдавшегося до пандемии (H1N1) 2009 года, только весной 2010 года.

Землетрясение 
на Гаити 

Гаити –
 январь 2010 г.

– Более 200 000 человек погибли, когда землетрясение магнитудой 7,3 
произошло в столице Порт-о-Пренсе и ее окрестностях.
– Более 100 000 человек получили ранения и более 1 миллиона человек 
остались без крова.
– До землетрясения туризм считался одним из ярких пятен в экономике 
страны и картине занятости.

COVID-19
(Пандемия)
 

Китай –
декабрь 2019 г.

– Новый тип коронавируса, возникший в Ухане, передаваясь от человека 
к человеку, за короткое время распространился по многим странам.
– 11 марта 2020 года вспышка была объявлена пандемией COVID-19.
– По состоянию на 30 апреля 2020 года число инфицированных COVID-19 
в мире составляет 3,2 миллиона человек.
– По состоянию на июнь 2020 года было зарегистрировано 362 483 
смертей в 216 странах. 
 – Вспышка COVID-19 за первые три месяца 2020 года 90 стран 
полностью или частично закрыли свои границы, что привело к падению 
числа международных туристов на 33 процентов.
– В 2020 году зафиксировали самое резкое в мире сокращение числа 
туристов – на 60-80 процентов. 
– Во всем мире около 100–120 миллионов рабочих мест в сфере туризма 
и смежных отраслей подверглись угрозе.
– Совокупные потери мировой экономики от различных потрясений 
за период с 2020 по 2023 год составили 3,7 трлн долларов.

Источники: на основе данных ЮНВТО (2012), ВОЗ (2020), МВФ (2023).

По этой причине было бы неправильно сказать, что последствия кризисов для туризма в основном 
связаны с экономическими факторами и аспектами. Хорошим примером этого является тот факт, что 
большинство кризисов оказывают негативное влияние на тенденцию расходов потребительского сек-
тора, что приводит к сокращению туристского спроса. В этом отношении полезно рассмотреть эти сферы 
влияния таким образом, чтобы это могло привести к пониманию механизма, посредством которого кри-
зисы влияют на туризм. 

Туристский продукт воспринимается как продукт с широким спектром возможностей замещения.  
В период кризиса эффект замещения возрастает в геометрической прогрессии. Потенциальные туристы 
могут, с одной стороны, отказаться от путешествия по индивидуальному решению; с другой стороны, 
возможность путешествовать может быть потеряна из-за мер, принятых в условиях кризиса, таких как 
ограничения на международные поездки. В этом отношении, в зависимости от последствий кризисов, 
многие социальные, психологические, экономические, правовые и политические причины способствуют 
замещению туристских продуктов. Следовательно, серьезное сокращение спроса происходит в резуль-
тате: (1) уменьшения располагаемого дохода на рынке и риска будущего снижения располагаемого 
дохода; (2) увеличение спроса на более жизненно важные продукты и ожидание того, что спрос на такие 
продукты увеличится; (3) увеличение стоимости туристского продукта; (4) увеличение не денежных 
издержек участия в туризме; (5) участие в туризме считается рискованным из-за проблем со здоровьем 
и безопасностью; и (6) юридические ограничения на поездки из-за восприятия риска. Было замечено, 
что пандемия COVID-19, которая имела серьезные глобальные последствия с 2019 года, спровоциро-
вала почти все эти факторы и в конечном итоге поставила на повестку дня ограничения на междуна-
родные поездки, что резко снизило спрос на туризм.

Еще одним важным событием, повлиявшим на международный туризм последних лет, считается 
финансовый кризис 2008–09 годов и последовавший за ним глобальный экономический спад. Это при-
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вело к сокращению числа международных туристских прибытий и доходов на 4,6 процентов соответ-
ственно в 2009 году по сравнению с 2008 годом COMCEC, (2017).

В период глобального экономического кризиса, который начался в США в 2008 году и распростра-
нился по всему миру, Северная и Западная Европа, Северная и Центральная Америка, Южная Азия 
пострадали от резкого сокращения международных туристских потоков UNWTO and ILO, (2013). Число 
авиасообщений между Европой и Азией сократилось на 4 процента в 2008 году и примерно на 6 про-
центов в 2009 году. В начале 2008 года отмечено 20-процентное снижение для туристических агентств 
IATA, (2010). Среди кризисов, которые снизили спрос на туризм, следует упомянуть войну в Персидском 
заливе в 1991 году и конфликт в Косово в 1999 году. Кризис, возникший в результате войн, спровоци-
ровал значительное замедление роста нынешнего туризма. Однако после войны в Персидском заливе 
в 1991 году, хотя международный туризм вырос на 1,2 процента, в 1992 году ему удалось увеличиться 
на 8,3 процента ЮНВТО, (2001).

Кризис атипичной пневмонии также оказал серьезное влияние на туризм. Только в Австралии в 2003 
году число туристов, участвующих в международных поездках, сократилось на 4,2 процента. Чистое 
снижение реального валового внутреннего продукта (ВВП) в Австралии в 2003 году составило 34 981 
миллион долларов. Большую роль в этой ситуации сыграло снижение количества туристов, посеща-
ющих страну (снижение реального ВВП на 109 196 млн. долларов). Канада потеряла 1,5 миллиарда 
долларов ВВП, включая доходы от туризма в размере около 1,1 миллиарда долларов, в 2003 году после 
кризиса Simpson, (2009).

Ураган “Катрина”, обрушившийся на южное побережье США, считается еще одним кризисом, ока-
завшим негативное влияние на туризм. Ураган нанес разрушительный ущерб прибрежным районам, 
и 80 процентов Нового Орлеана было затоплено, что привело к воздействию на туризм в регионе. В 
результате урагана “Катрина” туристская отрасль только в Новом Орлеане потеряла около 5 милли-
ардов долларов. До урагана 2004 года Новый Орлеан посетили 10,1 миллиона туристов. После урагана 
2006 года число посетителей составило 3,7 миллиона человек Tomić и др., (2013).

В регионах, затронутых кризисом, дестабилизация экономических переменных отражается на про-
изводстве и происходят колебания обменного курса. Тесная взаимосвязь между туристским спросом и 
обменным курсом является известным явлением Crouch, (1993). Обесценивание национальной валюты 
положительно отражается на туристско-торговом балансе Dogru et al., (2019) и увеличивает спрос на 
дестинацию. Однако колебания обменного курса часто являются явлением, которое развивается вместе 
с другими экономическими проблемами, такими как инфляция, и может нарушить функционирование 
экономики и привести к серьезным негативным последствиям. Это может помешать развитию туризма 
с точки зрения инфраструктуры и надстройки за счет увеличения инвестиционных затрат в пункте 
назначения. С другой стороны, это приведет к сокращению внутреннего спроса из-за инфляционных 
эффектов. Обесценивание валюты стран, отправляющих туристов, отражается на сокращении спроса 
на туризм. В этом отношении можно сказать, что дестабилизация экономической среды в условиях кри-
зиса отражается на режимах обменного курса в краткосрочной перспективе, и это существенно влияет 
на участие в туризме. Глобальный кризис 2009 года, возникший в США, вызвал экономическую неста-
бильность во многих странах мира. Сообщалось, что в период кризиса ВВП Греции упал на 7,3 про-
цента, внешний долг увеличился до 182,2 процента, а безработица – до 16,3 процента, а заработная 
плата государственных служащих снизилась примерно на 30–40 процентов Tania, (2011).

Убийство террористами в Луксоре 58 иностранных туристов и четырех египтян в ноябре 1997 года 
создало новый туристский кризис. После этого туристская отрасль, имеющая первостепенное значение 
для экономики Египта, сильно пострадала. Таким образом, кризис дестабилизировал экономику Египта. 
До ноябрьской резни египетский туризм достиг примерно 4,2 миллиона посетителей и доходов в 4 мил-
лиарда долларов в 1997 году. Число международных путешественников, приезжающих в Египет после 
нападения, сократилось на 12,8 процента. Экономическая стабильность в стране сильно пострадала, 
поскольку атака в Луксоре стоила Египту около 50 процентов его годового дохода Glaesser, (2006).

Поскольку туризм является трудоемким сектором, первые потери в условиях кризиса обычно при-
ходится на занятость. Сокращение рабочей силы становится важным тактическим вариантом для пред-
приятий, которые сосредоточены на сокращении затрат в условиях кризиса. Например, во время эконо-
мического кризиса 2008–2009 годов снижение прироста производства в США составило 4,5 процента. 
Кроме того, 800 000 человек ежемесячно были вынуждены уволиться с работы в пиковый период этого 
кризиса. За этот период потеря рабочих мест в США составила около 10 процентов. С другой стороны, 
кризис, вызванный COVID-19, заставил 50 процентов людей беспокоиться о потере работы Baldwin and 
Mauro, (2020). Влияние экономического кризиса 2008–2009 годов на занятость было катастрофическим. 
Во время кризиса многие предприятия, включая частные компании, а также государственные учреж-
дения, нашли решение – увольнять работников в условиях снижения спроса. В результате такой ситу-
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ации уровень безработицы во всем мире в 2009 году достиг около 205 миллионов человек International 
Labour Office, (2011).

Другой пример – теракты 11 сентября 2001 года. После нападений в сфере туризма произошли 
крупные отмены поездок. Авиакомпании, пострадавшие от экономического спада, сократили персонал 
после терактов 2001 года. Предприятия размещения были закрыты, наблюдалась временная потеря 
мощностей и рабочей силы. Авиакомпания “Боинг” уволила 30 000 человек, а “Роллс-Ройс” (в производ-
стве авиадвигателей) 5 000 человек. Европейские и азиатские фондовые рынки в первые дни отреагиро-
вали снижением. В кризисный период убытки авиакомпаний составили около 10 миллиардов долларов 
США: 7 миллиардов долларов США на международных маршрутах и 3 миллиарда долларов США на 
внутренних маршрутах. В период с 11 по 14 сентября резервирование Amadeus уменьшилось на 28 про-
центов, а резервирование Galileo – на 40 процентов UNWTO, (2001). Воздействие пандемии COVID-19 
на индустрию туризма оценивается почти в 1 триллион долларов, и более 100 миллионов сотрудников 
потеряют работу во всем мире Durkee, (2020).

Связь между прямыми иностранными инвестициями в странах и развитием туризма была опреде-
лена для разных направлений Habibi, (2015); Satrovic and Muslija, (2019). Однако кризисы создают воз-
можности для иностранного капитала, благодаря чему как иностранному, так и внутреннему капиталу 
становится выгодно увеличивать свои прибыли, подавлять сектор труда и навязывать свои условия 
Dufour and Orhangazi, (2009). Другими словами, хотя кризисы создают привлекательные условия для 
иностранных инвесторов и поощряют иностранные инвестиции, они также создают эффект, который 
снижает вклад этих инвестиций в пункт назначения. Соответствующим образом можно оценить и неод-
нозначную связь между иностранными инвестициями и кризисами в сфере туризма Steiner, (2010).

Кризис, разразившийся в странах Восточной и Юго-Восточной Азии во второй половине 1997 года, 
затронул экономику многих стран. Девальвация валюты и падение цен на недвижимость в странах сни-
зили затраты на приобретение основных средств, таких как земля, здания и произведенные средства 
производства. Кроме того, снижение стоимости многих азиатских фирм после финансового кризиса 
облегчило покупку фирм. Например, в Таиланде покупки прямых иностранных инвестиций в первом квар-
тале 1998 года были на 30 процентов выше, чем в предыдущем году UNCTAD, (1998). После открытия 
американского фондового рынка на Уолл-стрит после терактов 11 сентября страховые компании, ави-
атранспортные компании и туристские компании зафиксировали серьезный спад UNWTO, (2001). Хотя 
данная ситуация рассматривается как стимул для иностранных инвестиций, она означает потерю мощ-
ности предприятий и промышленности из-за снижения запасов в краткосрочной перспективе.

Опять же, с COVID-19 кризис, произошедший в мировой экономике, существенно повлиял на дви-
жение капитала. Ожидается, что поток капитала на мировых рынках сократится в течение 2020 года,  
а прямые иностранные инвестиции сократятся на 30 процентов по сравнению с предыдущим годом. 
В этот период, когда потребности стран в капитале возрастают, потоки иностранного и внутреннего 
капитала связаны с реализуемой политикой в области здравоохранения и экономики OECD, (2020a). В 
другом отчете прогнозируется, что в 2020 году прямые иностранные инвестиции сократились на 5–15 
процентов во всем мире, в зависимости от кризиса, вызванного COVID-19 UNCTAD, (2020).

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Многоплановые последствия кризисов привели к появлению подходов и моделей применения, 

выбранных в ответ на кризисы в рамках подхода кризисного управления. Эти закономерности иногда 
представлены в виде рекомендаций по преодолению кризиса, а иногда они иллюстрируются успешной 
реализацией конкретных направлений.

Самой успешной стратегией туристского направления вовремя или до кризиса можно считать “безо-
пасность”. Это связано с тем, что туризм часто является необязательным занятием, и туристу довольно 
легко найти альтернативные способы потратить время и деньги. Если посетители осознают риск, они 
могут отказаться от поездки в пункты назначения или даже от отпуска. Поэтому важнейшим условием 
участия туриста в поездке является безопасность, поскольку люди не склонны к направлениям, где речь 
идет о войне, терроризме и т. д. Sönmez et al., (1999).

Кризисы – это периоды, которые неожиданным образом меняют привычную жизнь. В этих чрез-
вычайных ситуациях индустрия туризма должна эффективно использовать информационно-комму-
никационные технологии, чтобы предотвратить атмосферу паники и дезинформации Glaesser, (2006). 
Например, туристы, которые уже сталкивались с террористическими атаками, ждут подробной и акту-
альной информации о своей следующей поездке в то же место назначения. На данный момент инду-
стрия туризма должна предоставлять эту информацию эффективно и быстро. Еще одним предложением 
для туристской индустрии или направлений, столкнувшихся с террористическими актами, являются 
шаги, предпринятые в период кризиса. Вдали от места нападения можно изменить существующее раз-
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мещение туристов, предоставить обновленную информацию нынешним и потенциальным туристам, а 
также предоставить решения по обеспечению безопасности Hajibaba и др., (2016).

В период кризиса после стихийных бедствий, таких как землетрясения, в туристских районах меры 
управления можно рассматривать как еще одну важную группу мер предосторожности. В этом контексте 
после цунами в Индийском океане в 2004 году правительство, государственные и частные организации 
приняли различные меры. Гибель 227 898 человек в результате цунами заставила принять некоторые 
меры по определению ответственности людей в другом подобном кризисе. Правительство решило 
создать систему оповещения, которая предсказывает цунами. Знаки ближайшего пункта эвакуации 
после цунами были размещены на земле вокруг большинства улиц и берегов. Частные компании и ассо-
циации инициировали различные программы для удовлетворения потребностей в жилье и продоволь-
ствии во время кризиса в этих регионах Bagans and Tapola, (2011). В то же время в условиях стихийных 
бедствий транспортировка туристов в места проживания вдали от эпицентра стихийного бедствия явля-
ется одним из наиболее актуальных предложений. Осуществление быстрой и эффективной передачи 
информационного сигнала может снизить нагрузку на тех, кто отвечает за общественное мнение после 
периода кризиса Hajibaba и др., (2016).

Предлагаются различные предложения по преодолению кризисов. Факторами успеха в борьбе с 
кризисом в сфере туризма в COMCEC (2017) являются следующие:

■ Туристы, которые чувствуют личную связь со страной, могут пожертвовать деньги соответству-
ющей стране или совершить визит, чтобы поддержать отрасль в кризисных ситуациях, таких как 
стихийные бедствия и т. д. В этом контексте направления должны повышать лояльность кли-
ентов.

■ Одной из наиболее успешных стратегий восстановления является лидерство в понимании поли-
тических и рыночных тенденций, а также государственная поддержка отрасли.

■ Сотрудничество важно во времена кризиса. В тех случаях, когда государственный и частный 
секторы работают вместе и пользуются поддержкой широкой общественности, выход из кризиса 
происходит быстро.

■ Либерализация чрезмерных бюрократических процедур и введение стимулов для поощрения 
иностранных инвестиций станут сильной позицией в борьбе с кризисом.

По данным Akova и др. (2011), правительства и туристские фирмы должны рассматривать антикри-
зисные стратегии, которые могут повлиять на туризм. Соответственно, стороны с обеих сторон должны 
принять меры предосторожности и подготовить план действий по преодолению кризиса. Правитель-
ства могут ускорить восстановление отрасли, реагируя на потрясения в туристской сфере. В этом кон-
тексте государства могут следовать кризисным стратегиям, таким как снижение налогов, компенсации 
туристским компаниям и смежным отраслям, увеличение страховых взносов, несвоевременная уплата 
акцизов и компенсации работникам туризма. Правительство могут спасти многие предприятия от бан-
кротства, объявив о пакете помощи, который поможет туристской отрасли восстановиться. С другой 
стороны, туристские компании могут разработать такие меры, как реорганизация рабочего времени, 
гибкость в количестве клиентов и сотрудников, гибкость в инвестиционных решениях и лояльность в 
бизнес-процессах. Туристские компании могут выйти на новые рынки и изменить свои маркетинговые 
стратегии в соответствии с внутренними и мировыми рынками.

Индонезия
Произошло множество кризисов, затронувших индонезийский туризм. Однако взрывы на Бали в 

2002 и 2005 годах считаются кризисами, оказавшими наибольшее воздействие. Прибытие иностранных 
посетителей снизилось на 11 процентов и 6 процентов соответственно. Вслед за этим правительство 
Индонезии создало команду по управлению кризисом, чтобы восстановить испорченный имидж тури-
стской индустрии. Правительство сначала приняло меры безопасности. Впоследствии сотрудники 
полиции, сферы туризма и гостиничного бизнеса, средства массовой информации, специалисты здра-
воохранения и представители принимающих сообществ собрались вместе, чтобы принять участие в 
тренингах по безопасности и кризисным ситуациям, ориентированным на терроризм. Кроме того, пра-
вительству, которое инициировало кампанию по снятию ограничений на поездки из соседних стран, 
удалось действовать, руководствуясь логикой кризисного управления. Принятые решения в основном 
определялись командой антикризисного управления. Индонезийский туризм, который вырос за десять 
лет в результате кризисного управления и принятой политики, достиг 10 407 миллионов туристских посе-
щений в 2015 году COMCEC, (2017).

Шри-Ланка
После цунами 2004 года правительство Шри-Ланки инициировало различные меры по преодолению 

кризиса. Соответственно, правительство приняло Закон об управлении стихийными бедствиями, учре-
дило Национальный совет по управлению стихийными бедствиями и Агентство реконструкции и раз-
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вития. Правительство также создало три новых министерства: Министерство по переселению, Мини-
стерство национального строительства и развития инфраструктуры недвижимости и Министерство по 
управлению стихийными бедствиями и правам человека. Правительство поощряло диверсификацию 
туристского продукта, объявляя фестиваль каждый месяц в году. Правительство, которое в 2011 году 
начало кампанию по связям с общественностью для продвижения внутреннего и внешнего туризма, 
добилось успеха: туризм сегодня считается самой быстрорастущей отраслью в стране COMCEC, (2017).

Тунис
Двадцать два человека погибли в Тунисе в результате нападения на Национальный музей Бардо в 

марте 2015 года BBC, (2015). После нападения туризм в Тунисе упал на 25 процентов, а доходы - на 35 
процентов. После этого правительство начало протесты и пропаганду против терроризма при поддержке 
тысяч людей. Нобелевские премии мира, врученные многим тунисским лидерам, и участие многих евро-
пейских лидеров в этих демонстрациях принесли значительный успех работе правительства по связям 
с общественностью. Министерство туризма и ремесел объединило различные региональные заинтере-
сованные стороны, связанные с туризмом, чтобы принять подход к созданию общей стратегии развития. 
Впоследствии туристы, приезжавшие из соседних стран для поддержки демонстраций, способствовали 
возрождению туризма. Инвестиции таких компаний, как Marriott, Hilton и Movenpick, способствовали 
быстрому и эффективному восстановлению туризма. Сегодня власти продолжают комплексную мар-
кетинговую деятельность. Помимо Европы, государство также управляет маркетинговыми кампаниями 
в России, Восточной Европе, Северной Африке, Китае и на Ближнем Востоке COMCEC, (2017). Тунису 
удалось преодолеть последствия нападения, приняв в 2017 году 7 миллионов посетителей Reuters, 
(2018). 

Туризм является одним из секторов, на которые кризисы влияют больше всего, в кратчайшие сроки 
и наиболее глубоко. Несмотря на свою чувствительность к кризису, туризм также создает видимость 
гибкой и весьма обратимой отрасли, поскольку он также очень умело устраняет последствия кризиса 
как можно скорее. Эта ситуация связана со структурой туризма и способностью участников туризма 
(инвесторов, сотрудников, поставщиков и т. д.) формировать гибкий деловой менталитет и оперативно 
реагировать. В то же время проактивные подходы, разработанные в отношении кризиса, лучшие прак-
тики, а также сотрудничество, совместные действия и коммуникационные усилия, знакомые отрасли, 
играют важную роль в решимости продолжать и развивать торговые отношения.

Можно сказать, что антикризисное управление в туризме основано на хорошем понимании кри-
зисных условий, поддержании контактов со связанными сторонами, особенно с потребительским насе-
лением, направлении спроса с помощью правильной информации и действиях в соответствии с приня-
тыми решениями, а не причиняя страдания всем заинтересованным сторонам. Однако, в этом процессе 
следует подчеркнуть, что помимо неотложного внимания к вопросам, касающимся кризиса, существует 
также необходимость развития гуманитарной и этической чуткости.

В большинстве исследований, посвященных современной практике, выдвигались различные теории 
относительно масштабов кризисного управления. Сюда могут входить различные переменные в зави-
симости от разнообразия кризисов и диверсификации подходов к управлению в кризисные периоды. 
Существует потребность в исследованиях, которые рассматривают кризисы с разных точек зрения.

Вспышка COVID-19 является хорошим примером исследований, связанных с управлением кризи-
сами. Во время эпидемии, которая затронула туризм во всех аспектах, размер, глубина, зоны влияния 
и действия субъектов будут неоднократно проверяться. Хотя можно подумать, что кризис, который при-
ведет к таким масштабным последствиям, вряд ли произойдет, и выводы, связанные с этим кризисом, 
можно рассматривать как исключение, то, что произошло во время эпидемического процесса, практика 
и предпринятые усилия прольют свет в дальнейших работах по антикризисному управлению.
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