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XIZMAT KO‘RSATISH 
TARMOQLARI IQTISODIYOTIDA 

ZAMONAVIY LOGISTIKA 
TIZIMLARI MOHIYATI 

Xasanov Sarvar Ulug‘bek o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: O‘zbekistonda oxirgi yillarda logistikani, klasterlarni, innovasion faoliyatni, raqamlashtirishni shiddat bilan 
rivojlantirish masalalari davlat iqtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida tahlil etilgan.

Kalit so‘zlar: Avtomatlashtirish va samarali ish oqimlari, axborot texnologiyalari integratsiyasi, Zamonaviy logistika tizim-
lari, turizm.

Abstract: In the article, the issues of intensive development of logistics, clusters, innovative activities, digitalization in 
Uzbekistan in recent years are analyzed as one of the priority directions of the state economic policy.

Key words: Automation and efficient workflows, information technology integration, Modern logistics systems, tourism.

Аннотация: В статье анализируются вопросы интенсивного развития логистики, кластеров, инновационной дея-
тельности, цифровизации в Узбекистане в последние годы как одного из приоритетных направлений государ-
ственной экономической политики.

Ключевые слова: Автоматизация и эффективные рабочие процессы, интеграция информационных технологий, 
современные логистические системы, туризм.

K I R I S H
O‘zbekistonda oxirgi yillarda logistikani, klasterlarni, innovasion faoliyatni, raqamlashtirishni 

shiddat bilan rivojlantirish masalalari davlat iqtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib 
qoldi. Bu esa, o‘z o‘rnida, raqamlashtirish mamlakatimiz iqtisodiyoti raqobatbardoshligini rivojlantirish, 
inson taraqqiyoti darajasini oshirish, yoshlarni ish bilan bandligini taminlash, mehnat unumdorligini 
o‘stirishdagi hissasi to‘g‘risida xulosa chiqarish uchun O‘zbekistonning raqamli rivojlanishi bo‘yicha 
to‘la miqyosli uzoq muddatga ega bo‘lgan strategiyali davlat innovasion siyosatini rivojlantirishni va 
iqtisodiyotimizni raqamlashtirishni taqozo etmoqda.

Mamlakatimizni rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha Taraqqiyot Strategiyasi-
ning iqtisodiyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘nalishariga bag‘ishlangan bandida 
“Tarkibiy o‘zgartirishlarni chuqurlashtirish, milliy iqtisodiyotning yetakchi tarmoqlarini modernizasiya 
va difersifikasiya qilish hisobiga uning raqobatbardoshligini oshirish, erkin iqtisodiy zonalar, tex-
noparklar va kichik sanoat zonalarni tashkil etish, amaldagi zonalarning samaradorligini oshirish, 
klasterlar faoliyatini tashkil etish, xizmatlar ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirish, yalpi ichki mahsu-
lotni shakllantirishda xizmatlar roli va ulushini oshirish, ko‘rsatilayotgan xizmatlarning tuzilmasini eng 
avvalo xizmatlarning zamonaviy yuqori texnologik turlari hisobiga tubdan o‘zgartirish, logistika va 
yo‘l-transport infratuzilmasini yanada rivojlantirish, iqtisodiyot, ijtimoiy sohaga, boshqarish tizimiga 
raqamlashtirish usullarini joriy etish, qishloq xo‘jaligi mahsulotlarni saqlash, transportirovka qilish va 
sotish, moliyaviy va boshqa zamonaviy bozor xizmatlarni ko‘rsatish infratuzilmasini yanada kengay-
tirish” kabi vazifalar keltirilgan. 

Shulardan kelib chiqqan holda, bugun mamlakatimizni modernizasiya qilish va yangilash, yangi 
O‘zbekistonni yaratish, iqtisodiyotimizning sifat jihatdan yangi, zamonaviy tarkibiy tuzilmasini shakl-
lantirish, hududlarimizni kompleks rivojlantirish bo‘yicha barcha rejalarimizning muvaffaqiyatli amalga 
oshirilishi yo‘l-transport va kommunikasiya infratuzilma tarmoqlarini yuksak sur’atlar bilan rivojlanti
rishga uzviy bog‘liqdir. 



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

522 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Zamonaviy logistika tizimi global ta’minot zanjiri bo‘ylab tovarlar, xizmatlar va axborot oqimini 
boshqarish uchun ilg‘or texnologiyalar, ma’lumotlar tahlili va samarali jarayonlardan foydalanishni 
anglatadi. Bunga avtomatlashtirish, robototexnika, sun’iy intellekt, real vaqt rejimida kuzatish va 
transport, omborxona, inventarlarni boshqarish va umumiy ta’minot zanjiri operatsiyalarini optimal-
lashtirish uchun boshqa innovatsion vositalardan foydalanish kiradi. Jahon zamonaviy logistika tizimi 
samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish, xatolarni kamaytirish va ta’minot zanjiri tarmog‘ida 
ko‘rinish va shaffoflikni oshirishga qaratilgan. Bu korxonalarga mijozlar talablarini o‘z vaqtida va 
tejamkor tarzda qondirish hamda atrof-muhitga ta’sirni minimallashtirishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi.

Bundan tashqari, zamonaviy logistika tizimlari etkazib beruvchilar, ishlab chiqaruvchilar, distrib-
yutorlar va chakana sotuvchilarni o‘z ichiga olgan ta’minot zanjiridagi turli manfaatdor tomonlar o‘rta-
sida hamkorlik va integratsiyaga qaratilgan. Ushbu hamkorlikdagi yondashuv ta’minot zanjirining turli 
bosqichlarida uzluksiz muvofiqlashtirish va sinxronlashtirishga erishishga yordam beradi.

Zamonaviy logistika tizimlarining vazifalari talabni prognozlash va rejalashtirish: Zamonaviy 
logistika tizimlari mijozlar talabini bashorat qilish va shunga mos ravishda inventar darajalari va ishlab 
chiqarish jadvallarini rejalashtirish uchun ma’lumotlarni tahlil qilish va prognozlash usullaridan foyda-
lanadi.

1.	 Inventarizatsiyani boshqarish: Inventarizatsiyani samarali boshqarish zamonaviy logistika 
tizimlarida to‘g‘ri mahsulotlarning kerakli vaqtda va kerakli miqdorda mavjudligini ta’minlash, 
shu bilan birga saqlash xarajatlarini minimallashtirish uchun juda muhimdir.

2.	 Buyurtmani qayta ishlash: Avtomatlashtirish va samarali ish oqimlari orqali buyurtmalarni 
qayta ishlashni soddalashtirish mijozlar buyurtmalarini to‘g‘ri va tezkor bajarishga yordam 
beradi.

3.	 Transportni boshqarish: Zamonaviy logistika tizimlari xarajatlarni minimallashtirish, etkazib 
berish vaqtlarini yaxshilash va uglerod izini kamaytirish uchun transport yo‘nalishlari, usullari 
va tashuvchilarni optimallashtiradi.

4.	 Saqlash va tarqatish: Buyurtmalarni o‘z vaqtida bajarish uchun joylashtirishni loyihalash, 
saqlashni optimallashtirish, yig‘ish, qadoqlash va tarqatish jarayonlarini o‘z ichiga olgan sama-
rali ombor operatsiyalari muhim ahamiyatga ega.

5.	 Axborot texnologiyalari integratsiyasi: RFID, GPS, shtrix-kodni skanerlash va omborlarni 
boshqarish dasturlari kabi turli texnologiyalarni integratsiyalashuvi inventarizatsiya, jo‘natish 
va umumiy ta’minot zanjiri ko‘rinishini real vaqtda kuzatish uchun juda muhimdir.

6.	 Teskari logistika: Mahsulotni qaytarish, ishlatilgan yoki nuqsonli mahsulotlarni qayta ishlash 
yoki yo‘q qilishni boshqarish chiqindilarni minimallashtirish va qiymatni tiklashni maksimal 
darajada oshirish uchun zamonaviy logistika tizimlarining muhim jihati hisoblanadi.

7.	 Risklarni boshqarish: Tabiiy ofatlar yoki geosiyosiy hodisalar tufayli ta’minot zanjirining 
uzilishi kabi potentsial xavflarni aniqlash va favqulodda vaziyatlar rejalarini ishlab chiqish 
zamonaviy logistika tizimlarining ajralmas qismidir.

8.	 Barqarorlik tashabbuslari: chiqindilarni kamaytirish uchun transport yoʻnalishlarini optimal-
lashtirish yoki ekologik toza qadoqlash materiallaridan foydalanish kabi ekologik toza amali-
yotlarni amalga oshirish zamonaviy logistika tizimlarining barqarorlikka qaratilgan eʼtiboriga 
mos keladi.

9.	 Mijozlarga xizmat ko‘rsatish: Buyurtmani samarali kuzatish, sezgir aloqa kanallari va 
moslashuvchan yetkazib berish imkoniyatlari orqali mukammal mijozlarga xizmat ko‘rsatish 
zamonaviy logistika tizimlarida mijozlarning umumiy tajribasini yaxshilaydi.

a)	Zamonaviy logistika tizimlarining mohiyati tovar, axborot va resurslar oqimini kelib chiqish 
joyidan iste’mol nuqtasiga qadar samarali va samarali boshqarishga qaratilgan. Zamonaviy 
logistika tizimlari inventarni boshqarish, tashish, saqlash va tarqatish kabi jarayonlarni tartibga 
solish va optimallashtirish uchun mo‘ljallangan.
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b)	Zamonaviy logistika tizimlarining asosiy tarkibiy qismlariga inventarizatsiyani boshqarish das-
turlari, transportni boshqarish tizimlari va real vaqt rejimida kuzatish va monitoring vosita-
lari kabi ilg‘or texnologiyalar kiradi. Ushbu texnologiyalar ta’minot zanjirining yaxshilangan 
ko‘rinishini ta’minlaydi, bu esa yaxshiroq qaror qabul qilish va resurslarni taqsimlash imkonini 
beradi.

Umuman olganda, zamonaviy logistika tizimlarining mohiyati ularning operatsion samaradorligini 
oshirish, xarajatlarni kamaytirish, tovarlarni o‘z vaqtida yetkazib berish orqali mijozlar ehtiyojini qondi-
rish va dinamik bozor talablariga moslashish qobiliyatidadir.

Foydalanilgan adabiyotlar va internet resurslar:
1.	 https://m.kun.uz/uz/news/2021/03/26/ozbekistonda-transport-tizimini-rivojlantirish-uchun-nimalar-qilish-kerak-so-

ha-eksperti-oz-takliflarini-bildirdi.
2.	 https://cyberleninka.ru/article/n/ozbekistonda-logistika-va-transport-infratuzilmalarini-rivojlantirish-yonalishlari
3.	 Xasanov Sarvar Ulug‘bek o‘g‘li. Transport korxonalarida.
4.	 marketing strategiyalaridan foydalanish. Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 
5.	 Rustamovich, Dehkonov Burhon. “Analysis of the Development of Tourism in Uzbekistan.” Journal of International 

Business Research and Marketing 5.6 (2020): 28-33.
6.	 https://parliament.gov.uz/ru/articles/644.
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