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Dustmurodov Orifjon Ismatilloyevich
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti tayanch doktoranti

Annotatsiya: Ushbu maqolada hududiy turizm xizmatlarini rivojlantirishning igtisodiy samaradorligini oshirish, hududiy
turizm xizmatlarini rivojlantirishning asosiy tamoyillari va omillari, igtisodiyotni bargaror rivojlantirishda turizm xizmatlarini
roli, yangi ish o'rinlarini yaratish, shuningdek yangi xizmat turlarini tatbiq etish, turistik resurslardan magsadli foydalanish,
turizm xizmatlarini raqamlashtirish, turizm xizmatlari bozorini tartibga solishning ilmiy-uslubiy yondoshuvlari to‘g‘risida fikr
va mulohazalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: turistik resurs, igtisodiy samaradorlik, zamonaviy xizmatlar, barqaror igtisodiyot, raqamli xizmatlar.

Abstract: This article discusses increasing the economic efficiency of the development of regional tourism services, the
basic principles and factors for the development of regional tourism services, the role of tourism services in the sustain-
able development of the economy, the creation of new jobs, as well as the implementation of new types of services, the
targeted use of tourism resources, the digitalization of tourism services, opinions and comments on scientific and meth-
odological approaches to regulating the tourism services market are provided.

Key words: tourism resource, economic efficiency, modern services, sustainable economy, digital services.

AHHOTauus: B gaHHON cTaTbe paccMaTpyBalOTCS NOBbILLEHNE SKOHOMUYECKON 3P(PEKTUBHOCTN PA3BUTUS PErMOHANbHbIX
TYPUCTUHECKUX YyCIyr, OCHOBHbIE NPUHLUMNbI U baKkTopbl Pa3BUTUS PErMOHanbHbIX TYPUCTUYECKUX yCnyr, poJib TYpUctun-
YEeCKUX ycnyr B yCTOI;ILIVIBOM pPa3BUTUN 3KOHOMUKKN, CO30aHUN HOBbIX pa6ow|x MECT, a TaKke peann3aunm HOBbIX BUOOB
ycnyr, uenesoro ncnonb3oBaHUA TYPUCTCKMX peCcypcosB, LmdpoBmsaumnm TYPUCTUYECKUX yCnyr, npuBogATCA MHEHUA U
KOMMEHTapun no Hay4yHo-metoan4eCckmm nogxonam K perynmpoBaHuio pbiHKa TYPUCTUHECKUX YCIyT.

KnioyeBble crioBa: TYpMCTUYECKUIA peCcype, aKOHOMMYecKast 3(PEeKTMBHOCTb, COBPEMEHHbIE YCYyri, YCTONYMBasA 9KOHO-
MUKa, LMdpOoBbIE YCIyTu.

KIRISH

Turizm sohasi iqtisodiy samaradorligining oshishi turizm xizmatlarining har tomonlama rivojlan-
ganligida ko‘rinadi, ya’ni bunga turizmning mamlakatdagi boshqga ijtimoiy-igtisodiy tarmoqglar bilan
parallel ravishda va o‘zaro aloqgada rivojlanishi natijasida erishiladi. Turizm sohasi mahalliy aholi
hamda xorijiy fugarolar boradigan mintaqalarning tarixi, u yerdagi tarixiy arxitektura obyektlarlari,
mabhalliy aholining urf-odatlari, an’analari, marosimlari bo‘yicha kishilar bilimlarini oshirish, ziyoratgoh
joylarni ziyorat qilish, sog‘lomlashtirish xizmatlaridan foydalanish bilan bir gatorda shu mamlakat yoki
mintaga iqtisodiyotiga bevosita valyutalar ogimini olib kelish, mahalliy aholining yashash sharoitini
yaxshilash va ularni ish bilan ta’minlashga ko‘maklashadi. Turizm sohasi milliy igtisodiyotning alohida
tarmog'i sifatida o‘ziga xosligi bilan ajralib turadi. Uning mahsuloti muayyan turdagi xizmatlardan foy-
dalanishga beriladigan huquq bo'lib, bu xizmatlarning o‘zi esa igtisodiyotning boshqa tarmoqlarida
yaratiladi.

Jahonda turizm xizmatlari bozorini rivojlantirishga asosiy to‘siq bo‘lib kelayotgan muammolarni
aniglash va ularning samarali yechimlarini izlashga qaratilgan tadgiqotlarni o‘tkazish hozirgi davrda
ustuvor yo‘nalishlardan biri bo‘lib hisoblanadi. Bu jarayonda hududiy turizmga mintagada ijtimoiy-igti-
sodiy rivojlanishning muhim omili sifatida garalmoqda va milliy igtisodiyotda turizmni rivojlantirishning
samarali modelini ishlab chigishga alohida etibor berilmoqgda. Dunyoda turislarga xizmat ko‘rsatish
sifati va samaradorligini oshirish bo‘yicha bir gancha ragamli xizmatlar taqdim etilib yildan yilga tako-
millashtirilib borilmogda mamlakatimizda “Smart-turizm” xizmatlarini rivojlantirish turislar ogimining
kengayishi, hududlarning turistik salohiyatini yoritish, turslar uchun yanada qulay va sifatli xizmatlar
taklif etish kabi bir gancha omillarga ta’sir qiladi.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAPNING TAHLILI

Hududiy turizmni rivojlantirishning iqtisodiy samaradorligini oshirish mamlakatizimning yetakchi
olimlariA.M. Abduvoxidov “Turizm rivojlanishining tahlili va prognozi” nomli maqolasida turizm sohasini
rivojlanishi bir gancha iqtisodiy-ijtimoiy omillar bilan bog‘liq ekanligini ta’kidlab “Barcha sohalarda
bo‘lgani kabi turizmda ham hal qilinishi kerak bo‘lgan gator muammo va kamchiliklar mavjud, albatta.
Logistika, infratuzilma, mehmonxona va tezyurar poyezdlarda joy yetishmasligi, axborot-kommu-
nikatsiya texnologiyalarini joriy etish, turizm tarmog‘i kadrlari salohiyatini oshirish bilan bog‘liq gator
muammolar yechimi izlanmoqda” ekanini aytib o‘tgan (Abduvoxidov A.M. 2019).

M.T. Alimova o‘zining “Hududiy turizm bozorining rivojlanish xususiyatlari va tendensiyalari” nomli
doktorlik dissertatsiyasida turizm bozorida talab va taklifni muvofiglashtirish, marketing konsepsiyasi
orqali turistik mahsulotlar ragobatbardoshligini oshirish, turizm sohasi rivojlanishining tashkiliy-igti-
sodiy mexanizmlarini takomillashtirish hamda hududiy turistik klasterni shakllantirish bo‘yicha ilmiy
mulohazalar keltirgan (M.T.Alimova 2017) va turizm rivojlanishining igtisodiy samaradorligini oshirish
omillari, globallashuv jarayonlarining turistik faoliyatga ta’siri va turizm destinatsiyasi rivojlanish xus-
usiyatlariga alohida e’tibor garatgan.

[.S.Tuxliyev, R.Hayitboyev, B.Sh.Safarov va G.R.Tursunovaning tadqiqotlari mamlakatimizda
turizm sohasini va industriyasini rivojlantirish, turistik-rekreatsion xizmatlarni kengaytirishga qaratilgan
bo'lib, ularda turizmda rekreatsion xizmatlarning shakllanishi masalalariga atroflicha e’tibor garatilgan
(I.S.Tuxliyev, R.Hayitboyev, B.Sh.Safarov va G.R.Tursunova 2014). Mazkur tadqiqgotlarda turizm
sohasini davlat tomonidan tartibga solish va uning infratuzilmasini rivojlantirish masalalari yoritilgan.

A.Amonboyey, D.I. Abidova va N.A. Jurayeva ilmiy ishlarida turizm dam olish strukturasini yaratadi,
u nafagat turistlar tomonidan, balki mahalliy aholi uchun ham foydalanilishi mumkin, yangi turistik
markazlarning paydo bo‘lishi servis savdo markazlarining paydo bo‘lishiga, yo‘llarning qurilishiga,
hordiqg chigarish korxonlarining vujudga kelishiga olib keladi va u o‘rab turgan infratuzilmaga, iste’mol
bozoriga va boshqa tadbirkorlik faoliyatlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi (A. Amonboyev, D.I. Abidova, va
N.A. Jurayeva 2019), degan fikrlarni bildirishgan.

TADQIQOT METODOLOGIYACI

Tadqgiqot ishida jahonda yuz berayotgan turli salbiy igtisodiy o‘zgarishlar, turizm sohasini kom-
pleks rivojlantirish, hududiy turizm rivojlanishining igtisodiy samaradorligini oshirish, turizm xizmat-
larini rivojlantirishning asosiy tamoyillari va omillari o‘rganilib, mazkur yo‘nalish bo‘yicha igtisodchi
olimlar va mutaxassislarning fikrlariga tayangan holda tahlil va sintiz, kuzatish, gupuhlash, giyociy
tahlil, tizimli yondashuv, pacmiy-mantiqiy, opepatsiyalapni tadqiq etish, statistika va iqtisodiy tahlil
kabi usullar orgali turizm sohasi rivojlanishining o‘stuvor yo‘nalishlarini belgilash taklif etilgan. Shun-
ingdek, hududlarda turistik obyektlar faoliyatini samarali tashkil etish, turistik infratuzilmalarni ogilona
rivojlantirish va sifatli kadrlarni tayyorlash hamda turizm industriyasi rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash
darajalari bo‘yicha omillarga oid aniq tavsiyalar ishlab chigilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Mamlakatimiz bugungi kunda turizmning dunyo iqtisodiyotidagi o‘rni mustahkamlanib, muhim
makroiqgtisodiy tarmoglardan biri sifatida jadal rivojlanib bormoqgda. O‘zbekiston tashabbuskor, hamda
madaniyat, tarix, an’ana va egzotik mamlakatlarga giziquvchilar uchun maftunkor sayyohlik yo‘nal-
ishlaridan biriga aylanmoqda. Qadimiy shaharlarimizdagi takrorlanmas yodgorliklar va me’moriy
inshoatlar o‘tmish zamonlarni o‘zida aks ettirib, mamlakat tarixida katta rol tutadi. Buyuk Britani-
yaning “Daily Mail” nashri oilaviy sayyohlar ogimi yetib kelmagan eng yaxshi mamlakatlar ro‘yxatini
tuzdi. O‘zbekiston shu ro‘yxatning birinchi o‘ntaligidan joy olgan.

Hududiy turizmni rivojlantirishning igtisodiy samaradorligini oshirishda turistik imkoniyatni hisobga
olgan holda, ragobatbardosh turizm mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chigish, ularni takomillasht-
irish iste’molchilarning talablarini ragamli xizmatlar “Smart-turizm” xizmatlarini ko‘paytirish, ichki va
halqaro turizm bozorlarida targ‘ibot gilish bilan turizm sohasida mamlakatimizning ijobiy qiyofasini
shakllantirishimiz mumkin. Mamlakatimiz yalpi ichki mahsulotidagi turizm sohasi ulushi bor-yo'g‘i 3,4
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foizni tashkil etadi, rivojlangan xorijiy davlatlarda esa ushbu ko‘rsatkich 10 foizgacha yetadi. Demak,
rivojlangan mamlakatlar gatorida jahon standartlariga asoslangan holda ish yuritish mamlakatimizda
turizm sohasini har tomonlama isloh qilish, sohada vujudga kelayotgan igtisodiy-ijtimoiy holatni ilmiy
nuqgtainazardan tahlil va tadqiq qilish imkoniyatini yaratadi. Oxirgi 10-15 yil davomida mamlakatimiz
turizm sohasida infrastrukturani yangilash va jahon andozalari darajasiga yetkazish bo‘yicha ko‘pgina
muhim tadbirlar amalga oshiriimoqda.

O‘zbekistonda hududiy turizmni rivojlantirishning asosiy magsadi dunyo bozorida raqobatbardosh
mahsulotni yaratish, mamlakat aholisining turistik talablarini maksimal darajada qondirish, shuning
asosida tarixiy-madaniy meros va ekologik tenglikni saglagan holda hududlarning kompleks rivojla-
nishi va ularning ijtimoiy-igtisodiy qizigishlarini ta’min-lashdan iborat. Bu birinchi navbatda igtisodiy-
otni rivojlanishida turizm sohasida ilg‘or o'rinlarni egallagan Toshkent, Samarkand, Buxoro, Xorazm,
Surxandaryo, Kashgadaryo viloyatlari, shuningdek, Toshkent shahar va Farg‘ona vodiylarida jozi-
bador turistik-rekreatsion hududlarlarga tegishli.

Hududiy turizmni rivojlanishi ko‘proq sanatoriy-kurort va davolovchi dam olish maskanlar
hududlarning rivojlantirishiga yunaltirilgan tadbir va dasturlarga bog‘liq bo‘lib, dam olishning zamonaviy
sharoitlarini yaratilishiga, kurort-turistik tashkilotlariga davolashning zamonaviy uskuna va texnologi-
yalari bilan ta’manlashga o'z hissasini qo‘shadi.

Turizm samaradorligi deganda quyidagilardan igtisodiy natija olish tushuniladi:

turizm tashkilotlari;
turistik xizmatlar;
turistik korxonaning ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish jarayoni.

Turizmning iqtisodiy samaradorligi ijtimoiy mehnatning umumiy samaradorligining ajralmas ele-
mentidir.

Mikrodarajada turizmni rivojlantirishning iqtisodiy samaradorligi turizm xizmatlarini amalga
oshirishning miqdoriy hajmini va ularning sifat tomonlarini aks yettiruvchi igtisodiy ko‘rsatkichlar tizimi
bilan tavsiflanadi:

turistik ogim hajmi;

turizm xarajatlari miqgdori;

moddiy-texnika bazasining holati va rivojlanishi;
moliyaviy-xo‘jalik faoliyati ko‘rsatkichlari;
xalqaro turizmni rivojlantirish ko‘rsatkichlari.

Turistik ogim hajmini tavsiflovchi ko‘rsatkichlarga quyidagilar kiradi: turistlarning umumiy soni
(shu jumladan, uyushgan va havaskorlar), turlar soni, tunashlar, yotoq kunlari, turlarning o‘rtacha
oylik soni, golish muddati, sayohatlar soni. kelgan (ketgan) mehmonlar.

Turistlarning umumiy soni sayohatda qatnashgan odamlar soni bilan olchanadi. Bu ko‘rsatkich
aholini turistik faoliyat bilan gamrab olish ko‘lamini tavsiflaydi va xizmat ko‘rsatish uchun qabul qil-
ingan ma’lum bir davr uchun turistlar sonini ro‘yxatga olingan kunlar, ya’'ni xizmat ko‘rsatishning bir-
inchi kuni bo‘yicha jamlash yo'li bilan aniglanadi.

Tur kunlarining soni kishi-kunlarda o‘lchanadi va turistlarning umumiy sonini bitta turistning mam-
lakatda (mintagada) bo‘lish o‘rtacha davomiyligiga (kunlarda) ko‘paytirish yo'li bilan aniglanadi:

D = Ch x tcp,
bu yerda D - tur kunlari soni, odamlar-kunlar; Ch - turistlar, odamlar soni; tcp bitta turistning
ma’lum mintagada qolishining o‘rtacha davomiyligi.
Ushbu hududda umumiy turistik xarajatlarning giymati RZ quyidagicha aniglanadi:
RZ =D x R tcp,
bu yerda Pcp - turistning kuniga o‘rtacha narxi.

Biroq, turistlar ogimi notekis taminlanadi. Turistik ogimning notekisligini tavsiflash uchun noteki-
slik koyeffitsiyentlari go‘llaniladi, ular uchta usulda hisoblanadi.
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Kn=D__Jomn*100%; Kn=D _/D_, *100%; Kn=D__/D_ x100%,
bu yerda Dmax Dmin - yeng ko‘p va minimal turist ogimi oyidagi turistik kunlar soni, mos ravishda,

kishi-kunlar; Yil Dgod-Dsm — mos ravishda tur kunlarining yillik va o‘rtacha oylik soni, odamlar-kunlar.
Tur kunlarining o‘rtacha oylik soni yillik tur kunlari sonini 12 oyga bo‘lish yo'li bilan aniglanadi.

s d

D =D _/12.
m go!

Bir kechada qolish soni tabiiy ko‘rsatkichdir. E’tibor bering, turizmga nisbatan “tunada qolish” tus-
hunchasining yagona ta’rifi mavjud yemas. Bir kechada qolish belgilangan manzil sifatida (turar joy
statistikasida) hisobga olinadi, so‘ngra shaxs tashrif buyurilgan joyda tunab qolgan, deb hisoblanadi,
agar ularning kelish va ketish sanalari har xil bo‘lsa. Agar tunash kelib chigishi bo‘yicha (uy xojaligini
o‘rganish uchun) hisobga olinsa, agar shaxs jo‘nab ketish va gaytish sanalari ko‘rsatilgan bo‘lsa,
shuningdek, u hagigatda tunab qolgan bo'lsa, tegishli safar davomida tunashni amalga oshirgan his-
oblanadi. Bir kechada qgolish deganda bitta sumka tushuniladi.

Turish davomiyligi kunduzgi sayohatlar uchun soatlar va tashrif buyurish uchun tunashlar bilan
o‘lchanadi.

Tashrifchilarning kelishlari (ketishlari) soni. Tashrifchi - bu 12 oydan ko‘p bo‘lmagan muddatga
odatdagi muhitdan tashqgaridagi joyga sayohat giladigan va tashrif buyurilgan joydan daromad olmay-
digan har ganday shaxs mehmonlar, agar ular uydan uzoqda bir kechada qolsalar, turist sifatida, agar
tunab golishmasa, kunduzgi tashrif buyuruvchilar sifatida tasniflanadi.

Turizm statistikasi mahalliy va xorijiy tashrifchilarni hisobga olganda, kelganlar (ketishlar) soni
ma’lum vaqt davomida mamlakatga kelgan (ketgan) ro‘yxatdan o‘tgan tashrif buyuruvchilar soniga
teng bo'lib, mutlaq ko‘rsatkichlarda hisobga olinadi.

Sayohatlar soni - bu odamning odatdagi yashash joyidan chigib ketish sonining o‘lchovidir. Tur-
istik sayohatlar turistik sayohatlar, uning tashriflari yesa turistik sayohatlar, deb ataladi.

Yugoridagi barcha ko‘rsatkichlar mamlakat, mintaga, dunyo turistik ogimini tavsiflaydi.

Fuqarolarning turistik magsadlarda chet yelga sayohat qilishlari, shuningdek ichki turizm bilan
bog'liq xarajatlaridan budjetga tushayotgan ichki daromadlar mamlakatda doimiy yashovchi fuga-
rolarning uning chegaralari doirasida sayohat qilishlari, ularning yashash joylaridagi xarajatlari bev-
osita natijasidir. Ichki turizmdan olingan daromadlar ko‘rsatkichi, shuningdek, turizm korxonalarini
sotishdan tushgan daromadlarni, ushbu faoliyat turidan olingan turizm sanoati korxonalaridan olingan
boshga daromadlarni ham o'z ichiga olishi kerak.

Har ganday xo'jalik yurituvchi subyektning reproduktiv faoliyatining moddiy asosini ishlab chiqa-
rish yehtiyojlari tashkil yetadi. Turizmda ishlab chigarish yehtiyojlari birinchi navbatda moddiy-texnik
bazaga bo‘lgan yehtiyojda ifodalanadi. Moddiy-texnika bazasi uyushgan turizmni rivojlantirish uchun
asos bo'lib xizmat giladi, chunki u turistlarga to‘liq xizmatlar ko‘rsatish (yashash, ovgatlanish, trans-
port, davolanish, yekskursiya va boshqalar) bilan xizmat ko‘rsatish uchun barcha zarur shart-sha-
roitlarni yaratadi.

Turizmning moddiy-texnik bazasi tarkibiga quyidagilar kiradi:

sayyohlik kompaniyalari va agentliklari;
mehmonxonalar;

turistik oromgohlar;

ozig-ovqat va savdo korxonalari;

avtotransport korxonalari;

turistik jihozlar va inventarlarni ijaraga berish punktlari;
turistik vaucherlarni sotish bo‘limi;

nazorat-qutgaruv xizmatlari (postlari);

turistik klublar, stansiyalar va boshqalar.

Turizmning moddiy-texnik bazasining holati va rivojlanishini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar uning
ma’lum bir mamlakat (mintaga)dagi imkoniyatlarini belgilaydi. Bularga quyidagilar kiradi:

dam olish uylari, pansionatlar, oromgohlar, mehmonxonalar, sanatoriylar va boshqalarning
yotoq fondi;
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mabhalliy aholi tomonidan taqdim yetilgan yotoglar soni;
turistlar uchun umumiy ovqatlanish korxonalarining savdo maydon-chalaridagi o‘rindiglar soni;
turistlar uchun ajratilgan teatr o‘rindiglari soni soni va boshqalar.

Yotoq fondining sig‘imi quyidagi formula bilan aniglanadi:

Mk = Kg x 365 + Ks x tc,

bu yerda Mk — yotoqglarning umumiy soni, birliklar; Kg, — yil davomida foydalanish uchun yotoqlar
soni; Ks — mavsumiy foydalanish uchun yotoglar soni, birlik; tc — mavsumiy foydalanish kunlari soni.

Turistik korxonaning moliyaviy-xo‘jalik faoliyati ko‘rsatkichlariga quyidagilar kiradi:

sotish hajmi — sotilgan turlar soni;

turistik mahsulotni sotishdan tushgan tushumlar;

mehnat resurslaridan foydalanish ko‘rsatkichlari;

asosiy fondlar va aylanma mablag‘lardan foydalanish ko‘rsatkichlari;
mehnat unumdorligi va ish haqi ko‘rsatkichlari;

turistik korxonaning moliyaviy holati ko‘rsatkichlari;

sotilgan mahsulot (ishlar, xizmatlar) tannarxi.

Turistik mahsulotni sotishdan tushgan daromad muhim ko‘rsatkichdir. U barcha xarajatlarni
goplashi va foydani ta’minlashi kerak.

Alohida-alohida xalgaro turizmning holati va rivojlanishini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar ajratiladi,
ularga quyidagilar kiradi:

xorijiy davlatlarga tashrif buyurgan turistlar soni (davlat chegarasini kesib o‘tishlar soniga
garab belgilanadi);

xorijiy turistlar uchun tur kunlari soni;

turistlarning chet yel safarlari davomida gilgan jami naqd xarajatlari.

Turizmni rivojlantirish ko‘rsatkichlari turistik korxonaning igtisodiy faoliyatini ham, turizm bozo-
rining holatini ham tahlil gilish, tendensiyalarni tahlil gilish va turizm bozoridagi faoliyat strategiyasi va
taktikasini ishlab chigish uchun muhim ahamiyatga yega.

Taklif yetilgan tadgiqot magsadlarini amalga oshirish jarayonida turizm statistikasi turizm bozorini
jamlab va kombinatsiyalashtirgan holda tegishli ko‘rsatkichlardan, ushbu hodisa va jarayonlarning
miqgdoriy va sifat xususiyatlaridan foydalanadi. Ushbu ko‘rsatkichlar bozorning holati, rivojlanishi va
barqarorligini turli darajalarda, vaqgt va makonda (geografik jihatdan) aks yettirish uchun mo‘ljallangan.

Statistik ko‘rsatkichlar tizimi turizm bozorining asosiy iqtisodiy va ijtimoiy toifalariga asosla-
nadi. Bularga quyidagilar kiradi: xizmatlar, turistik mahsulot, talab, narx, taklif, tarqatish xarajatlari,
xizmatlarni sotishdan olingan foyda.

Turizm bozori ko‘rsatkichlari yig‘indisi — bu asosiy igtisodiy jarayonlarni va butun igtisodiyotni
tavsiflovchi o‘zaro bog'lig va o‘zaro kelishilgan ko‘rsatkichlar yig‘indisidir. Ko‘rsatkichlarning izchilligi
ularni birgalikda ishlatishga, shuningdek, tahliliy magsadlarda turli hosilaviy koyeffitsiyentlarni his-
oblashga imkon beradi.

Turizm bozorini rivojlantirish uchun umumiy asosiy va igtisodiy ma’lumotlardan tashqari, turli xil
ma’lumotlarni batafsil tahlil gilish kerak:

hudud infratuzilmasi;

turistik diggatga sazovor joylar va tadbirlar;
turistik obyektlar va xizmatlar holati;
turizmning mavjud va potensial shakllari;
turizm bozorining turli segmentlari;
mintagadagi ekologik vaziyat;
ijtimoiy-madaniy jihatlar;

institutsional elementlar.

Bir gator sohalarda turizm butun mamlakat igtisodiyotiga ta’sir giladi. Tadbirkorlik faoliyatida
turistik korxonani yaratish foydalidir, chunki u iste’molchilarga turistik mahsulot, xizmatlarni taqdim
yetadi; xodimlar - ish va ish haqi; ta’sischilar — foyda; davlat va mintaga — soliglar va yig‘imlar. Iste’mol
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sohasida sayyohlarning turli tovar va xizmatlarga bo‘lgan talabi mahalliy ishlab chigarishning rivo-
jlanishiga, aholi turmush darajasining oshishiga xizmat gilmoqda. Pul-kredit sohasiga turizm katta
migdordagi xorijiy valyutaning kirib kelishiga yordam beradi. Mahalliy aholi foydalanishi mumkin
bo‘lgan turistik infratuzilma ham rivojlanadi.

Turizmga nisbatan quyidagi statistik ko‘rsatkichlar guruhlarini ko‘rib chigish magsadga muvofiq:
ijtimoiy-iqtisodiy indikativ ko‘rsatkichlar; turizmni rivojlantirish ko‘rsatkichlari; turizm korxonalari faoli-
yatini tavsiflovchi individual ko‘rsatkichlar.

Turizmni rivojlantirish ko‘rsatkichlari turizm industriyasining holati va turizm resurslari hagida
ma’lumot beradi. Turizmning asosiy ko‘rsatkichlari ro‘yxati ma’muriy-hududiy birlikning turizm salohi-
yatini tavsiflash uchun mutaxassislar tomonidan tanlanadi.

Statistik ma’lumotlar bo‘limi va boshgaruvning har bir hududiy darajasida turizmni rivojlantirish
ko‘rsatkichlari tarkibi ma’muriy-hududiy birlikning funksiyalari, vakolatlari va vazifalari bilan belgila-
nadi. Shtat va tuman darajasidagi asosiy ko‘rsatkichlar soni ko‘proq operativ ma’lumotlarga muhtoj
bo‘lgan mintagaviy va mahalliy darajalarga qaraganda sezilarli darajada kam bo‘lishi mumkin. Mas-
alan, federal darajada turizm rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlari — bu kelgan xorijiy fugarolar soni;
chet yelga ketgan fuqarolar; turistik xizmatlar eksporti va importi; turizm sohasida xodimlarning o‘rt-
acha yillik soni; aholiga pullik xizmatlar narxi; mehmonxona korxonalari va ixtisoslashtirilgan joylasht-
irish vositalari soni. Federatsiya subyekti va munitsipalitet darajasida ushbu statistik ko‘rsatkichlar
turistik resurslarning holati ko‘rsatkichlari, turistik resurslarning moliyaviy-xo‘jalik faoliyatini baholash,
turistik korxonalarning moliyaviy-xo‘jalik faoliyatini baholash bilan to‘ldiriladi va tashkilotlar, to‘langan
soliglar hududiy hamda mahalliy budjetlarga va boshqalar.

Individual ko‘rsatkichlar turizm sohasidagi obyekt yoki alohida kuzatish birligi — mehmonxona,
sayyohlik agentligi, turistni tavsiflaydi. Individual ko‘rsatkichlar statistik hisobot shakllarida va kuza-
tishning boshga shakllarida taqdim yetiladi. Shaxsiy statistik ko‘rsatkichlar asosida boshqgaruv garo-
rlarini gabul gilish uchun zarur bo‘lgan axborot bazasining asosi bo‘lgan yig‘ma mutlaqg va nisbiy
ko‘rsatkichlar hisoblanadi.

Tahlil natijalarida O‘zbekistonning kiruvchi turizmini rivojlanishini to‘so‘vchi salbiy omillar aniglandi,
ular orasida bir necha asosiylarini ajratib olish mumkin.

1. Turistik infratuzilmalarning rivojlanmaganligi. Mehmonxonalar bazasi eskirishi urtacha koeffit-
siyenti — 67,7% teng. Mehmonxonalarimizning faqat 21 foiz jahon standartlariga javob beradi.
Mehmonxonalardan tashqari, zamonaviy kungilochar sanoatining ulkan ommaviy obyektlar-
ining yetishmasligini (akvaparkalar, tematik parklar va x.k) ta’kidlash kerak. Turistik jihatdan
kulay transport vositalarining yetishmasligi va transport bazasining eskirganligi, yo‘llarning
yomonligi muammoning dolzarbligi bo‘lib golmoqgda.

2. O'zbekiston subyektlarida turar joy binolarini va turistik infratuzilmalarining rivojlantirish uchun,
jozibador va qulay investitsion sharoitlarni yaratish tajribasi yo‘qligi.

3. Xizmat darajasi past, taklif gilinadigan turistik xizmatlar narxi ularning sifatiga mos kelmaydi
(aynigsa, tashish, ovgatlanish va joylashtirish sharoitlari gismida).

4. Turistlar uchun tovarlar va estalik buyumlar savdosi muammosi. Joylarda estalik buyumlar
savdosi rivojlanmagan, ba’zi bir hududlar va joylarda umuman mavjud emas.

5. Mamlakatimizga keladigan turistlar uchun maxsus (savdo xizmatlari, ekskursiya xizmatlari
go‘shimcha xizmatlar) eliktron platformarar yo‘qligi.

Hududiy turizmni rivojlantirishda ushbu to‘sqginlik qiluvchi omillarini bartaraf etish mamlakatimiz
igtisodnyotida valyuta tushumini va xorijiy turistlar oqgimini ko‘payishiga hissa qo‘shibgina qolmasdan,
jahon mamlakatlarini O‘zbekiston bilan madaniy, ilmiy, savdo va xorijiy investitsiyalarni jalb qilish
borasidagi alogalarini rivojlanishiga, shuningdek, O‘zbekistonning xalgaro maydondagi obro‘-e’ti-
borini yanada oshishiga xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR (CONCLUSION)

Xulosa qilib aytganda, turizm xizmatlari ishlab chiqgarish iste’'molida sifat va samaradorlik mas-
alalari juda katta rol o‘ynaydi. Ko‘rsatilayotgan xizmatlar gancha jozibador va bozorga moslashu-
vchan bo‘lsa maxsulotning yashash davri uzayadi.
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Turistik korxona oldida xizmat ko‘rsatish sifatini kerakli darajada saqlab turish, kamchiliklarni
o'z vaqtida bartaraf etish, xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish strategiyasini ishlab chiqish, xizmatlarni
istemol-chilarning xoxishlariga moslashtirish kabi vazifalari turadi.

Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mijoz mehmonxonaga yana kelish yoki kelmasligi unga ko‘rsatilgan
xizmatning yaxshi yoki yomonligiga bog‘lig. Birinchi marta mehmonni sifatli xizmat, yaxshi reklama,
qulay jihozlar yoki keng turdagi taomnomalar bilan jalb qilish mumkin. Ammo ikkinchi marta mehmon
personalning professional ishlashi va oldin unga ko‘rsatilgan xizmat sifatining yuqoriligi uchun keladi.
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“Yashil igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
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Jurnalning ilmiyligi:

“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot”
jurnali

O‘zbekiston Respublikasi
Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar
vazirligi huzuridagi Oliy
attestatsiya komissiyasi
rayosatining
2023-yil 1-apreldagi’ 336/3-
sonli\garori bilan ro‘yxatdan
o‘tkazilgan.



