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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СМАРТ ТУРИЗМА 
В РЕСПУБЛИКЕ КАРАКАЛПАКСТАН
Косбергенова Нурзия Кудайбергеновна, Независимый исследователь 

Аннотация: Данный тезис связан с перспективами развития Смарт-туризма в Республике Каракалпак-
стан и применением иностранного опыта в пути внедрения этой концепции. Смарт-туризм является 
одним из актуальных направления для развития туристической индустрии в определенных регионах 
и видах туризма, так как ведётся применение информационных технологий для повышения качества 
услуг. Целью данного исследования является продвижение всех достопримечательностей на данной 
территории, для улучшения туристического опыта ежегодно, увеличения потока посетителей и раз-
витие с экономической стороны.

Ключевые слова: Смарт-туризм, Республика Каракалпакстан, потенциал, развитие туризма, иннова-
ционные технологии, повышение качества услуг, ландшафт, виртуальные туры.
Annotatsiya: Ushbu tezis Qoraqalpog‘iston Respublikasida Smart-turizmni rivojlantirish istiqbollari va ushbu 
konsepsiyani amalga oshirishda xorijiy tajribadan foydalanish bilan bog‘liq. Smart-turizm turizmning ayrim 
hududlari va turlarida turizm industriyasini rivojlantirishning hozirgi tendensiyalaridan biri hisoblanadi, chunki 
xizmatlar sifatini oshirishda axborot texnologiyalaridan foydalanilmoqda. Ushbu tadqiqotning maqsadi – bu 
sohadagi barcha diqqatga sazovor joylarni targ‘ib qilish, turistik tajribani har yili yaxshilash, tashrif buyu- 
ruvchilar oqimini ko‘paytirish va iqtisodiy tomondan rivojlantirish.

Kalit so‘zlar: Smart-turizm, Qoraqalpog‘iston Respublikasi, salohiyat, turizmni rivojlantirish, innovatsion tex-
nologiyalar, xizmatlar sifatini oshirish, landshaft, virtual sayohatlar.
Abstract: This thesis is related to the prospects for the development of Smart tourism in the Republic of 
Karakalpakstan and the use of foreign experience in the implementation of this concept. Smart tourism is 
one of the current trends for the development of the tourism industry in certain regions and types of tourism, 
as information technologies are being used to improve the quality of services. The purpose of this study is 
to promote all attractions in this area, to improve the tourist experience annually, increase the flow of visitors 
and develop from the economic side.

Key words: Smart tourism, Republic of Karakalpakstan, potential, tourism development, innovative technolo-
gies, improving the quality of services, landscape, virtual tours.

Туризм — это путешествие в новое место, страну или в местность, которая отличается от 
своего родного места жительства, в целях отдыха, приключений или других видов занятий. А 
Смарт-туризм — это тот вид путешествия, в организации которых используются различные 
современные технологии в целях упрощения и улучшения сервиса. Под термином «смарт-ту-
ризм» мы понимаем использование гаджетов, мобильных приложений и всех других видов 
техники, которые можно использовать для нахождения и бронирования номеров в гостиницах, 
покупки билетов и туров. Кроме этого, с помощью новых мобильных приложений, в настоящее 
время у нас появилась возможность найти информацию определенных достопримечательно-
стей, гостиниц и ресторанов того или иного города. По сей день Смарт-туризм становится 
одним из успешных видов подхода к увеличению потока туристов, так как он даёт возможность 
предоставления доступа к цифровым гидам, картам и другим видам услуг, которые в свою оче-
редь создают комфортные условия для гостей, для их лучшей ориентации в новой местности 
и получать от путешествия максимально насыщенные воспоминания и опыт. 

Смарт-туризм является неполноценно внедренным в нашей Республике. Конечно, мы, как и 
другие страны сталкиваемся с трудностями в развитии Смарт-туризма и в регионах и в столице 
одновременно. Но особого подхода требует внедрение и использование этого вида туризма в 
Республике Каракалпакстан, так как в регионах республики имеются очень много красивых 
достопримечательностей с многовековыми историями, мифами и сооружениями, с которыми, 
к сожалению, множество туристов не ознакомлены. К примеру, исторический памятник Миз-
дакхан, Койкырылган кала, Аяз кала, Маяк на кладбище кораблей и многие другие. Эти места 
известны многим, то количество посещающих иностранных туристов именно в эти дестинации 
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очень малое. Именно с целью увеличения потока туристов и повышения узнаваемости наших 
национальных достопримечательностей в мировом масштабе, мы должны развивать Смарт-ту-
ризм начиная именно с этой территории. Нехватка специалистов по направлению туризма 
может стать следующей причиной для развития Смарт-туризма на данной территории. Его 
внедрение увеличит коэффициент точности передаваемой информации туристу и улучшение 
туристических сервисов, что положительно будет отражаться на первом впечатлении посе-
тителей и их удержанию в качестве постоянного лояльного клиента и дальнейшего действия 
сарафанного радио. Есть несколько пунктов, входящие в состав Смарт-туризма которые, 
можно использовать в пути развития туризма в Республике Каракалпакстан. Ниже приведены 
примеры инновационного подхода к данной задаче:

1. Развитие мобильных приложений. Этот метод уже давно используется во многих 
зарубежных странах, в целях создания комфортных условий туристам: для планиро-
вания, бронирования и получения информации о предстоящем туре. Этот зарубежный 
опыт может быть применен в Каракалпакстане, так как он находится далеко и места 
на гостиницы и туры нужно бронировать заранее из-за большого количества спроса на 
данный регион. Этот вид мобильного приложения может также содержать в себе под-
робную информацию о достопримечательностях, местах размещения, транспортировке 
и прочих других видов сведений, которые станут полезным для туриста.

2. Виртуальные туры. Данный вид подхода требует большое количество финансов, но 
одновременно он является и новшеством в туризме. Он предоставляет нам возможность 
организации виртуальных туров на те места, первоначальный вид которых уже трудно 
реставрировать или вернуть из первозданность. Их можно осуществить, создав специ-
альные зоны с 3D ландшафтом, которые можно видеть только с помощью специальных 
очков. В таких местах ландшафт оснащен 360-градусными изображениями и видео, 
которые дают туристам возможность посетить туристические объекты Каракалпакстана. 
Тут можно будет предоставить меню достопримечательностей, где группа посетителей 
может выбрать интересующий их памятник. Исходя из их выбора, ландшафт поменя-
ется после того, как все туристы наденут очки. Также для передачи информации можно 
использовать голограмму гида, который был создан с помощью Искусственного интел-
лекта. Виртуальный гид будет объяснять туристам все информации касающегося объ-
екта достопримечательностей. Если говорить о виртуальном гиде, его можно заранее 
смоделировать с обликом лица схожего населения и в национальном наряде, чтобы 
одновременно передать туристам национальный колорит Каракалпакстана. Возможно, 
такой инновационный и креативный подход, привлечет большое количество туристов.

Поэтапный переход Республики на эту концепцию, прогнозирует дальнейшее развитие 
туризма и рост с экономической стороны. В завершение тезиса хочу подчеркнуть, что Смарт-ту-
ризм в будущем может дать много возможностей и для туристической фирмы, государства и 
также для туриста.
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