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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СМАРТ-ТУРИЗМА В 
РЕСПУБЛИКЕ КАРАКАЛПАКСТАН

Очилова Х. Ф.
доцент кафедры Туризм, ТГЭУ

Нагметуллаев А. А.
магистр группы МТХТ-21

Аннотация: Данный тезис связан с перспективами развития Смарт-туризма в Республике Каракалпак-
стан. Смарт-туризм является одним из актуальных направления для туристкой индустрии в данной 
местности для повышения качества услуг. Целью данного исследования является использование циф-
ровых технологий для увеличение потока иностранных туристов.

Ключевые слова: Смарт-туризм, аудиогиды, таблоиды, “Qonaq Jay”, 3D-модель.
Annotatsiya: Ushbu tezis Qoraqalpog‘iston Respublikasida Smart-turizmni rivojlantirish istiqbollari bilan bog‘liq. 
Smart-turizm – xizmatlar sifatini yaxshilash uchun ma'lum bir hududda turizm industriyasining hozirgi tendensi-
yalaridan biri. Ushbu tadqiqotning maqsadi xorijiy sayyohlar oqimini oshirish uchun raqamli texnologiyalardan 
foydalanishdir.

Kalit so‘zlar: Smart-turizm, audiogidlar, tabloidlar, “Qonaq Jay”, 3D model.
Abstract: This thesis is related to the prospects for the development of Smart tourism in the Republic of 
Karakalpakstan. Smart tourism is one of the current trends for the tourism industry in a given area to improve 
the quality of services. The purpose of this study is to use digital technologies to increase the flow of foreign 
tourists.

Key words: Smart tourism, audio guides, tabloids, “Qonaq Jay”, 3D model.

Туризм является одной из самых динамично развивающихся отраслей в мире. Туристиче-
ская отрасль играет значительную роль в политической, экономической, социальной и куль-
турной жизни общества. Несмотря на высокий туристский потенциал, Узбекистан занимает 
незначительное место в туристском рынке. По оценкам ВСТП, Узбекистан занимает 150-е 
место среди стран мира по туристским прибытиям (на его долю приходится 0,2 % от общего 
потока при оценочном потенциале в 2,2 %), 115-е – по совокупному вкладу в формирование 
ВВП страны, 103-е – по использованию инвестиций и 69-е – по числу занятых в отрасли. 

Каракалпакстан является суверенной республикой в составе Республики Узбекистан. Тер-
ритория Каракалпакстана включает также южную половину Аральского моря, на осушенном 
дне которого теперь формируется новая солончаковая пустыня Арал-Кум, и низовья реки Аму-
дарьи. Более 80% территории Каракалпакстана занимает пустыни. Древние памятники архе-
ологии Каракалпакстана, а также устное народное творчество, исполнительское искусство, 
традиционные ремесла, природные заповедные зоны, флора и фауна и знаменитые музеи, 
такие, как Государственный музей искусств Каракалпакстана им. И. Савицкого, представляют 
большой интерес как для ученых, так и для широкой публики в Узбекистане и за рубежом.. 
Каракалпакстан —это земля древней культуры. Здесь сохранилось большое количество 
памятников древности и средневековья. Народы, населяющие Южное Приаралье — кара-
калпаки, узбеки, казахи и туркмены —обладают богатейшим культурным наследием, которое 
включает памятники археологии и архитектуры, традиционные ремесла, богатейший фоль-
клор, обряды и традиции народных празднеств и т.д. Здесь, помимо значительного фонда 
памятников древних и средневековых цивилизаций, находится ряд уникальных природных 
объектов. Это различные ландшафты: плато Устюрт, пустыня Кызылкум, дельта Амударьи; 
а также природные объекты: Государственный Нижне-Амударьинский биосферный резерват, 
особую известность получивший благодаря благородному бухарскому оленю(тугайный олень) 
—хангулу(букв.: «царский цветок»); окаменевший лес каменноугольного периода в районе воз-
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вышенности Кокча и многое другое. Для туристов особо интересна главная достопримечатель-
ность города Нукуса-каракалпакский Государственный музей, названного в честь уроженца 
Киева И. Савицкого, насчитывающего более 84 тысяч экспонатов. Уникальная музейная экс-
позиция, включающая произведения народного декоративно-прикладного, изобразительного 
искусства, а также работы древнего и средневекового искусства, стала отражением истории 
этого края. На наш взгляд подготовка рекламно-информационных материалов об этом музее, 
безусловно, будет способствовать ознакомлению туристов с важными вехами в развитии куль-
туры.

В сфере туризма растет спрос на инновационные технологии.Активное внедрение циф-
ровых технологий в данную сферу поможет туристам быстрее адаптироваться в процессе 
стандартных процедур в данной области.. Смарт-туризм является новой сферой для Респу-
блики Каракалпакстан

Разрабатывается новое приложение “Qonaq Jay” посредством использования современной 
компьютерной техники и коммуникационных сетей получить максимально реалистичную 
информацию про гостиницы в которых хотят остаться. К примеру:

■	 Количество звезд и отзывы

■	 Состояние номеров (фото)

■	 Локацию

Преимущество посетители могут забронировать номера, когда им это удобно, будучи нахо-
дясь за пределами данной страны.

Еще одной прогрессивной и универсальной формой цифровизации туристических про-
цессов – аудиогиды. Специфика данной технологии состоит из специальных устройств пред-
ставлящих собой антивандальный портативный цифровой аудиопроигрыватель. Мобильные 
аудиогиды, получающие все большее распространение, это приложения, которые могут быть 
установлены на смартфоны самих посетителей и поэтому не требуют от музея закупки, аренды, 
обслуживания оборудования. Однако требует от музея разработки и постоянной актуализации 
собственного мобильного приложения под различные мобильные платформы (Android, iOS, 
Windows и др.). Это гиды будут давать краткую информацию туристам на 32 языках;

К примеру: Городище Топрак-Кала находится на территории Элликкалинского района 
Республики Каракалпакстан, открыто в 1938 году С.П. Толстовым. В 1940 году на городище 
были проведены первые разведочные работы. Работы проводились вплоть до 1992 года. 
Городище занимает площадь 500х350 метров. Прямоугольное в плане, оно окружено кре-
постными стенами, сохранившимися в виде вала, местами достигающими высоты 8-9 м. 
Установлено, что один из кварталов был занят храмовыми зданиями, традиционно строивши-
мися здесь на протяжении всей истории существования города. В другом здании обнаружены 
украшенные бронзовыми позолоченными браслетами-обоймами рога барана-архара, вокруг 
которых на полу лежали многочисленные приношения, стеклянные сосуды, украшения, фраг-
менты алебастровых скульптур и многочисленные настенные росписи в виде танцующих фан-
тастических масок, в зале воинов – фигуры воинов, и зал царей – скульптурное изображение 
фигур царей из необожженной глины.

Большую перспективу имеют аудиогиды, использующие технологии GPS и RFID, которые 
автоматически определяют положение слушателя или объект, которым он интересуется и вос-
производят необходимый фрагмент.. Нехватка кадров является второй причины для нужды 
аудио-гидов. 

Следующая задача — это внедрение инновации в сфере питания. Ради которых будут 
снова и снова приходить: 

1.	 Мало развитая, но крайне интересная технология-дополнительная реальность. Только 
представьте, что наводите на определенную метку камеру своего телефона и видите 
3D-модель любого из меню. Это дает возможность подробно рассмотреть его и решить 
стоит ли брать.
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2.	 Вендинговые машины перешли на новый этап развития. Через них сегодня можно при-
обрести не только кофе и газировку, но и блюда. 

3.	 Интерактивные столы- с помощью этих столов можно будет почитать новостную 
ленту, проверить бонусы на дисконтной карте, пока готовится блюдо можно поиграть в 
настольные игры.

4.	 Таблеты-дают возможность наблюдать за приготовлением пищи по веб-камере, остав-
лять отзывы о ресторане на рейтинговых ресурсах и даже заказывать такси.
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