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Annotatsiya. Mazkur maqolada qurilish materiallari sanoatida ishlab chigarish jarayonlarini sifat menejmenti tamoyillari
asosida tashkil etish masalalari ko'rib chigilgan. Jahonning rivojlangan mamlakatlari - Yaponiya, Germaniya, AQSh, Janubiy
Koreya kabi davlatlarning tajribalari tahlil gilinib, ularda go‘llanilayotgan TQM, ISO 9001, Six Sigma va ragamlashtirish
kabi tizimlarning afzalliklari yoritib berilgan. O‘zbekistonda mazkur tajribalarni amaliyotga moslashtirish va joriy etish
imkoniyatlari, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chigilgan. Shuningdek,
sifatni ta’minlashda kadrlar salohiyati, innovatsiya va standartlashtirishning ahamiyati ilmiy asosda tahlil gilingan.

Kalit so'zlar: sifat menejmenti, qurilish materiallari sanoati, ISO 9001, xalgaro standartlar, TQM, innovatsiya,
ragobatbardoshlik, texnologik modernizatsiya, kadrlar salohiyati, Yaponiya tajribasi, Germaniya standarti, AQShda sifat
nazorati, Smart Factory.

Abstract. This article covers the issues of organizing production processes in the construction materials industry on the
principles of quality management. The experiments of developed countries of the world - Japan, Germany, the United
States, South Korea-were analyzed and highlighted the advantages of such systems as TQM, ISO 9001, Six Sigma
and digitization. In Uzbekistan, practical proposals have been developed to adapt and introduce these experiments
into practice, to eliminate existing problems and them. Also, the importance of Personnel potential, innovation and
standardization in quality assurance has been analyzed on a scientific basis.

Key words: quality management, construction materials industry, ISO 9001, international standards, TQM, innovation,
competitiveness, technological modernization, personnel potential, Japanese experience, German standard, quality
control in the US, Smart Factory.

AHHOTaLVs. B AaHHOW cTaTbe pacCMOTPEHbI BOMPOCHI OpraHM3aLMmn NPOM3BOACTBEHHbIX MPOLIECCOB B MPOMbILLIEHHOCTH
CTPOUTENBbHbIX MaTepMaroB Ha OCHOBE MPUHLMMNOB MEeHeMKXMEHTa kadecTBa. [MpoaHann3nMpoBaH onbIT Pa3BUTbIX CTPaH
MUpa - Takux, kak AnoHusi, Fepmanus, CLUA, KOxHasa Kopes-u ocBelleHbl NpenMyLLECTBA NPUMEHSAEMBIX B HUX CUCTEM,
Takmx kak TQM, ISO 9001, Six Sigma u ouudpoBka. PazpaboTaHbl BO3MOXHOCTU aganTauuv ¥ BHEAPEHUS OaHHbIX
npakTuk B Y3bekuctaHe, MMeLLMECs Npobnembl 1 NpakTUYeCKNe MPEAIOKEHMS NO UX MPEodoNeHNto. Takke Hay4HO
npoaHanu3MpoBaHO 3HAYeHWE KaapoBOro NnoTeHUMana, MHHOBaLWi U cTaHaapTU3auuy B obecrnedeHnn kayecTsa.

KntoyeBble cnoea: ynpaeneHve Ka4ecTBoM, NPOMbILLNEHHOCTb CTpouTenbHbIX matepuanos, ISO 9001, mexayHapoaHble
ctaHgaptbl, TQM, MHHOBaUUW, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb, TEXHONOrMyeckas MOLEepHM3auus, KaapoBbl MoTeHuuan,
ANOHCKNI OMbIT, HEMELKMI CTaHAapT, KOHTporb kavectsa B CLUA, Smart Factory.

KIRISH

Sanoatlashuv va urbanizatsiya jarayonlarining jadallashuvi nafagat yangidan-yangi qurilish loyihalarini
hayotga tatbiq etishni, balki bu jarayonda ishlatiladigan qurilish materiallarining sifatini tubdan yaxshilashni ham
tagozo etmoqda. Bugungi global iqgtisodiyot sharoitida qurilish materiallari sanoati nafaqgat iqtisodiy o'sishni
ta’'minlovchi, balki innovatsiya va texnologiyalarning amalda tatbiq etilishini aks ettiruvchi strategik tarmoq
sifatida namoyon bo‘Imoqda. Zero, har ganday qurilish ob’ektining bargarorligi va uzoq muddatlilik xususiyatlari
bevosita unda ishlatiigan materiallar sifatidan kelib chigadi.

Mamlakatlar o‘rtasidagi raqobat keskinlashgan bir sharoitda sifat - endi oddiy texnik ko‘rsatkich emas, balki
igtisodiy kuch, ishonch va xalgaro bozordagi mavqge belgilaydigan asosiy omilga aylangan. Aynigsa, qurilish
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materiallari singari resurs talab yuqori bo‘lgan tarmoqlarda sifatni boshqarish masalasi igtisodiy samaradorlik,
ishlab chiqgarish xarajatlarini optimallashtirish, energiya tejamkorligi va ekologik barqgarorlik kabi muhim jihatlar
bilan uzviy bog'liqdir.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, sifat menejmenti tamoyillarini to‘g‘ri tashkil etish - bu
fagatgina mahsulotning sifatini oshirish emas, balki korxonaning barcha ishlab chigarish va boshqaruv tizimini
yaxshilashga xizmat giluvchi keng gamrovli strategik yondashuvdir. Masalan, Germaniya va Yaponiya kabi
mamlakatlar qurilish materiallari sanoatida “Total Quality Management” (TQM), “Lean Production”, “Kaizen” va
ISO 9001 kabi standartlar asosida sifatni to‘liq nazorat gilish tizimlarini yo‘lga go‘ygan. Bunday yondashuvlar
mahsulot sifatini kafolatlash bilan birga, iste’molchi ishonchi va bozordagi mavgeni mustahkamlashga xizmat
gilmoqda.

Shuningdek, Yaponiyaning “Kaizen” falsafasi, AQShdagi standartlashtirish va texnik audit amaliyoti,
Xitoydagi ragamli sifat monitoringi kabi innovatsion yondashuvlar so‘nggi yillarda qurilish materiallari sanoatida
sifatni boshqgarishni butunlay yangi bosgichga olib chiqdi. Ular nafagat mahsulotdagi nugsonlarni bartaraf etish,
balki ularning kelib chigish sabablarini ildizidan aniglash va tizimli ravishda bartaraf etishga qaratilgan.

O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda bu sohaga e’tibor tobora kuchaymoqda. Xususan, “Yangi O‘zbekiston”
taraqqiyot strategiyasi doirasida sanoat tarmoglarini texnik va texnologik yangilash, xalqaro standartlarga
mos mahsulotlar ishlab chigarishni yo‘lga qo‘yish, mahalliy xomashyo bazasiga tayanib eksportbop qurilish
materiallari turlarini kengaytirishga garatilgan islohotlar amalga oshiriimogda. Ammo amaliy jihatdan sifat
menejmentini to‘liq joriy etish, uning xalgaro tajribalari asosida mahalliy modellarini ishlab chigish hali to‘lagonli
darajada emas.

Shu nugtai nazardan, qurilish materiallari sanoatida ishlab chiqarish jarayonlarini sifat menejmenti
tamoyillari asosida qayta tashkil etish, xorijiy tajribalarni chuqur o‘rganish va ularni milliy sharoitga moslashtirish
bugungi kunning muhim ilmiy va amaliy vazifalaridan biridir.

Qurilish materiallari sanoati nafagat iqtisodiy o‘sishning asosiy drayverlaridan biri, balki mamlakat
infratuzilmasini yangilash, shaharsozlikni rivojlantirish va investitsion jozibadorlikni ta’minlashda hal giluvchi
rol o‘ynaydi. Aynigsa, so‘nggi yillarda O‘zbekistonda olib borilayotgan islohotlar, yirik infratuzilma loyihalarining
amalga oshirilishi va shaharlarni kompleks rivojlantirish dasturlari ushbu sohaga boflgan talabni sezilarli
darajada oshirdi. Bunday sharoitda ichki bozorni yuqori sifatli, zamonaviy qurilish materiallari bilan bargaror
ta’minlash, shu bilan birga, eksportbop mahsulot ishlab chiqarishni yo‘lga qo‘yish dolzarb masalaga aylandi.

Qurilish materiallari ishlab chigarishda sifatni boshgarish bo‘yicha tizimli yondashuvning yetarlicha
shakllanmagan, ya’ni aksariyat mahalliy korxonalarda sifatga nisbatan yondashuv hali ham an’anaviy va reaktiv
usullarga tayanadi - ya’ni nugsonlar yuzaga kelgach, ularni bartaraf etishga garatish lozim bo‘ladi. Holbuki,
jahon amaliyotida sifatni boshqarish profilaktik, prognozlashtiruvchi va strategik yondashuvga asoslanadi. Shu
bois, bu borada ilg‘or xorijiy tajribani o‘rganish va mahalliy reallikka moslashtirish - tezkor va muvaffaqiyatli
rivojlanish kafolatlaridan biridir.

Yana bir muhim jihat sifat masalasining fagat ishlab chigarishga emas, balki bozordagi ragobatbardoshlikka
ham ta’sir gilishidir. Xalgaro bozorda muvaffaqiyatli faoliyat yuritayotgan korxonalar nafagat texnik jihatdan sifatli
mahsulot ishlab chiqaradi, balki ISO, ASTM, EN kabi xalgaro standartlarga javob beruvchi, ekologik xavfsiz
va istigbolli mahsulotlarni taklif etadi. O‘zbekistonning xalgaro savdo tuzilmalariga integratsiyasi jarayonida
mabhalliy mahsulotlarning sifat sertifikatlari va standartlarga mosligi muhim rol o‘ynaydi.

Shuningdek, sifat menejmentining joriy etilishi barcha ishlab chigarish jarayonlarini tizimlashtirish, inson
omili ta’sirini kamaytirish, ishlab chigarish xarajatlarini optimallashtirish va mehnat unumdorligini oshirishga
xizmat qiladi. Bu esa, nihoyatda ragobatbardosh va barqgaror sanoat muhitini shakllantirish uchun asos
bo'lib xizmat qiladi. Hozirgi vaqtda dunyoning ko‘plab davlatlarida energiya tejamkor, bioqurilish materiallari
va innovatsion qo‘shimchalar bilan boyitiigan mahsulotlarga talab ortgan. O‘zbekiston korxonalari bunday
tendensiyalarga moslashishi uchun sifatni boshgarishning zamonaviy mexanizmlarini joriy etishi zarur.

Qurilish materiallari sanoatida sifatni boshqarish fagat texnik yoki texnologik muammo emas - u strategik
garor gabul qilish jarayonining ajralmas qismi hisoblanadi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatmoqdaki, sifat
menejmentini faqat ishlab chigarish sexlariga emas, balki butun korxona faoliyatiga — moliyaviy, marketing,
ta’minot va logistika tizimlariga ham integratsiya qilish zarur.

Xulosa qilib aytganda, bugungi raqobatbardosh iqgtisodiyot sharoitida sifat menejmentini joriy etish va
xalqgaro tajribalar asosida mahalliy modelni shakllantirish - qurilish materiallari sanoatining bargaror, eksportbop
va innovatsion rivojlanishi uchun hal giluvchi omil hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Qurilish materiallari sanoatida sifat menejmentini joriy etish va boshqgarish borasidagi ilmiy tadgigotlar
dunyoda anchailgarilagan bo‘lib, ularda asosiy e’tibor ishlab chigarish jarayonini standartlashtirish, nol kamchilik
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tamoyillari, tizimli nazorat va mijoz markazli yondashuvlarga qaratiladi. Bu boradagi eng nufuzli konsepsiyalar
Deming, Juran, Krosbi, Feygenbaum, Isikava kabi sifat menejmentining asoschilarining ishlarida o‘z ifodasini
topgan.

Amerikalik mutaxassis Edvards Demingning “PDCA” (Plan-Do-Check-Act) sikli asosidagi sifat yaxshilash
modeli, hozirgi kungacha turli sohalar, jumladan, qurilish materiallari sanoatida ham keng qo‘llanilib kelinmoqda.
Deming sifatni yaxshilash uchun fagat mahsulotni emas, balki butun jarayonni gayta ko‘rib chigishni taklif giladi.
[1] Deming modelining o‘zi yetarli emasligini, muvaffagiyat uchun strategik boshqaruv va tashkiliy madaniyat
ham muhimligini ta’kidlaydilar.

Jozef Juran esa sifatni boshqarishni “sifat rejalashtirish”, “sifat nazorati” va “sifatni yaxshilash”dan iborat
uch burchakli tizim sifatida tavsiflaydi. Uning fikriga ko‘ra, har bir tashkilotda sifatga mas’ullik butun boshqgaruv
darajalarini gamrab olishi shart.[2] Juranning bu garashlari qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda
o‘rta va yugori menejment gatlamlarining roli kam baholanmasligi kerakligini ko‘rsatadi.

Filip Krosbi tomonidan ilgari surilgan “Sifat — bu bepul” (Quality is Free) shiori asosida sifatga sarflangan
xarajatlar oxir-ogibat kompaniya uchun tejamkorlik va raqobat ustunligini ta’minlashini isbotlaydi. Krosbining
“nol kamchilik” tamoyili qurilish materiallarini ishlab chigarishda juda dolzarb, chunki bu mahsulotlar ko‘pincha
gayta ishlovsiz ishlatilishi tufayli, ulardagi har ganday nugson katta xavf tug‘dirishi mumkin.[3]

Armand Feygenbaumning “Total Quality Control” nazariyasida sifatni fagatgina texnik muammo deb emas,
balki butun kompaniyani gamrab oladigan strategik vazifa sifatida talgin giladi. Unga ko'ra, sifat nazorati faqat
laboratoriya yoki nazorat bo‘limi vazifasi emas, balki xarid, logistika, ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish
jarayonlarining bir butun tizimda ishlashini talab qiladi.[4] Bu yondashuv qurilish materiallari tarmog‘ida integral
boshgaruv mexanizmlari joriy etish zarurligini ko‘rsatadi.

Yapon olimlari ham sifat boshqaruvi nazariyasini amaliyotga tatbiq etishda katta hissa qo‘shgan. Masalan,
Kaoru Isikavaning “sifat doiralari” va “Isikava diagrammasi” (sabab-ogibat diagrammasi) sifat muammolarini
tizimli tahlil gilishda samarali vosita hisoblanadi.[5] Yaponiyadagi “Kaizen” falsafasi - ya’'ni doimiy yaxshilanish
tamoyili - bugungi kunda qurilish materiallari ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirishda muhim
metodologiya sifatida qaralmoqda.

Oxirgi vyillardagi ilmiy tadqigotlarda sifat boshqaruvining ragamli texnologiyalar bilan uyg‘unlashuviga
alohida e’tibor qaratila boshlandi. Xususan, Zhou va Zhao tomonidan Xitoydagi qurilish materiallari korxonalarida
IoT va sun’ly intellekt asosida sifatni nazorat qilish tizimlari qo‘llanilayotgani, bu esa nugsonlarni real vaqtda
aniglash va bartaraf etishda juda katta samara berayotgani ta’kidlangan.[12]

Bunday tahlillar shundan dalolat beradiki, sifat menejmenti sohasidagi har bir nazariya yoki amaliy
yondashuv qurilish materiallari sanoatida qo‘llanilishi mumkin, ammo ularni bevosita ko‘chirib olish emas, balki
mahalliy bozor sharoiti va ishlab chigarish imkoniyatlaridan kelib chiggan holda moslashtirish talab etiladi.

Yapon olimi Genichi Taguti sifatni nazorat gilishda statistik usullarni go‘llashni ilgari surgan. Uning “Taguchi
Method” deb nom olgan usuli ishlab chigarish jarayonlarini tahlil gilishda signal-shovqgin munosabatlarini
hisobga oladi, bu esa mahsulot sifatini tashqi omillar ta’siridan himoya qilish imkonini beradi.[6] Tagutining usuli
qurilish materiallari ishlab chiqarishda xomashyo sifatining o‘zgaruvchanligiga garamay, bargaror natijalarga
erishish imkonini beradi. Biroq, bu metod ko‘proq texnik va murakkab hisob-kitoblarga asoslanishi sababli,
uning amaliyotda go'llanilishi ko‘pincha yirik va yuqori texnologik korxonalar bilan cheklanadi.

John S. Oakland o‘zining tadgigotlarida sifat menejmentini fagat ishlab chigarish bilan bog‘lamaydi. U
“Operational Excellence” tushunchasini ilgari surib, tashkilotning barcha bo‘limlarida yuksak samaradorlikni
ta’minlash uchun sifatni strategik boshqarish zarurligini ta’kidlaydi.[7] Uning fikricha, qurilish materiallari tarmog'i
kabi resurs talab etuvchi sohalarda “Total Quality Management” (TQM) tizimi biznes jarayonlarini isloh qilish
bilan birga mijozlarga giymat yaratishni ham ta’minlaydi.

Dale H. Besterfield o‘zining Total Quality Management asarida sifatni tashkilotning barcha jabhalarida
integratsiya qilish zarurligini nazarda tutadi. U sifatni ishlab chigarish bilan cheklamay, ta’minot, logistika,
kadrlar boshqaruvi va sotuv jarayonlariga ham bog‘laydi.[8] Aynigsa, qurilish materiallari ishlab chiqgarishda
logistika va ta’minot zanijiri sifatni saglashda hal qiluvchi ahamiyatga ega.

David Garvin tomonidan sifat tushunchasini 8 ta o‘lchov asosida tizimlashtirgan: ishonchlilik, funksionallik,
muvofiglik, estetika, xizmat ko‘rsatish darajasi, xavfsizlik, darrovlik va perseptiv sifati.[9] Bu model qurilish
materiallarini baholashda nafaqgat texnik, balki mijoz ko‘zi bilan garash imkonini beradi. Ammo uning modellari
ko‘proq xizmatlar sohasida qo‘llanilishi munosabati bilan sanoat tarmoqlarida chuqurlashtirilgan tadbiqini talab
giladi.

Peter M. Senge o‘zining “The Fifth Discipline” asarida keltirilgan “o‘rganuvchi tashkilot” modeli sifatni
fagat texnik yoki tashqi nazorat emas, balki tashkiliy o‘rganish jarayoni sifatida ko‘radi.[10] Qurilish materiallari
sanoatida tez o‘zgarayotgan texnologiyalar, bozor talablari va xalqaro standartlar fonida bunday yondashuv
xodimlarning malakasini uzluksiz oshirishni talab etadi.
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Zamani va Esfahani o‘zlarining ilmiy tadgiqotlarida, Eronda qurilish materiallari sanoatida TQM (Total
Quality Management) joriy etilishi bo'yicha o‘tkazilgan tadqiqotda korxonalarda sifat menejmentining to‘la
integratsiya qilinmagani, yuqori darajadagi rahbariyatning yetarli darajada jalb etilmagani va xodimlar o‘rtasida
bilim yetishmasligi asosiy to‘siglar sifatida qayd etilgan.[11]

Qurilish materiallari sanoati mamlakat infratuzilmasining muhim tarkibiy gismi bo‘lib, uning samarali
faoliyati igtisodiy o‘sishni ta’minlashda hal qiluvchi ahamiyatga ega. Shu nuqtai nazardan, ushbu sohani sifat
menejmenti prinsiplari asosida tashkil etishning xorijiy tajribasini o‘rganish - bugungi kunda dolzarb hisoblanadi.
Chunki, xalgaro standartlarga mos ishlab chigarish jarayonlari va sifat nazorati tizimlarini joriy etish mahalliy
mahsulotlarning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Qurilish materiallari sanoatida ishlab chigarishni sifat menejmenti tamoyillari asosida tashkil etishning xorij
mamlakatlar tajribasini tizimli tahlil, tarixiylik va mantiqiylik, induksiya va deduksiya, analiz va sintez, giyosiy va
selektiv tanlab tadqiq qilish, monografik tahlil va guruhlash usullari qo’llanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jahon tajribasida sifat menejmenti borasida Yaponiya, Germaniya, AQSh kabi mamlakatlar yetakchi
hisoblanadi. Deming, Juran va Krosbi kabi olimlarning nazariyalari asosida shakllangan TQM (Total Quality
Management), ISO 9001, Six Sigma kabi tizimlar turli sohalarda, jumladan, qurilish materiallari sanoatida ham
keng go'llanilmoqda.

-Yaponiya tajribasi: Toyota Production System (TPS) doirasida “Kaizen” falsafasi, ya’ni doimiy takomillashuv
va jamoaviy mas’uliyat tamoyillari keng joriy qilingan.

-Germaniya tajribasi: DIN standartlari va ISO 9001 sertifikatlash tizimi orgali sifatni to‘liq nazorat gilish va
hujjatlashtirishga alohida e’tibor garatiladi.

-AQSh tajribasi: Six Sigma usuli orqali statistik tahlil va muammolarni aniglash mexanizmi mustahkam
yo‘lga go'yilgan.

Xorijiy mamlakatlar tajribasini tahlil qilish magsadida turli davlatlarda qurilish materiallari sanoatida
go'‘llanilayotgan sifat menejmenti tizimlari, ularning asosiy xususiyatlari va ta’sirchanlik darajalari o‘rganil chiqildi
(1-jadval).

1-jadval. Tarmoq sohalarida sifat menejmenti tajribasi

Ne Davlatlar

Qof‘llanilayotgan

Sifatga yondashuv

Kadrlar roli

Ta’sirchanlik

rivojlantirish

tizimlar darajasi
: : | Yuqori
1 | Yaponiva TPS, Kaizen, Doimiy takomillashuy, égi"mﬁm;:ag foar(i)rllilsdr:)tilrrnoikl samaradorlik va
ponty ISO 9001 jamoaviy ishtirok quv jaray Y| mahsulot sifatini

oshirish

2 | Germaniya

DIN standartlari, ISO
9001

Hujjatlashtirish va qat’iy
standartlarga rioya
qilish

Malaka oshirish orqali
sifatni ko‘tarish

Sifat bargarorligi
va eksport hajmini
oishirish

Statistik tahlil

Ishlab chigarishda

Six Sigma, . . Treninglar va motivatsiya o ) .
3 | AQsh ISO 9001 va J.arayonlalrr.u orqgali sifatni oshirish kamlllklgrnl keskin
optimallashtirish kamaytirish
Janubiy Smart Factory, ISO Avtomatlashtirish, Injener va IT Innovat5|ya_ or_qall
4 Koriya 14001, ragamlashtirish va loT mutaxassislari jalb etiladi mahsulot sifati
I1ISO 9001 oshiriladi
Hujjatlashtirish va Dastlabgi
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5 | O‘zbekiston

ISO 9001 (joriy etiladi)

sertifikatlash jarayoni
davom etmoqgda

Oliygohlar va texnikumlar
orqali kadrlar tayyorlanadi

ijobiy natijalar
ko'zatilmoqda

Manba: Tadqigot natijalariga ko‘ra muallif tomonidan shakllantirishdi.

Xorijiy mamlakatlar tajribasini tahlil qilish magsadida turli davlatlarda qurilish materiallari sanoatida
go'llanilayotgan sifat menejmenti tizimlari, ularning asosiy xususiyatlari va ta’sirchanlik darajalari jadval shaklida
tagqgoslandi.

Yaponiyada TPS (Toyota Production System) va Kaizen usullari keng qo‘llaniladi. Bu tizimlar jamoaviy
ishtirok va doimiy takomillashuvga asoslangan bo'lib, ishlab chiqarish jarayonidagi xatolarni bartaraf etishga,
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chigindilarni kamaytirishga va mahsulot sifatini doimiy ravishda oshirishga xizmat qiladi. Xodimlarning doimiy
o‘quvi va ish jarayonidagi faol ishtiroki esa sifatni ta’minlashda hal qgiluvchi ahamiyat kasb etadi.

Germaniyada DIN standartlari va ISO 9001 sertifikatlashtirish tizimlari asosida gat’iy hujjatlashtirish va
nazorat amaliyoti yo‘lga qo'yilgan. Sifatni to‘liq hujjatlash va joriy etish jarayonlarini qonunlashtirish orqali
eksportbop va yuqori standartlarga javob beradigan mahsulotlar ishlab chigarish ta’minlangan.

AQShda Six Sigma metodologiyasi orgali jarayonlardagi kamchiliklarni statistik tahlil gilish asosida bartaraf
etish amaliyoti ustuvor hisoblanadi. Bu usul ishlab chigarishdagi xato koeffitsientini minimal darajada ushlab
turish imkonini beradi. Treninglar va xodimlarni rag‘batlantirish esa tizim samaradorligini yanada oshirgan.

Janubiy Koreya esa Smart Factory konsepsiyasi orqali ragamlashtirish, avtomatlashtirish va loT
(internet narsalar) texnologiyalariga suyangan holda, ishlab chigarishni yuqori texnologik bosgichga olib
chiggan. Bu nafagat mahsulot sifatini oshirishga, balki ishlab chiqarish jarayonini jadallashtirish va xarjatlarni
optimallashtirishga ham xizmat qgilmoqgda.

O‘zbekistonda esa ISO 9001 tizimi joriy etilayotgan bo'lib, hali to‘'liq samaradorlikka erishilgani yo‘q. Ayni
paytda hujjatlashtirish va sertifikatlash jarayoniga ahamiyat qaratiimogda. Maxsus texnikumlar va oliygohlar
orqali kadrlar tayyorlash ishlari amalga oshiriimoqda. Bu esa milliy ishlab chiqarishda sifat madaniyatini
shakllantirishga zamin yaratishi mumkin.

Jadvaldagi ma’lumotlardan kelib chiqib, shunday xulosaga kelish mumkinki, rivojlangan mamlakatlarda
sifat menejmenti tizimlari nafaqat standartlashtirish, balki insoniy kapital, raqamlashtirish va jarayonni
optimallashtirishga asoslangan. O‘zbekistonda esa bu boradagi yutuglar hali yo‘l boshida bo'lib, xorijiy tajribani
milliy xususiyatlarga moslashtirgan holda bosqichma-bosqich joriy etish talab etiladi.

2-jadval. Tarmoq va sohalarda sertifikatlash va standartlardan foydalanish holati

{OHOMHWKA ECONOMY

Ne Davlatlar Xalqaro sertifekatlar qamrovi Sertlfekatlash_-tlrlsh Standartlarga_ rioya etilish
organlari darajasi
. ISO 9001, .
1 | Yaponiya ISO 14001, JIS JSA, JQA Juda yuqori
2 | Germaniya ISO 9001, DIN EN ISO 50001 TUV, DIN, CRETKO Juda yuqori
3 | AQsh ISO 9001, ISO 45001, ACTM ANSI, ASQ, NIST Yugori
. . ISO 9001, .
4 | Janubiy Koriya ISO 14001, K-Mark KATS, KTL Yuqori
5 | O'zbekiston ISO 9001 (ayrim korxonalarda) O'zstandart agentligi Of'rtacha

Jadvalda keltirilgan ma’lumotlardan ko'rinib turibdiki, rivojlangan mamlakatlarda qurilish materiallari
sanoatida xalgaro va milliy standartlarga qat’iy rioya etiladi va sertifikatlashtirish jarayonlari yuqori darajada
yo‘lga go'yilgan:

-Yaponiya va Germaniyada ISO 9001 bilan birga mahalliy standartlar (JIS, DIN) ham amaliyotda mustahkam
o‘rnashgan. Mazkur davlatlardagi organlar (JSA, TUV) xalqaro darajadagi e'tirofga ega.

-AQShda ASTM va ANSI kabi standartlar keng go'llanilib, ular asosida mahalliy sifatni ta’minlash tizimi
shakllantirilgan.

-Janubiy Koreyada K-Mark va ISO 14001 kabi ekologik standartlar ham joriy etilgan. Bu sifat bilan birga
bargarorlikka e’tibor garatilganini ko‘rsatadi.

-O‘zbekistonda 1ISO 9001 ayrim yirik korxonalarda joriy etiimoqda. Sertifikatlash organi - O‘zstandart
agentligi faoliyat olib bormoqgda, lekin standartlarga to‘liq rioya qilish darajasi hozircha o‘rtacha.

Sifat sertifikatlari va xalqaro standartlar raqobatbardosh mahsulot ishlab chigarishda hal qiluvchi omil
bolib, O‘zbekistonda bu sohani yanada kuchaytirish talab etiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Qurilish materiallari sanoati har ganday mamlakat infratuzilmasining strategik tarkibiy gismi hisoblanadi.
Bu sohada ishlab chigarishni samarali tashkil etish va mahsulot sifatini ta’'minlash nafaqat igtisodiy o'sish, balki
xalgaro bozorda ragobatbardoshlikni ta’minlash uchun ham hal giluvchi ahamiyatga ega. Ushbu maqolada
xorijiy davlatlar - Yaponiya, Germaniya, AQSh, Janubiy Koreya va O‘zbekistonning qurilish materiallari sanoatida
sifat menejmenti tamoyillarini ganday joriy etib kelayotgani tahlil gilindi.

Olib borilgan tadgigot natijalari va tahlillardan kelib chiggan holda quyidagi asosiy xulosalarni berish
mumekin:
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1. Sifatni boshqarish tizimi - faqatgina tekshirish emas, balki korxonaning falsafasini yaratish kerak.
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shundan dalolat beradiki, sifat menejmenti bu - fagat mahsulotni sertifikatlash
yoki tekshirish emas, balki butun ishlab chigarish madaniyatini o‘’zgartiradigan tizimli yondashuvdir. Yaponiyadagi
Kaizen, AQShdagi Six Sigma yoki Koreyaning Smart Factory loyihalari ish jarayonini to‘liq gamrab oladi.

2. Xalgaro standartlar va sertifikatlar sifatni kafolatlaydi. ISO 9001, ISO 14001, ASTM, DIN, JIS kabi
xalgaro standartlar orqali sifatni kafolatlash imkoni yaratiladi. Sertifikatlash tizimlari nafaqat sifatni, balki
ishonchni ham shakllantiradi. O‘zbekistonda bu yo‘nalishda faol ishlar olib borilayotgani ijobiy baholanadi,
ammo sertifikatlashtirish organlarining mustaqilligi va xalgaro €’tirofi ustidan yana ishlash lozim.

3. Kadrlar - sifatni ta’'minlovchi asosiy omil sifatida qarash kerak. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatmoqgdaki,
sifatni ta’'minlashdagi eng katta omillardan biri - bu inson kapitali. Yaponiya, Germaniya va Koreya kabi
mamlakatlarda har vyili korxonalar daromadining 2,5-4% qismini kadrlar malakasini oshirishga yo‘naltirish
odatiy hol. O‘zbekistonda bu ko‘rsatkich ancha past va bu holat sifatning bargaror ta’minlanishiga salbiy ta’sir
ko‘rsatishi mumkin.

4. llimiy tadqigot va innovatsiyalarga investitsiya - taraqqgiyot kafolati. Texnologik yangilanish va
ragamlashtirish jarayonlari orqali sifatni oshirish imkoniyati mavjud. Janubiy Koreyada qurilish materiallari
sohasida loT, Al, avtomatlashtirish kabi innovatsiyalar keng qo‘llanilmoqda. O‘zbekistonda bu boradagi ilk
gadamlar tashlangan bo‘lsa-da, ilmiy tadqigot institutlari va R&D markazlariga investitsiyalarni kengaytirish
dolzarb ahamiyat kasb etadi.

5. O‘zbekiston Respubltikasida qurilish materiallari sanoatida sifat menejmentini joriy etish uchun amaliy
takliflar ishlab chiqildi:

-ISO va boshga xalgaro standartlarni majburiy emas, balki samarali va integratsiyalashgan tarzda joriy
etish;

-kadrlar tayyorlash tizimini gayta ko‘rib chigish, amaliy ko‘nikmalarni shakllantiruvchi o‘quv markazlari
sonini oshirish;

-qurilish materiallari sanoatida faoliyat yuritayotgan korxonalarda ichki sifat nazoratini mustaqil auditorlar
orgali baholash tizimini yo‘lga qo‘yish;

-ilmiy tadqigotlarga grantlar, soliq imtiyozlari va davlat- xususiy sheriklik asosida qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini rivojlantirish;

-xorijiy tajribalarni milliy sharoitlarga moslashtirgan holda, mahalliy strategiya ishlab chiqish.

O‘zbekistonda qurilish materiallari sanoatida sifat menejmenti tamoyillarini to‘liq joriy etish, bu sohani
raqobatbardosh, eksportbop va bargaror tarzda rivojlantirish uchun muhim shart hisoblanadi. Xorijiy tajribalardan
unumli foydalanish va ularni milliy modelga adaptatsiya qilish - kelajakdagi o‘sish nuqtasi bo‘lishi mumkin.
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