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ВОПРОСЫ РАЗВИТИЯ SMART-ТУРИЗМА В 
РЕСПУБЛИКЕ КАРАКАЛПАКИСТАН

Абдувахидов Абдумалик Махкамович
Д.э.н., профессор кафедры «Туризм»

Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация: В данной статье рассматривается вопрос о развитии узкого направления туризма в Респу-
блике Каракалпакистан – Smart-туризм. Анализируются возможности туристов заняться таким видом 
туризма. Основная задача исследования – показать, какие возможности и услуги существуют у туристов 
для занятия такого рода путешествиями.

Ключевые слова: цифровые технологии, Smart-туризм.
Annotatsiya: Ushbu maqolada Qoraqalpog‘iston Respublikasida turizmning tor yo‘nalishi – Smart-turizmni rivoj- 
lantirish masalalari muhokama qilinadi. Turistlarning turizmning ushbu turi bilan shug‘ullanish imkoniyatlari tahlil 
qilinadi. Tadqiqotning asosiy maqsadi turistlarning ushbu turdagi sayohat bilan shug‘ullanishi uchun qanday 
imkoniyatlar va xizmatlar mavjudligini ko‘rsatishdir.

Kalit so‘zlar: raqamli texnologiyalar, Smart-turizm.
Abstract: This article discusses the development of a narrow direction of tourism in the Republic of Karakalpa-
kistan – Smart-tourism. The possibilities of tourists to do this type of tourism are analyzed. The main objective 
of the study is to show what opportunities and services tourists have for doing this kind of travel.

Key words: digital technologies, Smart-tourism.

В век цифровых технологий, развития различных смартфонов и других, доступных для каж-  
дого человека гаджетов, открываются огромные возможности в путешествии по самым 
чудесным уголкам нашей планеты. Используя обычный смартфон, вы можете найти путь туда, 
куда будет угодно вашей душе. Концепция Smart используется для описания современных 
процессов в обществе и во многих сферах деятельности. В последнее время ее применяют и 
к туристской области под названием Smart-туризм. Термин стал применяться совсем недавно. 
В промышленности, производстве товаров и услуг концепция получила широкое распростра-
нение, примером может служить смартфон, Smart-телевизор, умный дом. Сейчас появилась 
необходимость связать и туризм с информационно-коммуникационными технологиями. Это 
вызвано, прежде всего, изменениями в потребительском поведении туриста. 

В Республике Каракалпакистан в последние годы довольно активно развиваются раз-
личные виды туризма. Среди них можно выделить культурный, деловой, гастрономический, 
событийный и другие. Событийный туризм приобрел в последнее время особую популярность 
в связи с уже отмеченным ранее проведением самых различных мероприятий общероссий-
ского и международного уровней. 

Задумываясь о том, как провести отпуск или отдохнуть на выходных, современный человек 
в первую очередь откроет браузер на компьютере или смартфоне. Как ни странно, найдёт 
там огромное количество предложений от самых различных туристических компаний. Здесь 
для вас и, статьи о полезном отдыхе дома, блоги и мнения огромного количества людей. И, 
конечно же, одним из первых вопросов встанет вопрос о том, как дешевле всего провести свой 
уикенд. На мой взгляд, лучшим решением станет заняться Smart-туризмом. Smart-туризм — 
туризм, в котором постоянное и систематическое использование Smart-элементов приводит к 
созданию дополнительной ценности путешествия для туриста. В предложенном определении 
Smart-туризма сделан акцент на приобретении дополнительной ценности туристской услуги 
для потребителя за счет использования Smart-технологий. С точки зрения маркетинга это 
основное достоинство Smart-туризма. 

На страницах AppStore или PlayMarket можно найти различные приложения для иссле-
дований мест проведения отдыха как, для вашего или соседнего региона, так и для более 
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глобальных путешествий. В этих приложениях вы можете найти массу ресторанов, достопри-
мечательностей, клубов, мест для активного отдыха, проведения выставок и тому подобных, 
интересных для туриста мест. В Республике Каракалпакистан так же есть возможности исполь-
зования Smart-туризма, скачав приложение, например, в городе Нукус, и используя сервис 
карт местности, можно легко составить свой маршрут по достопримечательностям столицы. 
Приложение подскажет, где можно попробовать национальную кухню или увлечься просмо-
тром выставок современного искусства. 

Так, в кармане каждого из нас присутствует свой мини-гид для исследования, например, 
Самаркандского Регистана, Каракалпакского музея искусств им. И.В. Савицкого, или Крепости 
Топрок кала». Карманный туристический помощник подскажет, где найти наикрасивейший 
панорамный вид или расскажет о легендах и мифах кладбище кораблей. Надо отметить, что 
сегодня концепция Smart-туризма быстрыми темпами развивается во всем мире и сейчас 
существует технология использования туристами QR-кодов. На памятники Самарканского 
региона нанесли штрих-коды. Достаточно навести на них камеру мобильного телефона, чтобы 
получить в интернете информацию о достопримечательности. Для этого есть специальные 
бесплатные приложения в сервисах смартфонов. После того как штрих-код отсканирован, на 
экране загружается соответствующий раздел сайта Каракалпакистана. Называется эта техно-
логия QR-код – quick response, что переводится с английского как «быстрый отклик». Разрабо-
тала ее японская компания еще в 1994 году, и за рубежом она пользуется большой популяр-
ностью. 

Отвечая на вопрос, о том, как развивается туризм, а Smart-туризм в наше время неотъем-
лемая его часть, стоит отметить, что за последние годы приток туристов в столицу Республики 
Каракалпакистан заметно увеличился. С января по август 2023 года, город Нукус посетили 
более 300 тыс. туристов, что на 10% больше, чем за аналогичный период прошлого года.  
А на 2024 год планируются все ставшие традиционными мероприятия. И конечно масса новых 
задумок. И, конечно же, Smart-турист города Нукус сможет организовать свой отдых легко  
и просто, проложив свой маршрут так, чтобы исследовать каждый уголок столицы. 

Разнообразие рекреационных ресурсов, уникальность ландшафтов и природных явлений, 
богатство культурно-исторического наследия, гармоничное сосуществование различных 
культур и народов – все это предпосылки для эффективного и устойчивого развития сферы 
туризма. Наша страна обладает всеми ресурсами для успешного развития этой сферы, однако, 
как мы видим, не во всех субъектах Республики Узбекистана туристский потенциал использу-
ется в полной мере.
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