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TURIZM SOHASIDA
MIJOZLAR SODIQLIGINI
OSHIRISHDA MARKETING
KOMMUNIKATSIYALARINING
AHAMIYATI

Shaymanov To‘lgin Mahmayusupovich
To‘lginshaymanov7@gmail.com
0009-0005-5314-1768

Annotatsiya: Tezisda turizm sohasida mijozlar sodigligini oshirishda marketing kommunikatsiyalarining o‘rni tahlil gilingan.
Reklama, PR-tadbirlari, ragamli marketing va sodiglik dasturlarining samaradorligi yoritiigan. Natijalar marketingning
integratsiyalashgan yondashuvlari turistik korxonalar ragobatbardoshligini oshirishini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: turizm, marketing kommunikatsiyalari, mijoz sodiqligi, raqamli marketing, brend.

Abstract: The paper examines the role of marketing communications in enhancing customer loyalty in tourism. The
effectiveness of advertising, PR, and digital marketing is analyzed. Results show that integrated marketing approaches
improve the competitiveness of tourism enterprises.

Key words: tourism, marketing communications, customer loyalty, digital marketing, brand.

AHHOTauus: B pabote aHanm3npyeTcs posib MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKaLMIA B MOBbILLIEHWM NIOSANBHOCTM KIMEHTOB B cdhepe
Typuama. PaccmoTpeHbl addekTMBHOCTL peknambl, PR 1 LMdpoBoro MapkeTuHra. YCTaHOBNEHO, YTO MHTErPUPOBaHHbIE
MapKETUHIOBbIE MOAXOAbI MOBLILLAKT KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb TYPUCTUYECKNX MPEANPUATUN.

KntoueBble croBa: Typy3m, MapKETUHIOBbIE KOMMYHMKALIMK, NOSNBHOCTb KIMMEHTOB, LIMPPOBOM MapKeTUHT, BpeHa.

KIRISH

Hozirgi globallashuv va raqobat kuchayib borayotgan sharoitda turizm sohasida xizmat ko‘rsatish sifati
hamda mijozlar sodigligini saglab qolish muhim strategik vazifalardan biri hisoblanadi. Turizm korxonalari
uchun mijozlar sodiqligini shakllantirish ularning bozordagi bargaror mavqeini mustahkamlash, daromadlarni
oshirish va brend obro‘sini yaxshilash imkonini beradi. Bu jarayonda marketing kommunikatsiyalari alohida o‘rin
tutadi, chunki ular mijoz bilan doimiy alogani ta’minlash, xizmatlar hagida to‘liq axborot berish hamda ijobiy
imijni shakllantirishga xizmat qiladi. Marketing kommunikatsiyalarining zamonaviy shakllari, jumladan, ragamli
marketing, ijtimoiy tarmoglar va shaxsiylashtirilgan reklama usullari turistlarning garor gabul qilish jarayoniga
sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.

Marketing kommunikatsiyalari deganda korxonaning o‘z iste’molchilari bilan samarali muloqot o‘rnatish
va ularning ishonchini mustahkamlashga qaratilgan kompleks faoliyati tushuniladi. Ushbu jarayon turistik
xizmatlarni bozorda tanitish, mijozlarning talab va xohishlarini aniglash, shuningdek, ularning ehtiyojlariga mos
takliflar ishlab chigishni o'z ichiga oladi. Turizm tizimida marketing kommunikatsiyalari reklama, PR-tadbirlari,
shaxsiy xizmat ko‘rsatish, ragamli platformalar orgali axborot almashish hamda sodiglik dasturlarini joriy etish
kabi shakllarda namoyon bo‘ladi. Bunday yondashuvning asosiy magsadi — turistlar diggatini jalb etish, ular
bilan barqgaror ijtimoiy-psixologik aloga o‘rnatish va ularni doimiy mijozlar toifasiga kiritishdan iboratdir.

Mijoz sodigligi atamasi, asosan, ikki asosiy ko‘rinishda namoyon bo‘ladi: xulgiy sodiglik va hissiy sodiqlik.
Xulgiy sodiglik — bu turistning ma’lum bir kompaniya xizmatlaridan takroran foydalanishga moyilligi bo‘lsa,
hissiy sodiglik — iste’molchining brendga nisbatan ijobiy fikr va ishonch tuyg‘ularidir. Turizm sohasida faoliyat
yurituvchi korxonalar bu sodiglikni mustahkamlash uchun turli marketing vositalaridan foydalanadilar. Jumladan,
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reklama va axborot kampaniyalarini tashkil etish, chegirmalar va aksiyalar tizimini joriy etish, mukofot hamda
bonus dasturlarini yo‘lga qo‘yish, shuningdek, mijozlar bilan muntazam muloqot o‘rnatish orqali ularning
goniqish darajasini oshiradilar. Masalan, O‘zbekistondagi aviakompaniyalar va yirik mehmonxona tarmoglari
sodig mijozlar uchun bonus ballar, bepul xizmatlar yoki maxsus takliflarni tagdim etib, ularning xizmatdan
mamnunligini ta’minlamoqda.

1-jadval. Marketing kommunikatsiyalari turlari va ularning maqsadi’

Kommunikatsiya turi

Asosiy magsad

Qo‘llaniladigan vositalar

Natija (ta’sir)

Reklama

Turistik mahsulot va
xizmatni tanitish

Bannerlar, TV, ijtimoiy
tarmogqlar, broshyuralar

Brend xabardorligi
oshadi

PR (jamoatchilik bilan
aloqalar)

Brendga nisbatan ijobiy imij
yaratish

Press-relizlar, intervyular

litimoiy ishonch

Shaxsiy sotuv

Mijoz bilan to‘g‘ridan-to‘g'ri

Ragamli marketing

Onlayn auditoriyani gamrab
olish

SEO, SMM, email marketing

Yangi mijozlar jalb
qgilinadi

Sodiglik dasturlari

Mavjud mijozlarni saqlab
qolish

Bonuslar, chegirmalar,
maxsus takliflar

Mijoz sodiqligi oshadi

rmy
y

MAQOLA VA TEZISLAR

Zamonaviy marketing kommunikatsiyalarining rivojlangan shakllari, aynigsa, ragamli platformalarga
asoslangan yondashuvlar, mijozlar sodigligini mustahkamlashda muhim ahamiyat kasb etmoqda. Hozirgi kunda
sayohatchilar turistik xizmatlar haqgidagi ma’lumotlarni, asosan, internet va ijtimoiy tarmoqlar orgali izlaydilar.
Shu bois, turizm sub’yektlari onlayn axborot maydonida faol ishtirok etishga intiimoqgda: ular rasmiy sahifalarini
muntazam yangilab borish, foydalanuvchilarning fikr va mulohazalariga tezkor javob qaytarish, shuningdek, 24/7
onlayn yordam tizimlarini yo‘lga qo‘yish orqali mijozlar ishonchini oshirmogda. Masalan, Instagram, Telegram
va TikTok kabi ragamli platformalarda faol reklama yuritayotgan turistik agentliklar nafagat yangi sayyohlarni
jalb gilmoqda, balki doimiy kuzatuvchilar hamda sodiq auditoriyani shakllantirishga ham erishmoqda.

2-jadval. Mijoz sodiqligiga ta’sir etuvchi marketing omillari?

Omil Tavsif Ta’sir darajasi (1-5) Izoh

Mijozning kutgan natijasiga mos

Xizmat sifati xizmat ko‘rsatish

5 Sodiglikning eng muhim omili

Raqobatbardosh narx va Narx o‘zgarishlariga sezgir

Narx siyosati chegirmalar 4 segmentlar uchun muhim
Kommunikatsiya Doimiy aloga va axborot yetkazish 4 Ishonchni oshiradi

A T o Uzoq muddatli sodiglikni
Brend imiji Kompaniyaning ijobiy obro’si 5 ta’minlaydi
Shaxsiylashtirilgan Har bir mijozga mos taklif berish 5 Individual ehtiyojlarni

yondashuv gondiradi

Marketing kommunikatsiyalarining samaradorligini ta’minlashda brendni aniglash va uni to‘g‘ri shakllantirish
omili alohida ahamiyat kasb etadi. Turistik tashkilotlar o'z xizmatlarini boshqalardan farglovchi jihatlar orqgali
tagdim etib, iste’molchi ongidaijobiy brend giyofasini yaratishga intilishlari lozim. Bunda jamoatchilik bilan alogalar
(PR) faoliyati, reklama vositalarining dizayni, vizual elementlarning uyg‘unligi hamda brend shiori (slogani)ning
anigligi muhim o'rin tutadi. Mijoz sodigligini oshirishning yana bir samarali yo‘nalishi — bu shaxsiylashtiriigan
marketing yondashuvidir. Har bir mijozning afzalliklari, ehtiyojlari va iste’mol xatti-harakatlarini tahlil etgan holda,
unga mos xizmat yoki taklifni ilgari surish kompaniya bilan uzoq muddatli va ishonchli hamkorlikni shakllantiradi.

XULOSA

Umuman olganda, marketing kommunikatsiyalari turizm industriyasida mijozlar sodigligini shakllantirish
va mustahkamlashning asosiy vositalaridan biri sifatida e’tirof etiladi. Ushbu tizim nafagat xizmatlarni targ‘ib

1 Muallif ishlanmasi
2 Muallif ishlanmasi
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gilishni, balki mijozlar bilan uzluksiz mulogot o‘rnatishni hamda brendga nisbatan ishonchni oshirishni
ta’minlaydi. Zamonaviy kommunikatsion texnologiyalardan oqilona foydalanayotgan turistik tashkilotlar bozorda
0‘z raqobatbardoshligini mustahkamlab, yangi sayyohlarni jalb etish hamda mavjud mijozlarning sodigligini
saglab golish imkoniga ega bo‘ladi. Kelgusida marketing kommunikatsiyalarini yanada raqamlashtirish, mijozlar
hagidagi ma’lumotlarni chuqur tahlil gilish va shaxsiylashtirilgan yondashuvlarni keng qo‘llash turizm sohasining
barqaror va innovatsion rivojlanishiga zamin yaratadi.
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