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СОСТОЯНИЕ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА В 
САМАРКАНДЕ И ВАЖНОСТЬ ЕГО РАЗВИТИЯ

Мардонова Дилрабо Ширинбоевна
«Шелковый Путь» Международный Университет

туризма и культурного наследия докторант

Аннотация: Данная статья рассматривает текущее состояние гостиничного бизнеса в Самарканде и 
важность его развития. Анализируется спрос на гостиничные услуги, уровень загрузки гостиниц и каче-
ство предоставляемых услуг. Также рассматриваются факторы, влияющие на развитие гостиничного 
бизнеса, такие как рост туристического потока, инфраструктурное развитие и международное сотруд-
ничество. В статье подчеркивается важность развития гостиничного бизнеса для улучшения туристи-
ческой индустрии и экономики Самарканда. Автор также предлагает ряд мер и рекомендаций для раз-
вития гостиничного бизнеса, включая модернизацию существующих гостиниц, повышение качества 
обслуживания и привлечение инвестиций для строительства новых гостиниц.

Ключевые слова: Гостиничный бизнес, состояние гостиничного бизнеса, развитие гостиничного биз-
неса, Самарканд, туризм в Самарканде, туристическая индустрия, спрос на гостиничные услуги, уро-
вень загрузки гостиниц, качество гостиничных услуг, рост туристического потока, инфраструктурное 
развитие, международное сотрудничество, экономика Самарканда, модернизация гостиниц, качество 
обслуживания, инвестиции в гостиничный бизнес, строительство новых гостиниц.
Annotatsiya: Ushbu maqolada Samarqand shahridagi mehmonxona biznesining bugungi holati va uni rivojlan-
tirishning ahamiyati ko‘rib chiqiladi. Mehmonxona xizmatlariga bo‘lgan talab, mehmonxonalarning bandlik dara-
jasi va ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati tahlil qilinadi. Mehmonxona biznesining rivojlanishiga turistlar oqimining 
o‘sishi, infratuzilmaning rivojlanishi va xalqaro hamkorlik kabi omillar ham ko‘rib chiqiladi. Maqolada Samar-
qand shahrining turizm sanoati va iqtisodiyotini yaxshilash uchun mehmonxona biznesini rivojlantirish muhim-
ligi ta’kidlangan. Shuningdek, muallif mehmonxona biznesini rivojlantirish, jumladan, mavjud mehmonxonalarni 
modernizatsiya qilish, xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va yangi mehmonxonalar qurish uchun investitsiyalarni 
jalb qilish bo‘yicha qator chora-tadbirlar va tavsiyalarni taklif etadi.

Kalit so‘zlar: Mehmonxona biznesi, mehmonxona xo‘jaligining ahvoli, mehmonxona biznesining rivojlanishi, 
Samarqand, Samarqandda turizm, turizm sanoati, mehmonxona xizmatlariga talab, mehmonxonalar bilan 
bandlik darajasi, mehmonxona xizmatlari sifati, turistlar oqimining o‘sishi, infratuzilma rivojlanishi, xalqaro 
hamkorlik, Samarqand iqtisodiyoti, mehmonxonalarni modernizatsiya qilish, xizmat ko‘rsatish sifati, meh-
monxona biznesiga sarmoya kiritish, yangi mehmonxonalar qurish.
Abstract: This article examines the current state of the hotel business in Samarkand and the importance of its 
development. The demand for hotel services, the occupancy level of hotels and the quality of services pro-
vided are analyzed. Factors influencing the development of the hotel business, such as the growth of tourist 
flows, infrastructure development and international cooperation, are also considered. The article emphasizes 
the importance of developing the hotel business to improve the tourism industry and economy of Samarkand. 
The author also proposes a number of measures and recommendations for the development of the hotel 
business, including modernizing existing hotels, improving the quality of service and attracting investment for 
the construction of new hotels.

Key words: Hotel business, state of the hotel business, development of the hotel business, Samarkand, 
tourism in Samarkand, tourism industry, demand for hotel services, occupancy level of hotels, quality of hotel 
services, growth of tourist flow, infrastructure development, international cooperation, economy of Samar-
kand, modernization hotels, quality of service, investment in the hotel business, construction of new hotels.

Туризм – одна из наиболее перспективных и быстро развивающихся отраслей экономики. 
Туризм является основным видом деятельности, оказывающим существенное влияние на эко-
номический рост и занятость в стране, так как затрагивает транспорт, гостиничное и ресто-
ранное обслуживание, торговлю, строительство, производство потребительских товаров и ряд 
отраслей экономики.

Также сфера туризма является одной из отраслей, которая положительно способствует 
укреплению престижа Узбекистана в мире, знакомит Узбекистан с народами всего мира, фор-
мирует наши ценности и повышает привлекательность страны, что является результатом мно-
говекового культурного обмена, языкового разнообразия и творчества.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

416 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr. Maxsus son.

На долю туризма приходится 10% мирового валового внутреннего продукта (ВВП) и 7% 
общего объема экспорта.1 По данным Всемирной туристской организации (ВТО), туризм зани-
мает четвертое место по объему экспорта товаров и услуг (после экспорта автомобилей, хими-
катов и топливных продуктов) и третье место по рентабельности (нефти после экспорта). Про-
изводство и автомобилестроение) занимает.2

Бурное развитие туристической отрасли, ее роль в экономике, согласно цели Указа 
№ПФ-60 от 28 января 2022 года Президента Республики Узбекистан «Новая стратегия раз-
вития Узбекистана на 2022-2026 годы» а в качестве приоритетной задачи определен вопрос 
увеличения доли, диверсификации и повышения качества туристических услуг, расширения 
туристической инфраструктуры.3 76,2% общего турпотока Узбекистана приходится на города 
Самарканд, Бухара, Ташкент и Хива, 24,6% иностранных туристов интересуются Ферганским 
оазисом. 40% туристского потенциала приходится на город Ташкент и Ташкентскую область, 
37% на Самаркандскую, Бухарскую и Хорезмскую области, 16% на Ферганский оазис и Сурхан-
дарьинскую область. Остальные регионы, занимающие 50% территории, имеют 7% туристиче-
ского потенциала.4 Такая ситуация требует развития туризма во всех регионах и строительства 
для этого современных отелей.

Отели, несомненно, являются одним из наиболее быстрорастущих секторов туристиче-
ского сектора. Потому что размещение – это основная часть развития туризма любой страны 
или региона. Туризм и гостиничный бизнес всегда работают бок о бок, а наличие отелей также 
приносит большую пользу экономике региона и обуславливается многими факторами.

Решение «О дополнительных мерах по опережающему развитию гостиничного бизнеса  
в Республике Узбекистан» является примером внимания, уделяемого отрасли.

 По данным статистики, по состоянию на ноябрь 2022 года в нашей стране действовало 
4879 объектов размещения, из них 3384 — гостевые дома и хостелы, 939 отелей и 66 баз 
отдыха. В Ташкенте зарегистрировано 352 гостиницы, номерной фонд – 12562, местный номер 
– 24771. В городе Самарканде зарегистрировано 140 гостиниц, номерной фонд – 3562, мест 
– 7319. В городе Бухаре зарегистрировано 186 гостиниц, номерной фонд – 4038, мест – 8369.

Из приведенной информации видно, что развитие этого сектора имеет большое значение 
в экономической и социальной жизни нашей страны. В связи с этим исследование данной 
области становится объективной необходимостью и, соответственно, одной из актуальных тем.

Теоретическая основа гостиничного бизнеса представляет собой набор принципов, кон-
цепций и теорий, которые определяют работу и управление отелями. Эти принципы нераз-
рывно связаны с различными областями исследований, такими как экономика, менеджмент, 
социология и психология.

Одной из основных теорий, используемых в гостиничном бизнесе, является теория спроса 
и предложения, согласно которой цена и количество предлагаемого на рынке продукта или 
услуги определяются взаимодействием спроса и предложения. В гостиничном бизнесе эта 
теория помогает менеджерам определить правильную стратегию ценообразования и оптими-
зировать использование своих ресурсов.

Таблица 1: Целевые индикаторы концепции развития туризма в Республике Узбекистан на 2022-2026 
годы5

№ Индикаторы 2022 2023 2024 2025 2026

1 Количество средств размещения(кроме семейных гостевых 
домов и общежитий) 1210 1331 1464 1610 1771

2 Количество номеров средств размещения (тыс) 31,9 35,1 38,6 42,4 46,7
3 Количество мест в транспортных средствах (тыс) 64,2 70,4 77,4 85,2 93,7

1  www. UNWTO.
2  Концепция развития туристской отрасли Республики Узбекистана среднесрочную перспективу.
3  Указ Президента Республики Узбекистан от 28 января 2022 года № ПФ-60 «О новой стратегии развития Узбекистана на 2022-

2026 годы», цель 35
4  Комилова Н.А., Усманова Л.И. Развитие туризма в Узбекистане: проблемы и реальность. СамИСИ, Узбекистан: туризм, 

экономика и экология. Научный сборник. – Самарканд, 2019, – стр. 26-30.
5  investment@uzbektourism.uz www.uzbektourism.uz



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

417https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Из таблицы 1 видно, что качество услуг, предоставляемых в гостиницах, оказывает большое 
влияние на гостиничный бизнес. При этом важными считаются анализ и результаты стратегий 
развития гостиничного бизнеса, что означает анализ и результаты различных стратегий и 
инициатив, направленных на развитие или улучшение гостиничного бизнеса. В этом случае 
анализ и результаты могут охватывать различные аспекты гостиничной индустрии, такие как 
рыночные тенденции, предпочтения клиентов, конкуренция, ценообразование, маркетинг, 
брендинг, качество обслуживания, устойчивость, технологии и инновации. В зависимости от 
конкретной направленности и масштаба анализа результаты могут выявить возможности, 
проблемы, угрозы, лучшие практики, ориентиры и рекомендации для менеджеров отелей, 
инвесторов, политиков и других заинтересованных сторон. Например, такой анализ может 
показать, что инвестиции в практику и снижение эксплуатационных расходов в долгосрочной 
перспективе или внедрение удобных мобильных приложений могут повысить удовлетворен-
ность гостей и сократить время ожидания.

П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я  И  В Ы В О Д Ы
С учетом растущего туристического потока в регионе, стоит обратить особое внимание на 

развитие и модернизацию существующих гостиниц, чтобы повысить уровень комфорта и удов-
летворить потребности различных категорий туристов.

Развитие инфраструктуры также играет важную роль в привлечении туристов. Необходимо 
инвестировать в развитие транспортной сети, достопримечательностей и других туристиче-
ских объектов, чтобы создать благоприятную среду для пребывания гостей.

Международное сотрудничество в области гостиничного бизнеса может способствовать 
привлечению иностранных инвестиций и экспертизы. В этом контексте, необходимо устано-
вить партнерство с мировыми гостиничными компаниями для развития совместных проектов и 
обмена лучшими практиками.

Важность развития гостиничного бизнеса заключается не только в создании комфортного 
проживания для туристов, но и в положительном вкладе в экономику Самарканда. Рост гости-
ничного сектора способствует созданию новых рабочих мест, приносит доход городу и способ-
ствует развитию других отраслей, связанных с туризмом.

Для успешного развития гостиничного бизнеса в Самарканде необходимо обратить вни-
мание на обучение и повышение квалификации персонала, чтобы гарантировать высокий уро-
вень обслуживания, что будет способствовать привлечению повторных посетителей.

Необходимо активно привлекать инвестиции в гостиничный сектор Самарканда, предос-
тавляя выгодные условия для инвесторов и создавая благоприятный инвестиционный климат.

Развитие гостиничного бизнеса в Самарканде имеет долгосрочную перспективу и важно 
учесть потенциал роста туризма в регионе. Регулярный мониторинг и анализ состояния 
отрасли позволит принимать своевременные меры для стимулирования развития гостинич-
ного бизнеса в Самарканде и создания конкурентоспособного туристического назначения.
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