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РАЗВИТИЕ УМНОГО ТУРИЗМА – 
ПЕРСПЕКТИВА КАДРОВ В СФЕРЕ ТУРИЗМА
Бухарова Нигора Газиевна
НИИ развития туризма Начальник отдела
международного сотрудничества и привлечения грантов

Аннотация: В статье автор описывает современные тенденции в развитии сферы туризма. Роль циф-
ровых технологий, применение последних технологических достижений отмечаются как факторы, обу-
славливающие развитие сферы. Также, автор отмечает ведущую роль процесса подготовки кадров, 
пересмотр существующих и создание новых образовательных программ, введение инновационных 
методов образования в целях улучшения качества выпускаемых специалистов отрасли.

Ключевые слова: Смарт-туризм, технологии, цифровизация, сфера туризма, сфера услуг, подготовка 
кадров, учебные программы, инновации, потребности, специалист будущего.
Annotatsiya: Maqolada muallif turizm sohasini rivojlantirishning hozirgi tendensiyalarini tavsiflaydi. Soha rivojini 
belgilab beruvchi omillar sifatida raqamli texnologiyalarning o‘rni va eng so‘nggi texnologik yutuqlardan foydala-
nish qayd etilgan. Shuningdek, muallif ishlab chiqarishda bitiruvchilar sifatini oshirish maqsadida kadrlar tayyor-
lash jarayoni, mavjud ta’lim dasturlarini qayta ko‘rib chiqish va yangilarini yaratish, innovatsion ta’lim usullarini 
joriy etishning yetakchi rolini qayd etadi.

Kalit so‘zlar: Smart-turizm, texnologiya, raqamlashtirish, turizm, xizmat ko‘rsatish sohasi, kadrlar tayyorlash, 
ta'lim dasturlari, innovatsiyalar, ehtiyojlar, kelajak mutaxassisi.
Abstract: In the article the author describes current trends in the development of the tourism sector. The role 
of digital technologies and the use of the latest technological advances are noted as factors determining the 
development of the sphere. Also, the author notes the leading role of the personnel training process, the revi-
sion of existing and creation of new educational programs, the introduction of innovative educational methods 
in order to improve the quality of graduates in the industry.

Key words: Smart tourism, technology, digitalization, tourism, service sector, personnel training, educational 
programs, innovation, needs, specialist of the future.

Туристская индустрия в мире и в Узбекистане на современном этапе формировалась под 
воздействием внешних и внутренних факторов, вызванных широким применением цифровых 
технологий. Тенденции в свою очередь обязывают участников туристского рынка трансфор-
мирования и быстрого реагирования, путем внедрения инновационных способов общения, 
сотрудничества, обмена информацией. Цифровые технологии радикально изменили досуг, 
методы общения, выбор путешествия и туризм во всех его формах. На современном этапе 
развития руководство страны особое внимание уделяет повышению роли информационных и 
цифровых технологий не только в изучении истории нашей Родины, но и в способах оказания 
услуг туристам, посещающим просторы Узбекистана. [1]

Термин «Смарт-туризм» подразумевает технологически опосредованный симбиоз техно-
логии/люди для получения научно обоснованных знаний с целью принятия решений в сфере 
туризма [2]. Его популярность, о чем свидетельствует развивающаяся совокупность туристи-
ческой литературы можно отнести к сочетанию технологических достижений и потребитель-
ских тенденций, взаимодействие таких инструментов на различных платформах, таких как 
веб-сайты, социальные сети, искусственный интеллект и база данных. [3]. 

С точки зрения предложения, Смарт-туризм требуется для разумного управления дестина-
циями (DMO) лидерство, в результате чего DMO требует сотрудничества, адаптивный и созда-
ющий ценность [4]. Направления стремятся использовать возможности умного туризма, чтобы 
повысить эффективность и развивать конкурентные преимущества перед другими направ-
лениями [5]. Именно по этой причине в нынешней литературе предпринимались попытки 
раскрыть Смарт-туризм по целому ряду направлений. Если говорить о цифровых услугах в 
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туризме, нужно отметить, что первые цифровые сервисы для туристов появились в начале 
2000-х и были ориентированы на онлайн-бронирование жилья и покупку билетов. Booking.
com –гостиничный агрегат дал возможность потенциальным клиентам увидеть небольшие 
гостиницы по всему миру. Одна из современных форм цифровизации туризма – мобильные 
приложения для сотовых телефонов. Данные приложения являются не только полезными, но 
и необходимыми для осуществления туристических путешествий. Применение умного туризма 
расширяет свой диапазон. На сколько готовы наши кадры для сферы сегодня с точки зрения 
профессионализма; теории, практики, каков контент осваиваемых ими наук. Обучаем ли мы их 
по современным требованиям, ведь будущее сферы за ними.

Вопиющим упущением в процессе подготовки кадров, владеющих навыками по умному 
туризму, является отсутствие образовательных программ. По расчетам Департамента инно-
ваций, образования и инвестиций ЮНВТО, 80% лучших академических программ в области 
туризма ориентированы на гостиничный менеджмент. Это призывает в обязательном порядке 
начать диверсификацию учебных программ на основе более чем 100 подсекторов, которые 
приносят прямую и косвенную выгоду туристскому сектору [6].

Учебная программа по туризму в большинстве университетов мира теперь разделена на 
теоретическую и практическую в которых, компоненты практики имеют наибольшее значение. 
Поездки на места, кейсы, анализы и стажировки являются экспериментальными элементами 
туристического образования. Впоследствии оба компонента стали значимыми, поскольку 
служат связующим звеном между академическими кругами и туристской индустрией. 

Учебные программы по туризму должны быть более разнообразными, в настоящее время 
гостиничный менеджмент занимает видное место, гастрономия, в то время как мероприя-
тийный туризм, бизнес туризм являются одними из подсекторов, требующих внимания. 

Учебная программа по умному туризму должна быть спроектирована и разработана таким 
образом, чтобы удовлетворить потребности промышленности равно как, потребительские 
потребности и оправдать ожидания. Диверсификация учебных программ по туризму требует 
принятия во внимание внедрение компонентов обучения, касающихся системы Организации 
Объединенных Наций и международные отношения, поскольку туризм в значительной степени 
многосторонний и многообразен, включая человеческие отношения.

В настоящее время университеты уделяют особое внимание расширению масштабов 
курсов, чтобы реагировать на быстрый рост смена сектора. Компетенции на курсах, включая 
устойчивое развитие, доступный туризм, языковые навыки, инновации, управленческие навыки, 
дизайнерское мышление и лидерство среди других навыков грамотности требует интеграции. 
Кроме того, в эпоху пост-COVID, такие темы, как здоровье, безопасность, управление рисками 
и бизнес должны быть включены в образовательный контент. В настоящее время студенты, 
изучающие туризм, осознают, что им необходимо более практическое обучение с темати-
ческим исследованием и практическими навыками. Образование должно включать предло-
жения, требующие их практического решения, изучение сложных проблемы в широком диа-
пазоне обстоятельств. Например, может быть представлен анализ данных, и студенты могут 
научиться применять и проверять свои способности управлять социальными и экологическими 
показателями в ряде полевых сценариев без затрат на путешествия. Глобальная онлайн-про-
грамма также позволит студентам обмениваться методологиями в различных дисциплинах, на 
рабочих местах и в различных регионах.

Администраторов и преподавателей следует обязать к пересмотру и разработке учебных 
программы, чтобы реагировать на быстро меняющийся сектор туризма – сектор, который 
также требует акцента на предпринимательстве и инновациях.

Типичные учебные программы по туризму должны включать наиболее актуальные циф-
ровые навыки, которые необходимо развивать. Такие как навыки цифровой грамотности, 
онлайн-маркетинг и коммуникативные навыки, устойчивость, предпринимательство, языковые 
навыки, культурное и социальное общение, инновации и творчество, в дополнение к темам, 
упомянутым выше в области охраны труда и техники безопасности. Образовательные про-
граммы в туризме должны демонстрировать международные бизнес характеристики, и важно 
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вооружить студентов, изучающих туризм навыкам бизнес-стратегии, навыкам управления 
международным бизнесом, навыки управления человеческими ресурсами в многокультурной 
среде, навыки общения с мульти культурными клиентами плюс ИТ и сетевое взаимодействие 
в межкультурном контексте.

Поэтому необходимо разработать обновленную учебную программу туристического обра-
зования.

Учебная программа по туризму должна отражать эти отраслевые требования, чтобы обес-
печить, будущих специалистов, которые будут обладать знаниями умного туризма, необходи-
мыми навыками и знаниями для последующего процветания туризма. 

Это несколько удивительно, поскольку Смарт-туризм не предназначен для вытеснения 
человеческого фактора внутри отрасли, а вместо этого сосуществовать и использовать чело-
веческие и технологические возможности для достижения желаемых целей.

По этой причине важно подвести итоги того, что в настоящее время существует, по крайней 
мере, в англоязычной среде, то, что представляет собой учебную программу по умному туризму 
и поставить задачу перед ведущими учеными, профессорами университетов, занятыми  
в сфере бизнесменами и соответствующими министерствами создать обновлённую прог-
рамму, направленную на подготовку специалистов будущего. 
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