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TURIZM SOHASIDA KADRLAR SALOHIYATINI
OSHIRISHNING TASHKILIY-IQTISODIY
MEXANIZMI

Xo‘jaqulov Bobur Rustam o‘g'‘li

Tadgiqotchi, Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti
E-mail: xboburr@gmail.com

ORCID: 0000-0001-7382-8181

Annotatsiya: Mazkur maqolada turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirishning tashkiliy—igtisodiy mexanizmlari tahlil
gilingan. Kadrlar salohiyati turizm xizmatlarining ragobatbardoshligi, sifat ko‘rsatkichlari va innovatsion rivojlanishining
muhim omili sifatida qaraladi. Tadgiqotda inson kapitali nazariyasi, kompetensiyaga asoslangan yondashuv va zamonaviy
menejment konsepsiyalari asosida turizm korxonalarida kadrlarni tayyorlash, gayta tayyorlash va rag‘batlantirish
mexanizmlari o‘rganilgan. limiy natija sifatida kadrlar salohiyatini oshirishning tashkiliy va igtisodiy omillarini
integratsiyalashgan model shaklida ishlab chigish taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: turizm sohasi, kadrlar salohiyati, tashkiliy—igtisodiy mexanizm, inson kapitali, kompetensiyaga asoslangan
yondashuy, ragamli ta’lim, innovatsion rivojlanish, xizmat sifati, malaka oshirish, rag‘batlantirish tizimi.

Abstract: This article analyzes the organizational-economic mechanisms of enhancing human capacity in the tourism
sector. Human capacity is regarded as a key factor in the competitiveness, service quality, and innovative development
of tourism services. The study examines the mechanisms of training, retraining, and motivating personnel in tourism
enterprises based on the theory of human capital, the competency-based approach, and modern management concepts.
As a scientific outcome, it is proposed to design an integrated model of organizational and economic factors for increasing
human capacity.

Key words: tourism sector, human capacity, organizational-economic mechanism, human capital, competency-based
approach, digital education, innovative development, service quality, advanced training, incentive system.

AHHOTaLysA: B cTaTbe aHanM3npyTcs opraHn3aLMOHHO—3KOHOMUYECKME MeXaHN3Mbl NMOBbILLEHWUS KaApOBOTo NoTeHUMana
B chepe Typuama. KagpoBbiii MOTEHLMan paccMaTprBaeTcs Kak Kiio4eBor (hakTop KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH, KayecTsa u
MHHOBALMIOHHOTO Pa3BUTKS TYPUCTUYECKMX YCIYT. B MccrnenoBaHum N3yyYeHbl MexaHU3Mbl MOArOTOBKM, NepenoAroToBKU 1
MOTMBALMM MepPCcoHana TypUCTUYECKUX NPEANPUATUA HA OCHOBE TEOPKM YESIOBEYECKOro KanuTasa, KOMNEeTEHTHOCTHOTO
NoAXo4a M COBPEMEHHbIX KOHLEeNUWA MeHemXMeHTa. B kayecTBe HayyHoro pesynbraTta npepasfiaraercst paspaboTtka
WHTErpypoBaHHOW MOZESN OpraHU3aLMOHHbIX U SKOHOMUYECKMX (DAKTOPOB MOBLILLEHUS KaApOBOro NoTeHumana.

KritoueBble cnoBa: Typuctudeckass cdepa, KagpoBbl MOTEHUMan, OpraHU3auMOHHO—3KOHOMUYECKUA MeXaHU3M,
YernoBeYyeckni KanuTan, KOMNETEHTHOCTHbBIM Noaxon, undpoBoe obpas3oBaHWe, MHHOBALIMOHHOE pasBUTUE, KayecTBO
YCNyr, NOBbILIEHWEe KBanudukaumm, cuctema CTUMYNMpOBaHNS.

KIRISH

Jahon turizm industriyasi hozirgi kunda global igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri
bo'lib, yalpi ichki mahsulotda 10 foizdan ortig ulushni tashkil etmoqda. Turizm xizmatlari hajmining o'sishi,
xalgaro sayohatlar geografiyasining kengayishi va ragamli platformalarning joriy etilishi bu sohada yuqori
malakali, innovatsion fikrlovchi kadrlar salohiyatini talab etmoqda.

Rivojlangan davlatlar tajribasida, xususan, Singapur, ltaliya va Ispaniyada turizm sohasidagi muvaffagiyat
bevosita inson kapitalining sifat darajasi va xizmat madaniyatining yuqoriligi bilan izohlanadi. Bu mamlakatlarda
kadrlar tayyorlash tizimi davlat siyosati darajasida tartibga solinadi, soha xodimlarining doimiy malaka oshirish
kurslari, turizm menejmenti va servis sifatida innovatsion ta’lim dasturlari joriy etilgan.

O‘zbekiston Respublikasida ham turizm milliy igtisodiyotning strategik yo‘nalishlaridan biri sifatida
belgilangan. “Turizm to‘g'risida”gi Qonun, Prezident farmonlari va “2022—-2026-yillarga mo'ljallangan Yangi
O'zbekistonning taraqqiyot strategiyasi’da kadrlar salohiyatini oshirish, xalgaro standartlarga mos mutaxassislar
tayyorlash hamda ragamli turizm infratuzilmasini rivojlantirishga alohida urg‘u berilgan.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kadrlar salohiyatini o‘rganish masalasi, avvalo, inson kapitali nazariyasi bilan bog‘liq bo‘lib, bu yondashuv
XIX asr oxiri va XX asr boshlarida G. Bekker, T. Shults va S. Kuznets tomonidan shakllantiriigan. Ularning
tadqiqotlarida inson kapitali ishlab chigarishning asosiy omili sifatida baholanadi va uni rivojlantirish investitsiya
kiritish orgali iqtisodiy o'sishga bevosita ta’sir ko‘rsatishi isbotlangan.

Turizm sohasi kontekstida esa kadrlar salohiyati fagat bilim va ko‘nikmalar bilan emas, balki servis
madaniyati, muloqot ko‘nikmalari va innovatsion fikrlash bilan ham belgilanadi. Xalgaro tadqigotlarda turizm
xizmatlarining sifat darajasi xodimlarning shaxsiy kompetensiyalari, motivatsiyasi va xizmat madaniyatiga
bog'ligligi ta’kidlanadi.

Shuningdek, kompetensiyaga asoslangan yondashuv zamonaviy menejment fanida muhim o'rin tutadi.
Ushbu yondashuvga ko'ra, xodimlarning samarali faoliyat yuritishi ularning bilim va tajribasidan tashqgari, shaxsiy
fazilatlari, mulogot qobiliyati hamda psixologik tayyorgarligiga ham bog‘liq. Bu, aynigsa, turizm sohasida — ya’ni
mijoz bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri mulogotda bo‘ladigan xizmat turlarida — dolzarbdir.

O'zbekiston olimlari tomonidan so‘nggi yillarda turizm sohasida kadrlar tayyorlash va ularning salohiyatini
rivojlantirish masalalari bo‘yicha bir gator tadgiqotlar olib borilgan. A. Vahobov, B. Xodjayev, M. Shukurov, Sh.
Toshboevlarning ishlarida turizm sohasida mehnat resurslarining sifat tarkibi, xizmatlar sifati va innovatsion
yondashuvlarning roli yoritilgan.

B. Xodjayev o'z tadgiqotlarida turizm korxonalarida kadrlar tayyorlash tizimi, malaka oshirish kurslari va
kadrlar rotatsiyasi orqali xizmat sifatini oshirish mexanizmlarini ko‘rsatgan. M. Shukurov esa turizmda inson
kapitaliga investitsiya kiritishning iqtisodiy samaradorligini aniglab, bu jarayonning kadrlar raqobatbardoshligiga
ta’sirini baholagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotning asosiy magsadi O‘zbekiston turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirishning
tashkiliy—igtisodiy mexanizmini takomillashtirish hamda ilg‘or xorijiy tajribalarni o‘rganib, ularni milliy amaliyotga
moslashtirishdan iborat. Tadqgigotda nazariy, empirik, kompleks tahlil va taggqoslash metodlaridan foydalanildi.
Xususan, Singapur, Ispaniya, Turkiya va Janubiy Koreya tajribalari tahlil gilinib, O‘zbekiston turizm sohasi bilan
solishtirildi. Natijada kadrlar salohiyatini oshirishning tashkiliy va igtisodiy omillarini birlashtiruvchi konseptual
model ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekiston turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirish masalasi so‘nggi yillarda davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Soha xodimlarining malaka darajasi, til bilimi, servis madaniyati va
ragamli kompetensiyalari turizm xizmatlari sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.

1-jadval. Turizm sohasida kadrlar salohiyatini shakllantiruvchi asosiy omillar

. . . . . y e O‘zbekiston
Ne Omil nomi Asosiy mazmuni Amaliy ta’siri sharoitidagi holat
Turizm sohasiga mos . . Nazariy ta’lim kuchli,
e i . Malakali mutaxassislar . . o
1 Ta’'lim tizimi kadrlar tayyorlash, nazariya . S e .| lekin amaliy ko‘nikmalar
. PR yetishadi, xizmat sifati oshadi .
va amaliyot uyg‘unligi zaif
2 Malaka oshirish tizimi Xodlmla_rnl 9gyta tayyorlash | Zamonaviy talabga_n mos Kurslar soni va gamrovi
va doimiy o‘qitish kadrlar shakllanadi cheklangan
3 Rag‘batlantirish Ish hagi, mukofot, kasbiy Kadrlarning sadoqati va Moliyaviy rag‘batlar
mexanizmi o'sish imkoniyatlari motivatsiyasi ortadi tizimi sust
4 Ragamli IT, onlayn marketing, CRM | Xizmatlar tezligi va mijoz Ragamli savodxonlik
kompetensiyalar tizimlaridan foydalanish gonigishi oshadi yetarli emas
. Servis, menejment va . e . .-
5 Innovatsion boshaaruvdaai vanailiklarni Xizmat sifati va Innovatsiyalar joriy
yondashuvlar joriy gtish giyang raqobatbardoshlik oshadi etilishi sekin
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“Turizm sohasida kadrlar salohiyatini shakllantiruvchi asosiy omillar” jadvali tahlili shuni ko‘rsatadiki, kadrlar
salohiyatining rivojlanishi ko‘p omilli jarayon bo'lib, uning muvaffaqiyati tashkiliy, igtisodiy, ijtimoiy va innovatsion
omillar uyg‘unligiga bog'liqdir.

Birinchidan, ta’lim tizimi turizm sohasida kadrlar tayyorlashning poydevori hisoblanadi. Oliy ta’lim
muassasalarida nazariy bilimlar yetarlicha berilayotgan bo‘lsa-da, amaliy mashg‘ulotlar va soha bilan bevosita
integratsiya darajasi past. Turizm korxonalari ehtiyojiga mos o‘quv dasturlari va malaka standartlarining yetarli
ishlab chigilmagani natijasida ta’lim tizimi bilan ishlab chiqarish o‘rtasida tafovut yuzaga kelmogda. Shu sababli
“ta’lim — amaliyot — ish o‘rni” zanjiri mexanizmini mustahkamlash muhimdir.

Ikkinchidan, malaka oshirish tizimi turizmda doimiy rivojlanishni ta’minlaydigan mexanizmdir. Bu tizim orqali
xodimlar sohadagi yangi texnologiyalar, xalgaro servis standartlari, onlayn rezervatsiya tizimlari va mijozlar
bilan ishlash madaniyatini o'zlashtiradi. Ammo O‘zbekiston sharoitida malaka oshirish markazlari soni kam,
ularning faoliyati ko‘p hollarda bir martalik kurslar bilan chegaralanadi. Zamonaviy talab shundan iboratki —
malaka oshirish jarayoni uzluksiz, bosgichma-bosqich va natijaga yo‘naltiriigan bo'lishi zarur.

Uchinchidan, rag‘batlantirish mexanizmi xodimlarning motivatsiyasini belgilovchi asosiy igtisodiy omildir.
Turizmda xizmat sifatining 70-80 foizi xodimlarning kayfiyati, mehnatga bo‘lgan munosabati va ishdan gonigish
darajasiga bog‘lig. Ammo O‘zbekistonda rag‘batlantirish tizimi, aynigsa, xususiy sektor korxonalarida to'liq
shakllanmagan. Moddiy mukofot, kasbiy o‘sish va ijtimoiy kafolatlarni o'z ichiga olgan kompleks motivatsiya
tizimini yaratish zarur.

To'rtinchidan, ragamli kompetensiyalar turizmning yangi davrini belgilab beruvchi omil bo‘lib, onlayn
bronlashtirish, e-visa, CRM tizimlari va ragamli marketing sohalarida ishlay oladigan mutaxassislar bozor
ehtiyojining asosiy qgismini tashkil etadi. Afsuski, hozirgi paytda turizm xodimlarining ko‘pchiligi ragamli
savodxonlik darajasi pastligi sababli ragamli platformalardan to‘liq foydalana olmaydi.

Beshinchidan, innovatsion yondashuvlar — bu kadrlar salohiyatining yangi bosgqichi. Servis sifati, mijozlar
bilan aloqalarni boshqgarish (CRM), ekoturizm, smart-turizm va virtual turizm kabi yo‘nalishlarda innovatsion
fikrlashni talab etadi. Xodimlar o‘rtasida yangilikka ochiglik va o‘gishga tayyorlik madaniyatini shakllantirish
zarur.

“Xalqaro tajriba asosida kadrlar salohiyatini oshirish mexanizmlarini solishtirma tahlili” jadvalidan ko‘rinib
turibdiki, rivojlangan mamlakatlarda turizm sohasi uchun kadrlar tayyorlash davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishiga aylangan. Har bir mamlakatda bu jarayon turlicha tashkiliy va igtisodiy mexanizmlar orqali amalga
oshiriladi, ammo umumiy jihat — inson kapitaliga investitsiya kiritish va soha ehtiyojlariga mos kompetensiyalarni
shakllantirishdir.

Singapur tajribasi “SkillsFuture” dasturi orgali butun turizm sohasini gamrab oluvchi kadrlar rivoji tizimini
yaratgan. Har bir xodim oz malakasini oshirish uchun davlat grantidan foydalanadi. Bu tizim orqali malaka
oshirish so‘rov asosida emas, balki rejalashtiriigan shaklda amalga oshiriladi. Ushbu yondashuv O‘zbekiston
uchun dolzarb, chunki davlat tomonidan kadrlar malakasiga yo‘naltiriigan grant tizimini joriy etish sohani sifat
jihatidan o‘zgartiradi.

2-jadval. Xalqgaro tajriba asosida kadrlar salohiyatini oshirish mexanizmlarini solishtirma tahlili
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Ispaniya tajribasi turizm ta’limi va amaliyot integratsiyasini yo‘lga qo‘ygan. Turizm universitetlari bevosita
mehmonxona, turoperator va transport kompaniyalari bilan hamkorlikda ishlaydi. Talabalar o‘qish jarayonida
amaliy ish tajribasini oladi. O‘zbekiston uchun bu model “dual ta’lim” shaklida tatbiq etilishi mumkin.

Janubiy Koreya tajribasining o‘ziga xos jihati — raqamli kompetensiyalarga e’tibor. “Digital Skills Program”
orqali barcha soha xodimlari ragamli xizmatlar va sun’iy intellekt texnologiyalari bilan ishlashni o‘rganadi. Bu
tajriba O‘zbekistonda “Ragamli turizm akademiyasi” yoki “Smart Tourism Center” kabi platformalarni yaratish
uchun muhim asos bo‘lishi mumkin.

Turkiya tajribasi davlat—xususiy sheriklik (DXSh) asosida ishlaydi. Turizm sohasidagi o‘quv markazlari
xususiy sektor bilan hamkorlikda tashkil etiladi, bu esa ta’lim sifatini oshirish va amaliy ko‘nikmalarni
mustahkamlashga yordam beradi. O‘zbekiston sharoitida ham xususiy sektor ishtirokini kuchaytirish kadrlar
salohiyatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirish mamlakatning
ragobatbardosh turizm industriyasini shakllantirishda strategik omil hisoblanadi. Xizmatlar sifati, mijozlar
gonigishi va turistik mahsulotning xalgaro bozorlardagi raqobat darajasi bevosita inson kapitalining sifatiga
bog‘liqdir.

O‘zbekiston tajribasida kadrlar tayyorlash tizimi mavjud bo‘lsa-da, u amaliyot bilan yetarli darajada
integratsiyalashmagan, malaka oshirish jarayoni uzluksiz emas va rag‘batlantirish mexanizmlari to‘liq
shakllanmagan. Shu sababli, sohada mavjud tizimni tashkiliy va igtisodiy mexanizmlar birligida takomillashtirish
zarur.

Tashkiliy mexanizm sifatida ta’lim va amaliyot integratsiyasini kuchaytirish, turizm korxonalari ishtirokida
“dual ta’lim” tizimini kengaytirish, ragamli o‘qitish platformalarini joriy etish va kompetensiya standartlarini ishlab
chiqish zarur. Igtisodiy mexanizm sifatida esa davlat grantlari, subsidiyalar, xususiy sektor investitsiyalari va
rag‘batlantiruvchi soligga oid imtiyozlarni tatbiq etish magsadga muvofigdir.

Xalqaro tajriba (Singapur, Ispaniya, Janubiy Koreya, Turkiya) tahlili shuni ko‘rsatadiki, kadrlar salohiyatini
rivojlantirishning eng samarali yo'li — uzluksiz ta’lim, ragamli kompetensiyalarni rivojlantirish va igtisodiy rag‘bat
tizimlarini uyg‘unlashtirishdir. O‘zbekiston sharoitida bu yo‘nalishlarni bosgichma-bosgich amalga oshirish orgali
turizm sohasining kadrlar bazasini mustahkamlash, xizmatlar sifatini oshirish va xalgaro bozorda mamlakatning
turizm imijini kuchaytirish mumkin.

Shunday qilib, tadgiqot natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirishning
tashkiliy—igtisodiy mexanizmi quyidagi tamoyillarga asoslanishi kerak:

Ta’lim — amaliyot — ish joyi uzluksiz zanijirini yaratish;

Ragamli ta’lim va innovatsion trening platformalarini keng joriy etish;

Xususiy sektor ishtirokida malaka oshirish markazlarini rivojlantirish;

Davlat tomonidan moliyaviy rag‘bat va grant tizimlarini kengaytirish;

Kadrlar salohiyatini baholashning ilmiy asoslangan indikator tizimini joriy etish.

Mazkur yo‘nalishlarni amaliyotga tatbiq etish turizm xizmatlarining ragobatbardoshligini oshiradi, yangi ish
o'rinlarini yaratadi hamda O‘zbekistonning xalgaro turizm maydonidagi mavgeini yanada mustahkamlaydi.
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