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TURIZM SOHASIDA KADRLAR SALOHIYATINI 
OSHIRISHNING TASHKILIY-IQTISODIY 
MEXANIZMI
Xo‘jaqulov Bobur Rustam o‘g‘li
Tadqiqotchi, Sharof Rashidov nomidagi Samarqand davlat universiteti
E-mail: xboburr@gmail.com 
ORCID: 0000-0001-7382-8181

Annotatsiya: Mazkur maqolada turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirishning tashkiliy–iqtisodiy mexanizmlari tahlil 
qilingan. Kadrlar salohiyati turizm xizmatlarining raqobatbardoshligi, sifat ko‘rsatkichlari va innovatsion rivojlanishining 
muhim omili sifatida qaraladi. Tadqiqotda inson kapitali nazariyasi, kompetensiyaga asoslangan yondashuv va zamonaviy 
menejment konsepsiyalari asosida turizm korxonalarida kadrlarni tayyorlash, qayta tayyorlash va rag‘batlantirish 
mexanizmlari o‘rganilgan. Ilmiy natija sifatida kadrlar salohiyatini oshirishning tashkiliy va iqtisodiy omillarini 
integratsiyalashgan model shaklida ishlab chiqish taklif etiladi.

Kalit soʻzlar: turizm sohasi, kadrlar salohiyati, tashkiliy–iqtisodiy mexanizm, inson kapitali, kompetensiyaga asoslangan 
yondashuv, raqamli ta’lim, innovatsion rivojlanish, xizmat sifati, malaka oshirish, rag‘batlantirish tizimi.
Abstract: This article analyzes the organizational–economic mechanisms of enhancing human capacity in the tourism 
sector. Human capacity is regarded as a key factor in the competitiveness, service quality, and innovative development 
of tourism services. The study examines the mechanisms of training, retraining, and motivating personnel in tourism 
enterprises based on the theory of human capital, the competency-based approach, and modern management concepts. 
As a scientific outcome, it is proposed to design an integrated model of organizational and economic factors for increasing 
human capacity.

Key words: tourism sector, human capacity, organizational–economic mechanism, human capital, competency-based 
approach, digital education, innovative development, service quality, advanced training, incentive system.
Аннотация: В статье анализируются организационно–экономические механизмы повышения кадрового потенциала 
в сфере туризма. Кадровый потенциал рассматривается как ключевой фактор конкурентоспособности, качества и 
инновационного развития туристических услуг. В исследовании изучены механизмы подготовки, переподготовки и 
мотивации персонала туристических предприятий на основе теории человеческого капитала, компетентностного 
подхода и современных концепций менеджмента. В качестве научного результата предлагается разработка 
интегрированной модели организационных и экономических факторов повышения кадрового потенциала.

Ключевые слова: туристическая сфера, кадровый потенциал, организационно–экономический механизм, 
человеческий капитал, компетентностный подход, цифровое образование, инновационное развитие, качество 
услуг, повышение квалификации, система стимулирования.

K I R I S H
Jahon turizm industriyasi hozirgi kunda global iqtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri 

bo‘lib, yalpi ichki mahsulotda 10 foizdan ortiq ulushni tashkil etmoqda. Turizm xizmatlari hajmining o‘sishi, 
xalqaro sayohatlar geografiyasining kengayishi va raqamli platformalarning joriy etilishi bu sohada yuqori 
malakali, innovatsion fikrlovchi kadrlar salohiyatini talab etmoqda.

Rivojlangan davlatlar tajribasida, xususan, Singapur, Italiya va Ispaniyada turizm sohasidagi muvaffaqiyat 
bevosita inson kapitalining sifat darajasi va xizmat madaniyatining yuqoriligi bilan izohlanadi. Bu mamlakatlarda 
kadrlar tayyorlash tizimi davlat siyosati darajasida tartibga solinadi, soha xodimlarining doimiy malaka oshirish 
kurslari, turizm menejmenti va servis sifatida innovatsion ta’lim dasturlari joriy etilgan.

O‘zbekiston Respublikasida ham turizm milliy iqtisodiyotning strategik yo‘nalishlaridan biri sifatida 
belgilangan. “Turizm to‘g‘risida”gi Qonun, Prezident farmonlari va “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi 
O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi”da kadrlar salohiyatini oshirish, xalqaro standartlarga mos mutaxassislar 
tayyorlash hamda raqamli turizm infratuzilmasini rivojlantirishga alohida urg‘u berilgan. 
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Kadrlar salohiyatini o‘rganish masalasi, avvalo, inson kapitali nazariyasi bilan bog‘liq bo‘lib, bu yondashuv 

XIX asr oxiri va XX asr boshlarida G. Bekker, T. Shults va S. Kuznets tomonidan shakllantirilgan. Ularning 
tadqiqotlarida inson kapitali ishlab chiqarishning asosiy omili sifatida baholanadi va uni rivojlantirish investitsiya 
kiritish orqali iqtisodiy o‘sishga bevosita ta’sir ko‘rsatishi isbotlangan.

Turizm sohasi kontekstida esa kadrlar salohiyati faqat bilim va ko‘nikmalar bilan emas, balki servis 
madaniyati, muloqot ko‘nikmalari va innovatsion fikrlash bilan ham belgilanadi. Xalqaro tadqiqotlarda turizm 
xizmatlarining sifat darajasi xodimlarning shaxsiy kompetensiyalari, motivatsiyasi va xizmat madaniyatiga 
bog‘liqligi ta’kidlanadi.

Shuningdek, kompetensiyaga asoslangan yondashuv zamonaviy menejment fanida muhim o‘rin tutadi. 
Ushbu yondashuvga ko‘ra, xodimlarning samarali faoliyat yuritishi ularning bilim va tajribasidan tashqari, shaxsiy 
fazilatlari, muloqot qobiliyati hamda psixologik tayyorgarligiga ham bog‘liq. Bu, ayniqsa, turizm sohasida – ya’ni 
mijoz bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqotda bo‘ladigan xizmat turlarida – dolzarbdir.

O‘zbekiston olimlari tomonidan so‘nggi yillarda turizm sohasida kadrlar tayyorlash va ularning salohiyatini 
rivojlantirish masalalari bo‘yicha bir qator tadqiqotlar olib borilgan. A. Vahobov, B. Xodjayev, M. Shukurov, Sh. 
Toshboevlarning ishlarida turizm sohasida mehnat resurslarining sifat tarkibi, xizmatlar sifati va innovatsion 
yondashuvlarning roli yoritilgan.

B. Xodjayev o‘z tadqiqotlarida turizm korxonalarida kadrlar tayyorlash tizimi, malaka oshirish kurslari va 
kadrlar rotatsiyasi orqali xizmat sifatini oshirish mexanizmlarini ko‘rsatgan. M. Shukurov esa turizmda inson 
kapitaliga investitsiya kiritishning iqtisodiy samaradorligini aniqlab, bu jarayonning kadrlar raqobatbardoshligiga 
ta’sirini baholagan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi O‘zbekiston turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirishning 

tashkiliy–iqtisodiy mexanizmini takomillashtirish hamda ilg‘or xorijiy tajribalarni o‘rganib, ularni milliy amaliyotga 
moslashtirishdan iborat. Tadqiqotda nazariy, empirik, kompleks tahlil va taqqoslash metodlaridan foydalanildi. 
Xususan, Singapur, Ispaniya, Turkiya va Janubiy Koreya tajribalari tahlil qilinib, O‘zbekiston turizm sohasi bilan 
solishtirildi. Natijada kadrlar salohiyatini oshirishning tashkiliy va iqtisodiy omillarini birlashtiruvchi konseptual 
model ishlab chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirish masalasi so‘nggi yillarda davlat siyosatining 

ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Soha xodimlarining malaka darajasi, til bilimi, servis madaniyati va 
raqamli kompetensiyalari turizm xizmatlari sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.

1-jadval. Turizm sohasida kadrlar salohiyatini shakllantiruvchi asosiy omillar

№ Omil nomi Asosiy mazmuni Amaliy ta’siri O‘zbekiston 
sharoitidagi holat

1 Ta’lim tizimi
Turizm sohasiga mos 
kadrlar tayyorlash, nazariya 
va amaliyot uyg‘unligi

Malakali mutaxassislar 
yetishadi, xizmat sifati oshadi

Nazariy ta’lim kuchli, 
lekin amaliy ko‘nikmalar 
zaif

2 Malaka oshirish tizimi Xodimlarni qayta tayyorlash 
va doimiy o‘qitish

Zamonaviy talabga mos 
kadrlar shakllanadi

Kurslar soni va qamrovi 
cheklangan

3 Rag‘batlantirish 
mexanizmi

Ish haqi, mukofot, kasbiy 
o‘sish imkoniyatlari

Kadrlarning sadoqati va 
motivatsiyasi ortadi

Moliyaviy rag‘batlar 
tizimi sust

4 Raqamli 
kompetensiyalar

IT, onlayn marketing, CRM 
tizimlaridan foydalanish

Xizmatlar tezligi va mijoz 
qoniqishi oshadi

Raqamli savodxonlik 
yetarli emas

5 Innovatsion 
yondashuvlar

Servis, menejment va 
boshqaruvdagi yangiliklarni 
joriy etish

Xizmat sifati va 
raqobatbardoshlik oshadi

Innovatsiyalar joriy 
etilishi sekin
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“Turizm sohasida kadrlar salohiyatini shakllantiruvchi asosiy omillar” jadvali tahlili shuni ko‘rsatadiki, kadrlar 
salohiyatining rivojlanishi ko‘p omilli jarayon bo‘lib, uning muvaffaqiyati tashkiliy, iqtisodiy, ijtimoiy va innovatsion 
omillar uyg‘unligiga bog‘liqdir.

Birinchidan, ta’lim tizimi turizm sohasida kadrlar tayyorlashning poydevori hisoblanadi. Oliy ta’lim 
muassasalarida nazariy bilimlar yetarlicha berilayotgan bo‘lsa-da, amaliy mashg‘ulotlar va soha bilan bevosita 
integratsiya darajasi past. Turizm korxonalari ehtiyojiga mos o‘quv dasturlari va malaka standartlarining yetarli 
ishlab chiqilmagani natijasida ta’lim tizimi bilan ishlab chiqarish o‘rtasida tafovut yuzaga kelmoqda. Shu sababli 
“ta’lim – amaliyot – ish o‘rni” zanjiri mexanizmini mustahkamlash muhimdir.

Ikkinchidan, malaka oshirish tizimi turizmda doimiy rivojlanishni ta’minlaydigan mexanizmdir. Bu tizim orqali 
xodimlar sohadagi yangi texnologiyalar, xalqaro servis standartlari, onlayn rezervatsiya tizimlari va mijozlar 
bilan ishlash madaniyatini o‘zlashtiradi. Ammo O‘zbekiston sharoitida malaka oshirish markazlari soni kam, 
ularning faoliyati ko‘p hollarda bir martalik kurslar bilan chegaralanadi. Zamonaviy talab shundan iboratki – 
malaka oshirish jarayoni uzluksiz, bosqichma-bosqich va natijaga yo‘naltirilgan bo‘lishi zarur.

Uchinchidan, rag‘batlantirish mexanizmi xodimlarning motivatsiyasini belgilovchi asosiy iqtisodiy omildir. 
Turizmda xizmat sifatining 70–80 foizi xodimlarning kayfiyati, mehnatga bo‘lgan munosabati va ishdan qoniqish 
darajasiga bog‘liq. Ammo O‘zbekistonda rag‘batlantirish tizimi, ayniqsa, xususiy sektor korxonalarida to‘liq 
shakllanmagan. Moddiy mukofot, kasbiy o‘sish va ijtimoiy kafolatlarni o‘z ichiga olgan kompleks motivatsiya 
tizimini yaratish zarur.

To‘rtinchidan, raqamli kompetensiyalar turizmning yangi davrini belgilab beruvchi omil bo‘lib, onlayn 
bronlashtirish, e-visa, CRM tizimlari va raqamli marketing sohalarida ishlay oladigan mutaxassislar bozor 
ehtiyojining asosiy qismini tashkil etadi. Afsuski, hozirgi paytda turizm xodimlarining ko‘pchiligi raqamli 
savodxonlik darajasi pastligi sababli raqamli platformalardan to‘liq foydalana olmaydi.

Beshinchidan, innovatsion yondashuvlar – bu kadrlar salohiyatining yangi bosqichi. Servis sifati, mijozlar 
bilan aloqalarni boshqarish (CRM), ekoturizm, smart-turizm va virtual turizm kabi yo‘nalishlarda innovatsion 
fikrlashni talab etadi. Xodimlar o‘rtasida yangilikka ochiqlik va o‘qishga tayyorlik madaniyatini shakllantirish 
zarur.

“Xalqaro tajriba asosida kadrlar salohiyatini oshirish mexanizmlarini solishtirma tahlili” jadvalidan ko‘rinib 
turibdiki, rivojlangan mamlakatlarda turizm sohasi uchun kadrlar tayyorlash davlat siyosatining ustuvor 
yo‘nalishiga aylangan. Har bir mamlakatda bu jarayon turlicha tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlar orqali amalga 
oshiriladi, ammo umumiy jihat – inson kapitaliga investitsiya kiritish va soha ehtiyojlariga mos kompetensiyalarni 
shakllantirishdir.

Singapur tajribasi “SkillsFuture” dasturi orqali butun turizm sohasini qamrab oluvchi kadrlar rivoji tizimini 
yaratgan. Har bir xodim o‘z malakasini oshirish uchun davlat grantidan foydalanadi. Bu tizim orqali malaka 
oshirish so‘rov asosida emas, balki rejalashtirilgan shaklda amalga oshiriladi. Ushbu yondashuv O‘zbekiston 
uchun dolzarb, chunki davlat tomonidan kadrlar malakasiga yo‘naltirilgan grant tizimini joriy etish sohani sifat 
jihatidan o‘zgartiradi.

2-jadval. Xalqaro tajriba asosida kadrlar salohiyatini oshirish mexanizmlarini solishtirma tahlili

Mamlakat Tashkiliy mexanizm Iqtisodiy mexanizm Amaliy natijalar
O‘zbekiston uchun 

moslashtirish 
imkoniyati

Singapur
“SkillsFuture” dasturi asosida 
turizm kadrlarini doimiy qayta 
o‘qitish

Davlat subsidiyasi va 
grant tizimi

Kadrlar 
raqobatbardoshligi 
oshgan

Grant tizimini 
bosqichma-bosqich joriy 
etish mumkin

Ispaniya Turizm universitetlari va 
amaliyot bazalari integratsiyasi

Turizm 
korxonalarining 
ta’limga investitsiyasi

Ta’lim–ishlab chiqarish 
aloqasi mustahkam

Universitet–amaliyot 
bazalarini kengaytirish 
lozim

Janubiy 
Koreya

“Digital Skills Program” orqali 
raqamli kompetensiyalarni 
rivojlantirish

Raqamli startaplar 
va innovatsion 
markazlarga soliq 
imtiyozlari

Servis 
raqamlashtirilgan, 
xizmat sifati yuqori

Raqamli turizm 
akademiyasini yaratish 
zarur

Turkiya
Xususiy sektor ishtirokida 
turizm kadrlarini tayyorlash 
markazlari

Davlat–xususiy 
sheriklik asosida 
moliyalashtirish

Kadrlar eksporti 
(xalqaro ishchi kuchi) 
kuchaygan

DXSh asosidagi o‘quv 
markazlarini tashkil 
etish mumkin

O‘zbekiston
Turizm universitetlari, “Ipak 
yo‘li” xalqaro universiteti, 
malaka oshirish markazlari

Qisman davlat 
byudjeti, cheklangan 
grant tizimi

Sifatli kadrlar 
yetishmovchiligi 
mavjud

Kompleks iqtisodiy–
tashkiliy model ishlab 
chiqish zarur
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Ispaniya tajribasi turizm ta’limi va amaliyot integratsiyasini yo‘lga qo‘ygan. Turizm universitetlari bevosita 
mehmonxona, turoperator va transport kompaniyalari bilan hamkorlikda ishlaydi. Talabalar o‘qish jarayonida 
amaliy ish tajribasini oladi. O‘zbekiston uchun bu model “dual ta’lim” shaklida tatbiq etilishi mumkin.

Janubiy Koreya tajribasining o‘ziga xos jihati – raqamli kompetensiyalarga e’tibor. “Digital Skills Program” 
orqali barcha soha xodimlari raqamli xizmatlar va sun’iy intellekt texnologiyalari bilan ishlashni o‘rganadi. Bu 
tajriba O‘zbekistonda “Raqamli turizm akademiyasi” yoki “Smart Tourism Center” kabi platformalarni yaratish 
uchun muhim asos bo‘lishi mumkin.

Turkiya tajribasi davlat–xususiy sheriklik (DXSh) asosida ishlaydi. Turizm sohasidagi o‘quv markazlari 
xususiy sektor bilan hamkorlikda tashkil etiladi, bu esa ta’lim sifatini oshirish va amaliy ko‘nikmalarni 
mustahkamlashga yordam beradi. O‘zbekiston sharoitida ham xususiy sektor ishtirokini kuchaytirish kadrlar 
salohiyatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirish mamlakatning 

raqobatbardosh turizm industriyasini shakllantirishda strategik omil hisoblanadi. Xizmatlar sifati, mijozlar 
qoniqishi va turistik mahsulotning xalqaro bozorlardagi raqobat darajasi bevosita inson kapitalining sifatiga 
bog‘liqdir.

O‘zbekiston tajribasida kadrlar tayyorlash tizimi mavjud bo‘lsa-da, u amaliyot bilan yetarli darajada 
integratsiyalashmagan, malaka oshirish jarayoni uzluksiz emas va rag‘batlantirish mexanizmlari to‘liq 
shakllanmagan. Shu sababli, sohada mavjud tizimni tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlar birligida takomillashtirish 
zarur.

Tashkiliy mexanizm sifatida ta’lim va amaliyot integratsiyasini kuchaytirish, turizm korxonalari ishtirokida 
“dual ta’lim” tizimini kengaytirish, raqamli o‘qitish platformalarini joriy etish va kompetensiya standartlarini ishlab 
chiqish zarur. Iqtisodiy mexanizm sifatida esa davlat grantlari, subsidiyalar, xususiy sektor investitsiyalari va 
rag‘batlantiruvchi soliqqa oid imtiyozlarni tatbiq etish maqsadga muvofiqdir.

Xalqaro tajriba (Singapur, Ispaniya, Janubiy Koreya, Turkiya) tahlili shuni ko‘rsatadiki, kadrlar salohiyatini 
rivojlantirishning eng samarali yo‘li — uzluksiz ta’lim, raqamli kompetensiyalarni rivojlantirish va iqtisodiy rag‘bat 
tizimlarini uyg‘unlashtirishdir. O‘zbekiston sharoitida bu yo‘nalishlarni bosqichma-bosqich amalga oshirish orqali 
turizm sohasining kadrlar bazasini mustahkamlash, xizmatlar sifatini oshirish va xalqaro bozorda mamlakatning 
turizm imijini kuchaytirish mumkin.

Shunday qilib, tadqiqot natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston turizm sohasida kadrlar salohiyatini oshirishning 
tashkiliy–iqtisodiy mexanizmi quyidagi tamoyillarga asoslanishi kerak:

Ta’lim – amaliyot – ish joyi uzluksiz zanjirini yaratish;
Raqamli ta’lim va innovatsion trening platformalarini keng joriy etish;
Xususiy sektor ishtirokida malaka oshirish markazlarini rivojlantirish;
Davlat tomonidan moliyaviy rag‘bat va grant tizimlarini kengaytirish;
Kadrlar salohiyatini baholashning ilmiy asoslangan indikator tizimini joriy etish.
Mazkur yo‘nalishlarni amaliyotga tatbiq etish turizm xizmatlarining raqobatbardoshligini oshiradi, yangi ish 

o‘rinlarini yaratadi hamda O‘zbekistonning xalqaro turizm maydonidagi mavqeini yanada mustahkamlaydi.
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