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Xusniddinova Munavvar Sur’at qizi
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti magistranti

Annotatsiya: Ushbu magola samarali marketing strategiyalari orgali O‘zbekistonning ragobatbardosh turizm
destinatsiyasi sifatida jonlanishini o‘rganadi. O'zbekiston boy madaniy merosi va hayratlanarli landshaftlariga
garamay, cheklangan marketing harakatlari va xabardorlik yo‘qligi sababli tashrif buyuruvchilarni jalb qilishda
giyinchiliklarga duch kelmoqda. Magsadli reklama kampaniyalarini ishlab chiqgish, ijtimoiy tarmoglardan foyda-
lanish va turizm infratuzilmasini yaxshilash orqali O‘zbekiston o‘zini kerakli yo‘nalish sifatida ko‘rsatishi mumkin.
Ushbu magola muvaffaqgiyat uchun samarali marketing va infratuzilmaga sarmoya kiritish muhimligini ta’kidlab,
O'zbekistonning turizm sanoatini jonlantirish bo‘yicha tushuncha va tavsiyalarni tagdim etadi.

Kalit so‘zlar: Turizm destinatsiyasi, marketing strategiyalari, O‘zbekiston, tiklanish, raqobatbardosh, madaniy
meros, turizm infratuzilmasi, iqtisodiy o‘sish.

Abstract: This article examines the revival of Uzbekistan as a competitive tourism destination through effec-
tive marketing strategies. Despite its rich cultural heritage and stunning landscapes, Uzbekistan faces diffi-
culties in attracting visitors due to limited marketing efforts and lack of awareness. By developing targeted
advertising campaigns, using social networks and improving tourism infrastructure, Uzbekistan can establish
itself as a desirable destination. This article provides insights and recommendations for revitalizing Uzbeki-
stan’s tourism industry, emphasizing the importance of effective marketing and investment in infrastructure
for success.

Key words: Tourism destination, marketing strategies, Uzbekistan, revival, competitiveness, cultural heritage,
tourism infrastructure, economic growth.

AHHOTauus: B gaHHONM cTaTbe uccnenyetcs Bo3poxaeHe Y3bekncrtaHa kak KOHKYPEeHTOCNIOCOBHOro TypucTu-
YeCKOro HampaBsfeHnsi NOCPEACTBOM 3(MEKTVBHbLIX MApPKETUHIOBbIX cTpaternin. HecmoTpsa Ha ceoe GoraTtoe
KynbTypHOE Hacreave n notTpscatoLwme nemsaxu, Y3beknctaH CTankvBaeTcs ¢ TPYAHOCTAMU B MPUBIEYEHUN
noceTuTenen 13-3a OrpaHNYeHHbIX MapKETUHIOBbLIX YCUMUA M HEAOCTATOYMHOW OcBedoMIeHHocTU. Pa3spaba-
TbiBas TapreTypoBaHHble PeKramHble KaMnaHuu, UCMOoSb3ys coumarnbHble CETU U yryyllas TypUCTUYECKYH
NMHAPACTPYKTYPY, Y36eKMCTaH MOXET 3apekomeHOoBaTb cebs Kak enaHHoe HamnpasneHue. B aton ctatbe
npeacTaeneHbl naev 1 peKoMeHAaLUmMmn No OXXUBIEHNIO TYPUCTUYECKOW MHAYCTPUM Y3beknctaHa, nogyepkmBas
BaXXHOCTb 3P(PEKTNBHOTO MapKETUHIa U MHBECTULIMI B MHADPACTPYKTYPY ANS AOCTWKEHUS ycrnexa.

KnioyeBble crioBa: TypucTuyeckasi OeCTUMHaLUS, MapKeTMHIOBble cTpaTeruu, Y30ekucTaH, BO3pOoXOeHUeE,
KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTb, KYNbTYPHOE Hacrneaune, TypucTUdeckas MHppacTpyKTypa, SKOHOMUYECKUIA POCT.

KIRISH

Turizm ko‘plab mamlakatlar uchun muhim igtisodiy sohaga aylandi, har yili millionlab odamlar
butun dunyo bo‘ylab sayohat qilishadi. So‘nggi yillarda O‘zbekiston boy madaniy merosi va hayrat-
lanarli manzaralari bilan Markaziy Osiyoda sayyohlik yo‘nalishi sifatida namoyon bo‘ldi [1]. Birog, 0z
imkoniyatlariga qaramay, mamlakat tashrif buyuruvchilar soni bo‘yicha hamon mintagadagi boshga
yo‘nalishlardan ortda golmogda. Ushbu muammoni hal gilish uchun samarali marketing strategiyalari
O‘zbekistonni ragobatbardosh turizm yo‘nalishi sifatida jonlantirishi mumkinligini o‘rganib chiqildi.

Marketing biznes va turistik yo‘nalishlarning barqarorligini ta’'minlashda hal giluvchi rol o‘'ynaydi.
Malakali marketing menejeri manzilga tashrif buyuradigan sayyohlar soni va turlari uchun mas'’ul
bo'lib, pirovardida uning igtisodiy rivojlanishi va o‘sishiga hissa qo‘shadi [2]. Turizm igtisodiy o‘sish
va rivojlanish, ish o'rinlarini yaratish, madaniy almashinuvni rag‘batlantirish va daromad olishning
samarali omilidir. O‘zbekiston turizm igtisodiyotni diversifikatsiya gilish va tabiiy resurslarga garam-
likni kamaytirish salohiyatiga ega. Biroq, mamlakat hali ham tashrif buyuruvchilarni jalb qilishda
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bir gator muammolarga duch kelmoqda, jumladan cheklangan marketing harakatlari va qiziquvchi
sayohatchilarning xabari yo‘qligi. Samarali marketing strategiyalarini ko‘rib chigish orgali ushbu tezis
O‘zbekiston ganday qilib o‘zini kerakli turizm yo‘nalishi sifatida yaxshiroq joylashtirishi mumkinligi
hagida tushuncha berishga qaratilgan.

Ragamli asrda, jozibali onlayn mavjudligi sayohatchilarni jalb qilish uchun juda muhimdir. ljti-
moiy media platformalari muhim rol o‘ynaydi, bunda vizual jozibador kontent va foydalanuvchilar
tomonidan yaratilgan hikoyalar hamjamiyat tuyg‘usini yaratadi va potentsial sayohatchilarni O‘zbekis-
ton go‘zalligini kashf etishga ilhomlantiradi.

Jahon sayyohlik sanoati juda ragobatbardosh bo‘lib, butun dunyo bo‘ylab sayyohlar e’tiborini
tortish uchun kurashmoqda. Ushbu gavjum bozorda ajralib turish uchun destinatsiyalar ularni rago-
batchilardan ajratib turadigan samarali marketing strategiyalarini ishlab chiqishlari kerak. O‘zbekis-
ton misolida, mamlakat o‘ziga xos madaniy meros va tabiiy go‘zallikka ega bo'lib, undan tashrif
buyuruvchilarni jalb qilish mumkin. O‘zbekiston tarixiy obidalarining gqadr-gimmatini anglagan holda,
merosni asrab-avaylashga katta e’tibor garatmogda. Davom etilayotgan restavratsiya loyihalariga
sodiglik nafaqat gadimiy obidalarning aslligini saglab qgoladi, balki mamlakatning madaniy o‘ziga xos-
ligini saglab golishga bag‘ishlanadi. Shu bilan birga, infratuzilmani rivojlantirishga investitsiyalar, jum-
ladan, aeroportlar, yo'llar va turar joylar umumiy sayyohlik tajribasini oshiradi.Biroq, aniq va maqgsadli
marketing strategiyasi bo‘Imasa, O‘zbekiston potentsial sayohatchilar tomonidan e’tibordan chetda
golishi mumkin.

Sayyohlik tadgiqotlarida narx strategiyalarini qo‘llash sayyohlarning muayyan yo‘nalishlarni tan-
lashga bo‘lgan gizigishlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi kuzatilgan [3]. Xizmatlarning nomoddiy xususi-
yati tufayli narx boshqa ma’lumotlar yetishmayotganda hal giluvchi sifat ko‘rsatkichi bo‘lib xizmat giladi
[4]. Shu sababli, raqobatbardosh narxlar xizmat ko‘rsatishga yo‘naltiriigan kompaniyalar uchun juda
muhimdir. Ushbu tadqiqot asosiy e’tibor giymat yoki gabul gilingan giymatga asoslangan narx belgi-
lashga qaratilgan, chunki pastroq narx mijozning e’tiboriga ta’sir giluvchi asosiy omillardan biridir [5].

O'zbekiston turizm sanoati oldida turgan asosiy muammo samarali marketing strategiyalarining
yo‘qgligidir. Mamlakat potentsial sayohatchilar orasida unchalik mashhur emas, ular ko‘pincha min-
tagada ko‘proq belgilangan destinatsiyalarni tanlaydilar. Bundan tashqari, O‘zbekiston bir qator mua-
mmolarga duch kelmoqda, jumladan cheklangan resurslar va cheklangan turizm infratuzilmasi uning
tashrif buyuruvchilarni jalb qilish gobiliyatiga yanada to‘sqinlik gilmogda. Bu masalalarni hal gilmasa,
O‘zbekiston turizmning igtisodiy foydasidan mahrum bo‘lib qolaveradi.

Marketing kampaniyalarini anig maqgsadli bozorlarga moslashtirish sayohatchilarning turli guruhla-
rini jalb qgilishda muhim ahamiyatga ega. Mamlakat potentsial tashrif buyuruvchilarni jalb qgilish uchun
SEO, PPC reklamasi va magsadli ijtimoiy media reklamalari kabi ragamli marketing vositalaridan foy-
dalanadi. Xalgaro sayyohlik tadbirlari va ko‘rgazmalarida ishtirok etish O‘zbekiston takliflarini jahon
migyosida namoyish etish uchun zamin yaratadi.

Ushbu muammolarni hal gilish uchun O‘zbekiston o‘zining noyob madaniy va tabiiy boyliklarini
potentsial tashrif buyuruvchilarga samarali namoyish eta oladigan keng gamrovli marketing strate-
giyasini ishlab chiqgishi kerak. Ushbu strategiya maqgsadli reklama kampaniyalarini, ijtimoiy tarmog-
lardan foydalanishni va mamlakatni targ‘ib qilish uchun turoperatorlar va sayyohlik agentliklari bilan
hamkorlikni oz ichiga olishi kerak. Bundan tashqari, O‘zbekiston sayyohlik infratuzilmasini yax-
shilashga sarmoya kiritishi kerak, masalan, ko‘proq mehmonxonalar va transport aloqgalarini qurish,
tashrif buyuruvchilar uchun yaxshi tajriba yaratish. Ushbu chora-tadbirlarni amalga oshirish orqali
O‘zbekiston o'zining turizm industriyasini jonlantirishi va mintagada raqobatbardosh davlat sifatida
o'zini namoyon qilishi mumekin.

XULOSA

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekiston Markaziy Osiyoda ragobatbardosh turizm destinatsiyasiga
aylanish uchun salmoqli salohiyatga ega. O‘zbekistonning samarali marketing strategiyalari orqali
raqobatbardosh turizm yo‘nalishiga aylanish yo‘lidagi sayohati mamlakatning madaniy va tarixiy boy-
liklarini namoyish etishga intilishidan dalolatdir. Birog, ushbu magsadga erishish uchun mamlakat
potentsial tashrif buyuruvchilarga o‘zining noyob madaniy merosi va tabiiy go‘zalligini namoyish eta-
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digan samarali marketing strategiyalarini ishlab chigishi kerak. Keng gqamrovli marketing strategi-
yasini ishlab chiqish, jumladan, magsadli reklama kampaniyalari hamda turoperatorlar va sayyohlik
agentliklari bilan hamkorlik qilish O‘zbekistonni destinatsiya sifatida tanishtirishga yordam beradi.
Bundan tashqari, transport aloqalarini yaxshilash va ko‘proq mehmonxonalar qurish kabi turizm
infratuzilmasiga investitsiyalar tashrif buyuruvchilar tajribasini oshirishi va takroriy tashriflarni rag‘bat-
lantirishi mumkin. Bu chora-tadbirlarni amalga oshirish orqali O‘zbekiston o'zining turizm yo‘nalishi
sifatidagi salohiyatiga erishishi, igtisodiyotini diversifikatsiya qilishi, mamlakatning har tomonlama
rivojlanishiga hissa qo‘shishi mumkin.
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