
1https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

«Smart-turizm:
 XORIJIY TAJRIBA VA UNI 

O‘ZBEKISTONDA QO‘LLASH 
ISTIQBOLLARI» 

Respublika ilmiy-amaliy anjumani
 TOSHKENT DAVLAT IQTISODIYOT UNIVERSITETI

ILMIY MAQOLA VA TEZISLAR TO‘PLAMI

74-91 xalqaro daraja
ISSN: 2992-8982

2023-yil 15-dekabr, maxsus son

08.00.01 Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 Makroiqtisodiyot
08.00.03 Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 Ekonometrika va statistika
08.00.07 Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 Marketing
08.00.12 Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 Menejment
08.00.14 Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 Turizm va mehmonxona faoliyati

DOI

2023



2 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

Bosh muharrir: 
Sharipov Qo‘ng‘irotboy Avezimbetovich

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Karimov Norboy G‘aniyevich

Elektron nashr. 540 sahifa, 15-dekabr, 2023-yil.

Ta h r i r  h a y ’ a t i:
Rae Kvon Chung, Janubiy Korea, TDIU faxriy professori, “Nobel” mukofoti laureati
Salimov Oqil Umrzoqovich, O‘zbekiston fanlar akademiyasi akademigi 
Abduraxmanov Kalandar Xodjayevich, O‘zbekiston fanlar akademiyasi akademigi 
Osman Mesten, Turkiya parlamenti a’zosi, Turkiya – O‘zbekiston do‘stlik jamiyati rahbari
Toshkulov Abduqodir Hamidovich, i.f.d., prof., TDU rektori
Buzrukxonov Sarvarxon Munavvarxonovich, i.f.d., O‘zR Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vaziri o‘rinbosari
Sharipov Qo‘ng‘irotboy Avazimbetovich, t.f.d., prof., TDIU rektori
Oblamuradov Narzulla Naimovich, i.f.n., dotsent 
Djumaniyazov Maqsud Allanazarovich, Qoraqalpog‘iston Respublikasi Tabiat resurslari qo‘mitasi raisi
Axmedov Durbek Kudratillayevich, i.f.d., prof., O‘zR Oliy Majlisi qonunchilik palatasi deputati
Utayev Uktam Choriyevich, O‘zR Bosh prokuraturasi boshqarma boshlig‘i o‘rinbosari
Ochilov Farxod, O‘zR Bosh prokuraturasi iqtisodiy jinoyatlarga qarshi kurashish departamenti bo‘limi boshlig‘i
Eshov Mansur Po‘latovich, i.f.d., prof., TDIU Akademik faoliyat bo‘yicha prorektori
Xudoyqulov Sadirdin Karimovich, i.f.d., prof., TDIU YoMMMIB birinchi prorektori
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, i.f.d., prof., TDIU Ilmiy ishlar va innovatsiyalar bo‘yicha prorektori
Kalonov Muxiddin Baxritdinovich, i.f.d., prof., “O‘IRIAM” ilmiy tadqiqot markazi direktori ‒ prorektor
Yuldashev Maqsud Abdullayevich, p.f.d., prof., TDIU Moliya-iqtisod ishlari bo‘yicha prorektori
Karimov Norboy G‘aniyevich, i.f.d., prof., TDIU huzuridagi PKQTMO tarmoq markazi direktori
Hakimov Nazar Hakimovich, f.f.d. TDIU profesor
Yuldashev Mutallib Ibragimovich, i.f.d., TMI professori
Samadov Asqarjon Nishonovich, i.f.n., TDIU Marketing kafedrasi professori 
Slizovskiy Dimitriy Yegorovich, t.f.d., Rossiya xalqlar do‘stligi universiteti professori
Mustafakulov Sherzod Igamberdiyevich, i.f.d., prof., Xalqaro “Nordik” universiteti rektori
Aliyev Bekdavlat Aliyevich, f.f.d., TDIU professori
Po‘latov Baxtiyor Alimovich, t.f.d., prof., Atrof-muhit va tabiatni muhofaza qilish texnologiyalari ilmiy-tadqiqot instituti
Axmedov Javoxir  Jamolovich, i.f.f.d., “El-yurt umidi” jamg‘armasi ijrochi direktori o‘rinbosari
Isakov Janabay Yakubbayevich, i.f.d., TDIU professori
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, t.f.f.d., Toshkent arxitektura-qurilish universiteti katta o‘qituvchisi 
Kamilova Iroda Xusniddinovna, i.f.f.d., TDIU dotsenti
Nosirova Nargiza Jamoliddin qizi, i.f.f.d., TDIU dotsenti
Sevil Piriyeva Karaman, PhD, Turkiya Anqara universiteti doktoranti
Yaxshiboyeva Laylo Abdisattorovna, TDIU katta o‘qituvchisi
Rustamov Ilhomiddin, f.f.n., Farg‘ona davlat universiteti dotsenti
Mirzaliyev Sanjar Maxamatjon o‘g‘li, TDIU Ilmiy tadqiqotlar va innovatsiyalar departamenti rahbari
Babayeva Zuhra Yuldashevna, TDIU huzuridagi PKQTUMOTMXHB mutaxassis

E k s p e r t l a r  k e n g a sh i:
Hakimov Ziyodulla Ahmadovich, i.f.d, TDIU dotsenti
Tuxtabayev Jamshid Sharafetdinovich, i.f.f.d, TDIU dotsenti
Imomqulov To‘lqin Burxonovich, i.f.f.d, TDIU dotsenti

M u a s s i s: “Ma’rifat-print-media” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, O‘zR Tabiat resurslari vazirligi,
O‘zR Bosh prokuraturasi huzuridagi IJQK departamenti.

Muharrir:
Qurbonov Sherzod Ismatillayevich



UO‘K: 338.48 (075)
KBK: 65.433(011)

“Smart-turizm: XORIJIY TAJRIBA VA UNI O‘ZBЕKISTONDA QO‘LLASH ISTIQBOLLARI". 
Respublika ilmiy-amaliy anjumani materiallari to‘plami. – T.: “YaIT” jurnali, 2023. – 540-b. 

To‘plamga xorijiy va mahalliy olimlar, sohaning yetuk mutaxassislari va oliy o‘quv yurtlarida turizm 
sohasidagi muammolar bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borayotgan doktorantlar, tadqiqotchilar, vazirlik, 
qo‘mita va turli mulkchilik shaklidagi korxona, tashkilotlarning yetakchi mutaxassislari, magistrlarning 
ilmiy izlanishlarining natijalari kiritilgan.

To‘plamda keltirilgan materiallarning mazmuni, undagi statistik ma’lumotlar va keltirligan huquqiy-
me’yoriy hujjatlarning haqqoniyligi, tadqidiy fikr-mulohazalar va takliflarga mualliflarning o‘zlari 
mas’uldirlar.

Mas’ul muharrir: t.f.d., prof. K.A. Sharipov

Konferensiya tahrir hay’ati: i.f.d., prof. M.P.Eshov, i.f.d., prof. G.Q.Abduraxmanova, i.f.d., prof. 
S.K.Xudoyqulov, i.f.d., prof. M.A.Yuldashev, i.f.d., prof. A.M.Abduvohidov, i.f.d., prof.M.T.Aliyeva, 
i.f.d., prof. A.A.Eshtayev, i.f.d., prof.A.N.Norchayev, i.f.n.,prof. S.R.Safayeva, i.f.n., dots. D.I.Abidova, 
i.f.n., dots. X.Ochilova,i.f.n., dots. M.Nurfayziyeva.

Taqrizchilar: 
Sh. Ergashxodjayeva, i.f.d., prof. 
U. G‘afurov, i.f.d., prof. 

Ushbu Toshkent davlat iqtisodiyot universitetida o‘tkazilayotgan «Smart-turizm: XORIJIY TAJRIBA 
VA UNI O‘ZBEKISTONDA QO‘LLASH ISTIQBOLLARI» mavzusidagi Respublika ilmiy-amaliy anjuman 
to‘plami O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi tomonidan nashrga tavsiya 
etilgan. 

ISBN 978-9943-6856-0-4



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

385https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, dekabr. Maxsus son.

SAMARALI MARKETING STRATEGIYALARI 
ORQALI O‘ZBEKISTONNI RAQOBATBARDOSH 

TURIZM YO‘NALISHI SIFATIDA JONLANTIRISH
Xusniddinova Munavvar Sur’at qizi

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti magistranti

Annotatsiya: Ushbu maqola samarali marketing strategiyalari orqali O‘zbekistonning raqobatbardosh turizm 
destinatsiyasi sifatida jonlanishini o‘rganadi. O‘zbekiston boy madaniy merosi va hayratlanarli landshaftlariga 
qaramay, cheklangan marketing harakatlari va xabardorlik yo‘qligi sababli tashrif buyuruvchilarni jalb qilishda 
qiyinchiliklarga duch kelmoqda. Maqsadli reklama kampaniyalarini ishlab chiqish, ijtimoiy tarmoqlardan foyda- 
lanish va turizm infratuzilmasini yaxshilash orqali O‘zbekiston o‘zini kerakli yo‘nalish sifatida ko‘rsatishi mumkin. 
Ushbu maqola muvaffaqiyat uchun samarali marketing va infratuzilmaga sarmoya kiritish muhimligini ta’kidlab, 
O‘zbekistonning turizm sanoatini jonlantirish bo‘yicha tushuncha va tavsiyalarni taqdim etadi.

Kalit so‘zlar: Turizm destinatsiyasi, marketing strategiyalari, O‘zbekiston, tiklanish, raqobatbardosh, madaniy 
meros, turizm infratuzilmasi, iqtisodiy o‘sish.
Abstract: This article examines the revival of Uzbekistan as a competitive tourism destination through effec-
tive marketing strategies. Despite its rich cultural heritage and stunning landscapes, Uzbekistan faces diffi-
culties in attracting visitors due to limited marketing efforts and lack of awareness. By developing targeted 
advertising campaigns, using social networks and improving tourism infrastructure, Uzbekistan can establish 
itself as a desirable destination. This article provides insights and recommendations for revitalizing Uzbeki-
stan’s tourism industry, emphasizing the importance of effective marketing and investment in infrastructure 
for success.

Key words: Tourism destination, marketing strategies, Uzbekistan, revival, competitiveness, cultural heritage, 
tourism infrastructure, economic growth.
Аннотация: В данной статье исследуется возрождение Узбекистана как конкурентоспособного туристи-
ческого направления посредством эффективных маркетинговых стратегий. Несмотря на свое богатое 
культурное наследие и потрясающие пейзажи, Узбекистан сталкивается с трудностями в привлечении 
посетителей из-за ограниченных маркетинговых усилий и недостаточной осведомленности. Разраба-
тывая таргетированные рекламные кампании, используя социальные сети и улучшая туристическую 
инфраструктуру, Узбекистан может зарекомендовать себя как желанное направление. В этой статье 
представлены идеи и рекомендации по оживлению туристической индустрии Узбекистана, подчеркивая 
важность эффективного маркетинга и инвестиций в инфраструктуру для достижения успеха.

Ключевые слова: Туристическая дестинация, маркетинговые стратегии, Узбекистан, возрождение, 
конкурентоспособность, культурное наследие, туристическая инфраструктура, экономический рост.

K I R I S H
Turizm ko‘plab mamlakatlar uchun muhim iqtisodiy sohaga aylandi, har yili millionlab odamlar 

butun dunyo bo‘ylab sayohat qilishadi. So‘nggi yillarda O‘zbekiston boy madaniy merosi va hayrat-
lanarli manzaralari bilan Markaziy Osiyoda sayyohlik yo‘nalishi sifatida namoyon bo‘ldi [1]. Biroq, o‘z 
imkoniyatlariga qaramay, mamlakat tashrif buyuruvchilar soni bo‘yicha hamon mintaqadagi boshqa 
yo‘nalishlardan ortda qolmoqda. Ushbu muammoni hal qilish uchun samarali marketing strategiyalari 
O‘zbekistonni raqobatbardosh turizm yo‘nalishi sifatida jonlantirishi mumkinligini o‘rganib chiqildi.

Marketing biznes va turistik yo‘nalishlarning barqarorligini ta’minlashda hal qiluvchi rol o‘ynaydi. 
Malakali marketing menejeri manzilga tashrif buyuradigan sayyohlar soni va turlari uchun mas’ul 
bo‘lib, pirovardida uning iqtisodiy rivojlanishi va o‘sishiga hissa qo‘shadi [2]. Turizm iqtisodiy o‘sish 
va rivojlanish, ish o‘rinlarini yaratish, madaniy almashinuvni rag‘batlantirish va daromad olishning 
samarali omilidir. O‘zbekiston turizm iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish va tabiiy resurslarga qaram-
likni kamaytirish salohiyatiga ega. Biroq, mamlakat hali ham tashrif buyuruvchilarni jalb qilishda 
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bir qator muammolarga duch kelmoqda, jumladan cheklangan marketing harakatlari va qiziquvchi 
sayohatchilarning xabari yo‘qligi. Samarali marketing strategiyalarini ko‘rib chiqish orqali ushbu tezis 
O‘zbekiston qanday qilib o‘zini kerakli turizm yo‘nalishi sifatida yaxshiroq joylashtirishi mumkinligi 
haqida tushuncha berishga qaratilgan.

Raqamli asrda, jozibali onlayn mavjudligi sayohatchilarni jalb qilish uchun juda muhimdir. Ijti-
moiy media platformalari muhim rol o‘ynaydi, bunda vizual jozibador kontent va foydalanuvchilar 
tomonidan yaratilgan hikoyalar hamjamiyat tuyg‘usini yaratadi va potentsial sayohatchilarni O‘zbekis- 
ton go‘zalligini kashf etishga ilhomlantiradi.

Jahon sayyohlik sanoati juda raqobatbardosh bo‘lib, butun dunyo bo‘ylab sayyohlar e’tiborini 
tortish uchun kurashmoqda. Ushbu gavjum bozorda ajralib turish uchun destinatsiyalar ularni raqo-
batchilardan ajratib turadigan samarali marketing strategiyalarini ishlab chiqishlari kerak. O‘zbekis- 
ton misolida, mamlakat o‘ziga xos madaniy meros va tabiiy go‘zallikka ega bo‘lib, undan tashrif 
buyuruvchilarni jalb qilish mumkin. O‘zbekiston tarixiy obidalarining qadr-qimmatini anglagan holda, 
merosni asrab-avaylashga katta e’tibor qaratmoqda. Davom etilayotgan restavratsiya loyihalariga 
sodiqlik nafaqat qadimiy obidalarning aslligini saqlab qoladi, balki mamlakatning madaniy o‘ziga xos-
ligini saqlab qolishga bag‘ishlanadi. Shu bilan birga, infratuzilmani rivojlantirishga investitsiyalar, jum-
ladan, aeroportlar, yo‘llar va turar joylar umumiy sayyohlik tajribasini oshiradi.Biroq, aniq va maqsadli 
marketing strategiyasi bo‘lmasa, O‘zbekiston potentsial sayohatchilar tomonidan e’tibordan chetda 
qolishi mumkin. 

Sayyohlik tadqiqotlarida narx strategiyalarini qo‘llash sayyohlarning muayyan yo‘nalishlarni tan-
lashga bo‘lgan qiziqishlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi kuzatilgan [3]. Xizmatlarning nomoddiy xususi-
yati tufayli narx boshqa ma’lumotlar yetishmayotganda hal qiluvchi sifat ko‘rsatkichi bo‘lib xizmat qiladi 
[4]. Shu sababli, raqobatbardosh narxlar xizmat ko‘rsatishga yo‘naltirilgan kompaniyalar uchun juda 
muhimdir. Ushbu tadqiqot asosiy e’tibor qiymat yoki qabul qilingan qiymatga asoslangan narx belgi-
lashga qaratilgan, chunki pastroq narx mijozning e’tiboriga ta’sir qiluvchi asosiy omillardan biridir [5].

O‘zbekiston turizm sanoati oldida turgan asosiy muammo samarali marketing strategiyalarining 
yo‘qligidir. Mamlakat potentsial sayohatchilar orasida unchalik mashhur emas, ular ko‘pincha min- 
taqada ko‘proq belgilangan destinatsiyalarni tanlaydilar. Bundan tashqari, O‘zbekiston bir qator mua-
mmolarga duch kelmoqda, jumladan cheklangan resurslar va cheklangan turizm infratuzilmasi uning 
tashrif buyuruvchilarni jalb qilish qobiliyatiga yanada to‘sqinlik qilmoqda. Bu masalalarni hal qilmasa, 
O‘zbekiston turizmning iqtisodiy foydasidan mahrum bo‘lib qolaveradi.

Marketing kampaniyalarini aniq maqsadli bozorlarga moslashtirish sayohatchilarning turli guruhla-
rini jalb qilishda muhim ahamiyatga ega. Mamlakat potentsial tashrif buyuruvchilarni jalb qilish uchun 
SEO, PPC reklamasi va maqsadli ijtimoiy media reklamalari kabi raqamli marketing vositalaridan foy-
dalanadi. Xalqaro sayyohlik tadbirlari va ko‘rgazmalarida ishtirok etish O‘zbekiston takliflarini jahon 
miqyosida namoyish etish uchun zamin yaratadi.

Ushbu muammolarni hal qilish uchun O‘zbekiston o‘zining noyob madaniy va tabiiy boyliklarini 
potentsial tashrif buyuruvchilarga samarali namoyish eta oladigan keng qamrovli marketing strate-
giyasini ishlab chiqishi kerak. Ushbu strategiya maqsadli reklama kampaniyalarini, ijtimoiy tarmoq- 
lardan foydalanishni va mamlakatni targ‘ib qilish uchun turoperatorlar va sayyohlik agentliklari bilan 
hamkorlikni o‘z ichiga olishi kerak. Bundan tashqari, O‘zbekiston sayyohlik infratuzilmasini yax-
shilashga sarmoya kiritishi kerak, masalan, ko‘proq mehmonxonalar va transport aloqalarini qurish, 
tashrif buyuruvchilar uchun yaxshi tajriba yaratish. Ushbu chora-tadbirlarni amalga oshirish orqali 
O‘zbekiston o‘zining turizm industriyasini jonlantirishi va mintaqada raqobatbardosh davlat sifatida 
o‘zini namoyon qilishi mumkin.

X U L O S A
Xulosa qilib aytganda, O‘zbekiston Markaziy Osiyoda raqobatbardosh turizm destinatsiyasiga 

aylanish uchun salmoqli salohiyatga ega. O‘zbekistonning samarali marketing strategiyalari orqali 
raqobatbardosh turizm yo‘nalishiga aylanish yo‘lidagi sayohati mamlakatning madaniy va tarixiy boy-
liklarini namoyish etishga intilishidan dalolatdir. Biroq, ushbu maqsadga erishish uchun mamlakat 
potentsial tashrif buyuruvchilarga o‘zining noyob madaniy merosi va tabiiy go‘zalligini namoyish eta-
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digan samarali marketing strategiyalarini ishlab chiqishi kerak. Keng qamrovli marketing strategi-
yasini ishlab chiqish, jumladan, maqsadli reklama kampaniyalari hamda turoperatorlar va sayyohlik 
agentliklari bilan hamkorlik qilish O‘zbekistonni destinatsiya sifatida tanishtirishga yordam beradi. 
Bundan tashqari, transport aloqalarini yaxshilash va ko‘proq mehmonxonalar qurish kabi turizm 
infratuzilmasiga investitsiyalar tashrif buyuruvchilar tajribasini oshirishi va takroriy tashriflarni rag‘bat-
lantirishi mumkin. Bu chora-tadbirlarni amalga oshirish orqali O‘zbekiston o‘zining turizm yo‘nalishi 
sifatidagi salohiyatiga erishishi, iqtisodiyotini diversifikatsiya qilishi, mamlakatning har tomonlama 
rivojlanishiga hissa qo‘shishi mumkin.
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