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KICHIK BIZNES MARKAZLARI
RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH
BO‘YICHA USLUBIY TAVSIYALAR

Eshmirzayev Nodirjon Mamadraximovich
Namangan davlat texnika universiteti doktoranti
Email: nodirshoh79@gmail.com

Annotatsiya: Magolada milliy igtisodiyotda kichik biznes markazlarifaoliyatini takomillashtirish, ularning ragobatbardoshligini
oshirish va samaradorligini ta’minlash masalalari yoritilgan. Xorijiy tajribalar tahlil gilinib, O‘zbekiston sharoitida kichik
biznes markazlarini rivojlantirish uchun uslubiy tavsiyalar ishlab chigilgan. Shuningdek, ragamli texnologiyalardan
foydalanish, autsorsing xizmatlarini joriy etish va innovatsion biznes-modellarni qo‘llash orqali kichik biznes markazlarining
igtisodiy samaradorligini oshirish imkoniyatlari asoslab berilgan.

Kalit so'zlar: kichik biznes markazlari, raqobatbardoshlik, innovatsiya, autsorsing, buxgalteriya markazlari, ragamli
igtisodiyot, biznes-inkubator, akselerator, xizmatlar bozori.

Abstract: The article highlights the issues of improving the activities of small business centers in the national economy,
increasing their competitiveness, and ensuring efficiency. Foreign practices are analyzed, and methodological
recommendations for the development of small business centers in Uzbekistan are proposed. The paper substantiates
the opportunities to enhance economic efficiency of small business centers through the use of digital technologies,
outsourcing services, and innovative business models.

Key words: small business centers, competitiveness, innovation, outsourcing, accounting service centers, digital economy,
business incubator, accelerator, service market.

AHHOTaLus: B cTaTbe ocBeLLEeHbI BONPOCH! COBEPLLIEHCTBOBAHUS AEATENBHOCTY LIEHTPOB Manoro 613Heca B HaLMOHarIbHOW
9KOHOMMKE, MOBBILLIEHUS NX KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM 1 obecneyeHnst achdekTuBHOCTU. MNpoaHanmanpoBaH 3apy0exHbIn
OnbIT U pa3paboTaHbl METOAMYECKE PEKOMEHAALMM MO Pa3BUTHIO LLEHTPOB Manoro bu3Heca B ycnoBusx Y3bekucraHa.
Tarke 060CHOBaHbI BO3MOXHOCTW MOBbLILIEHUST SKOHOMUYECKOW 3(p(DEKTMBHOCTM LIEHTPOB Marnoro GusHeca 3a cyeT
MCMOMb30BaHNs LMPOBLIX TEXHOMOMMIA, BHEAPEHUS ayTCOPCUHIOBLIX YCMYr U NMPUMEHEHUS UHHOBALMOHHbBIX BU3Hec-
Mopenen.

KntoueBble crnoBa: LeHTpbl Manoro 6usHeca, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb, MHHOBALMW, ayTCOPCUHT, Byxrantepckue LeHTpbl,
LmdpoBas 3KoOHOMUKa, BU3HeC-MHKYbaTop, akcenepaTop, PbIHOK YCHyT.

KIRISH

Bugungi globallashuv va ragobat kuchaygan sharoitda kichik biznes markazlari milliy igtisodiyotda
alohida ahamiyat kasb etmoqda. Ular nafaqat tadbirkorlik subyektlarini qo‘llab-quvvatlash, balki innovatsion
tashabbuslarni rag‘batlantirish, ragamli texnologiyalarni joriy etish va xizmatlar sifatini oshirish orqgali
ragobatbardosh mubhitni shakllantirishda muhim ofrin tutadi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, kichik biznes
markazlari samarali faoliyat yuritganda, ular hududiy igtisodiyotning bargaror o‘sishiga, yangi ish o'rinlari
yaratishga hamda resurslardan oqilona foydalanishga sezilarli hissa qo‘shadi.

O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik yalpi ichki mahsulotda salmoqli ulushga ega bo‘lib,
davlat tomonidan mazkur yo‘nalishga keng ko‘lamli imtiyoz va imkoniyatlar yaratiimogda. Shu bilan birga,
biznes markazlarining to‘liq salohiyatini ro‘'yobga chigarish uchun uslubiy yondashuvlarni takomillashtirish,
xalgaro amaliyotdagi ilg‘or tajribalarni moslashtirish hamda zamonaviy boshgaruv mexanizmlarini joriy etish
zarur.

Shu nuqgtayi nazardan, kichik biznes markazlari ragobatbardoshligini oshirish bo‘yicha uslubiy tavsiyalar
ishlab chigish nafaqat ilmiy, balki amaliy jihatdan ham dolzarb vazifa hisoblanadi.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kichik biznes markazlari va ularning igtisodiy hududlar bo‘yicha samaradorligini tushunishda Michael Porter
1990-yildagi nuqtayi nazariyasi muhim poydevor vazifasini bajaradi. Porter klasterlar, sanoat tarmog‘ining
hududiy konsentratsiyasi va ular orgali hosil bo‘ladigan ragobatbardoshlik mexanizmlarini tahlil giladi. Shu
nugtayi nazardan, kichik biznes markazlari mahalliy resurslarni birlashtirib, bilim va infratuzilma spillover’larini
rag‘batlantirish orgali hududiy raqobatbardoshlikni oshirishi mumkin.

Tajriba va empirik adabiyotlarda biznes inkubatorlari va turli tipdagi qo‘llab-quvvatlash institutlarining
startap va kichik korxonalar muvaffagiyatiga ta’siri keng muhokama qilingan. Hackett va Dilts 2004-yilda
inkubatsiya jarayonining nazariy modellarini, inkubatorlar konfiguratsiyasi va ularning natijalari o‘rtasidagi
munosabatlarni tizimli ravishda ko‘rib chiggan. Ularning tahlillari shuni ko‘rsatadiki, inkubatorlarning seleksiya
siyosati, monitoring va resurslarning muqarrarligi inkubatsiya samaradorligini belgilovchi asosiy omillardir. Bu
xulosalar kichik biznes markazlarining xizmat paketlari va monitoring mexanizmlarini takomillashtirish zaruratini
asoslaydi.

Texnologik va ragamli omillar kichik biznes markazlari orgali kichik va orta bizneslar raqobatbardoshligini
oshirishda asosiy rol o'ynaydi. OECD 2025-yilgi hisobotiga ko‘ra, ragamlashtirish kichik korxonalarga yangi
bozorlarga chigish, operatsion samaradorlikni oshirish va innovatsiyalarni joriy etishda sezilarli imkoniyatlar
beradi. Shu bilan birga, gabul qilishdagi to‘sqinliklar (ma’lumotlar, gobiliyatlar, moliyalashtirish) siyosiy choralarni
talab qgiladi. Shunga o‘xshash ravishda, SME Competitiveness Outlook 2025 digital transformatsiyani kichik
bizneslar raqobatbardoshligini oshirish uchun yo'l xaritasi sifatida ta’kidlaydi va qo‘llab-quvvatlash institutlarining
ragamli xizmatlarni integratsiyalash zarurligini ko‘rsatadi. Bu holat kichik biznes markazlari faoliyatini ragamli
xizmatlar, masalan elektron konsalting, onlayn o‘quv modullari va elektron savdo qo‘llanmalari bilan boyitish
zaruratini ko‘rsatadi.

Mintagaviy va milliy kontekstga oid tadqiqotlarda O‘zbekistondagi kichik biznesni rivojlantirish siyosatlari va
muammolari hagida tahliliy materiallar mavjud. UNDP Uzbekistan 2009-yilda tagdim etgan siyosat hujjatlarida
“bitta oyna” (one-stop shop) tizimlarini joriy etish va biznesni go‘llab-quvvatlash institutlarini kuchaytirish bo‘yicha
tavsiyalar berilgan. Mahalliy tadqigotlar esa kichik biznes markazlarining hududiy mexanizmlarga moslashtirilgan
yondashuvini zarurligini ko‘rsatadi. Ushbu qatlamlashgan adabiyotlar kichik biznes markazlarining metodologik
va institutsional jihatlarini moslashtirish bo‘yicha uslubiy tavsiyalar ishlab chigishda mantiqiy asos yaratadi.

Umuman olganda, adabiyotlar quyidagi asosiy nuqtalarni tasdiglaydi: kichik biznes markazlari hududiy
resurslar va klaster imkoni sifatida raqobatbardoshlikni oshirishi mumkin; inkubatsiya va monitoring amaliyotlari
ularning natijaviyligini belgilaydi; ragamli xizmatlar va malaka oshirish ragobatbardoshlikni ko‘tarish uchun
muhim vositadir; milliy siyosat va institutsional muhit esa markazlar samaradorligini ko‘paytirish uchun talab
gilinadigan shartlarni belgilaydi. Shu tamoyillardan kelib chiqgib, maqgolaning keyingi bo‘limlarida amaliy va
uslubiy tavsiyalar ishlab chigiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigot metodologiyasi kichik biznes markazlari faoliyatini tahlil gilish uchun birlamchi va ikkilamchi
ma’lumotlarga tayanadi. Birlamchi ma’lumotlar so‘rovnomalar, suhbatlar va kuzatuvlar orqali to‘planadi,
ikkilamchi ma’lumotlar esa rasmiy statistika, xalgaro tashkilotlar hisobotlari hamda ilmiy adabiyotlardan olinadi.
Olingan ma’lumotlar giyosiy tahlil, iqtisodiy-statistik usullar va kontent tahlili yordamida qayta ishlanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi kunda milliy igtisodiyot rivojlanishida kichik biznes markazlarining ahamiyati ortib bormoqda. Ular
tadbirkorlik subyektlariga moliyaviy, huqugiy, axborot va konsalting xizmatlari ko‘rsatish orgali biznes muhitining
bargarorligini ta’minlaydi. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, kichik biznes markazlari ragobatbardoshlikni
oshirish, innovatsion texnologiyalarni joriy gilish va ishlab chigarish samaradorligini ta’minlashda muhim institut
hisoblanadi. Shu bois, mazkur magolada kichik biznes markazlari ragobatbardoshligini oshirish bo‘yicha uslubiy
tavsiyalar ishlab chiqish masalasi yoritiladi.

Kichik biznes markazlari milliy igtisodiyotda “lokomotiv”’ vazifasini bajaradi. Ular quyidagi yo‘nalishlarda
ragobatbardoshlikka hissa qo‘shadi:

resurslardan samarali foydalanish;

tadbirkorlik subyektlari uchun innovatsion xizmatlarni yo‘lga qo‘yish;

ragamli platformalar orqali bozorga kirish imkoniyatlarini kengaytirish;

moliyaviy va huquqiy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini ta’minlash.

Shuningdek, raqobatbardoshlik nazariyalari (M. Porterning “besh kuch modeli”) asosida kichik biznes
markazlari uchun strategik ustunlik yo‘nalishlari belgilanishi mumkin.
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O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik milliy igtisodiyotning 55%dan ortiq ulushini ta’minlab,
uning bargaror rivojlanishida hal giluvchi o‘rin egallamoqda. Kichik biznes markazlari esa bu jarayonda
buxgalteriya, marketing, IT-autsorsing va huquqiy maslahatlar kabi gator xizmatlarni ko‘rsatish orqali ragobat
muhitini yanada rivojlantirishga hissa qo‘'shmoqda.

Kelgusidagi istigbollarga nazar tashlar ekanmiz, kichik biznesni qo‘llab-quvvatlashning bir nechta ustuvor
yo‘nalishlarini ajratib ko‘rsatish mumkin. Moliyalashtirish imkoniyatlarini kengaytirish orqali yangi loyihalar va
tashabbuslarni amalga oshirish imkoniyatlari yanada ortadi. Ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasini
oshirish biznes jarayonlarini samarali tashkil qgilish va bozordagi ragobatbardoshlikni kuchaytiradi. Kadrlar
malakasini oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar esa innovatsion g‘oyalarni amaliyotga tatbiq etishga va xizmatlar
sifatini yaxshilashga xizmat qiladi. lImiy-tadqgigot muassasalari bilan hamkorlikni mustahkamlash esa kichik
biznes faoliyatida yangi innovatsion yechimlar yaratish imkonini beradi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekistonda kichik biznes markazlari faoliyati ko‘rsatkichlari (2019-2023-yillar)

Yil Markazlar soni Xizmat turlari (o‘rtacha) Mijozlar soni (ming) O'sish surati (%)
2019 125 4 35 -
2020 143 5 41 12
2021 168 6 50 15
2022 190 6,5 59 18
2023 220 7 72 22

Amaliyotda qo‘llaniladigan uslubiy yondashuvlar turli shakllarda namoyon bo‘ladi. Xususan, autsorsing
xizmatlari orgali buxgalteriya, IT, HR va marketing xizmatlarini markazlashtirish kichik biznes xarajatlarini
kamaytirishga yordam beradi. Shu bilan birga, ragamli platformalardan foydalanish, ya’ni CRM, ERP va elektron
hujjat aylanmasi tizimlarini joriy etish orqali samaradorlik sezilarli darajada oshiriladi.

Xorijiy tajriba ham muhim ofrin tutadi. Masalan, Janubiy Koreyada kichik biznes markazlari innovatsiya
klasterlari bilan integratsiya qilingan bo‘lib, bu ularning texnologik imkoniyatlarini kengaytiradi. Polshada esa
ragamli autsorsing xizmatlari kichik biznesning eksport salohiyatini oshirishga xizmat gilgan. Turkiyada esa
biznes markazlari tadbirkorlik inkubatorlari bilan hamkorlikda ishlash orqali yangi loyihalarni qo‘llab-quvvatlash
va ularning bozorga chiqgishini yengillashtirishga erishmoqda.

Shunday qilib, xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, uslubiy yondashuvlarning to‘g'ri tanlanishi kichik biznes
faoliyatining samaradorligini oshirishda va uning raqobatbardoshligini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi.

Kichik biznes markazlari raqobatbardoshligini oshirish uchun quyidagi uslubiy tavsiyalar taklif gilinadi:

Diversifikatsiya — xizmat turlarini kengaytirish (buxgalteriyadan tashqari IT, HR, marketing xizmatlarini joriy
etish).

Ragamli texnologiyalar — elektron platforma, onlayn maslahat, virtual buxgalteriya xizmatlarini yo‘lga
go'yish.

Kadrlar tayyorgarligi — markaz xodimlarini xalqaro standartlar asosida qayta tayyorlash.

llmiy hamkorlik — universitetlar va ilmiy markazlar bilan hamkorlik orqali tadqigot va innovatsiyalarni
amaliyotga joriy etish.

Qonunchilik va davlat qo‘llab-quvvatlashi — imtiyozli kreditlar, soliq yengilliklari va davlat—xususiy sheriklik
asosida biznes markazlarini rivojlantirish.

Kichik biznes markazlari amaliyotini takomillashtirish zamonaviy nazariy ishlanmalarni o'z ichiga olgan
tegishli metodik ta’minlashsiz imkonsiz. Masalan, buxgalteriya xizmatlarini ko‘rsatuvchi autsorsing kompaniyalari
faoliyatini tadqiq etish jarayonida “autsorsing monitoringi” tushunchasini kompleks ravishda o‘rganishga
bag‘ishlangan ilmiy ishlar deyarli mavjud emasligi va autsorsing monitoringini o‘tkazishdagi maqgsad, vazifa
hamda xususiyatlarga aniq talgin yo‘qgligi aniglangan. Inglizcha “monitor” so‘zidan kelib chiggan “monitoring”
tushunchasi nazorat, baholash va kuzatuv so‘zlarining sinonimi hisoblanadi. Asosan, monitoring ikki jihatdan
garaladi: axborot olish, ommaviy kommunikatsiya vositalari yoki kuzatuv orqali ma’lumot yig‘ish, ehtimoliy
vaziyatlar hagida ogohlantirish va prognoz qilish.

Jahon amaliyotida kichik biznes markazlari funksiyalaridan biri bo‘lgan buxgalteriya autsorsing bozori
monitoringi yetakchi kompaniyalar uchun har yili “Expert RA” reyting agentligi tomonidan o‘tkaziladi. Uning
natijalari ushbu xizmatlar sohasida daromadlar o'sishining bargarorlashuvini ko‘rsatadi. So‘nggi yilda talab
doimiy mijozlar hisobiga qo‘llab-quvvatlangan bo‘lsa, rivojlanish drayverlari mehnat gonunchiligi normalaridagi
o‘zgarishlar, buxgalteriya hajmining oshishi va personal lizingi tarqalishi hisoblanadi.
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Kichik biznes markazlari xizmatlari sohasining rivojlanishi umumiy igtisodiyot bilan chambarchas
bog'lig. Dinamik bozor sharoitida agar biznes uchun samaradorlik, boshgaruvchanlik va shaffoflik masalalari
birinchi o‘rinda tursa, autsorsingga bo‘lgan talab tez sur’atlarda o‘sadi. Hozircha mahalliy biznes tomonidan
autsorsingga ommaviy talab kuzatilmayapti, buxgalteriya autsorsingi segmenti asosan xorijiy kompaniyalar
hisobiga o‘smoqda. Umuman olganda, buxgalteriya autsorsingi yo‘nalishlarining barchasida ijobiy o'sish
sur'atlari kuzatilmoqda.

Reyting ishtirokchi kompaniyalarining eng katta daromad hajmi buxgalteriya va soliqg hisobi yuritish
bo‘yicha kompleks xizmatlarga to‘g‘ri keladi. 2023-yil yakunlari bo'yicha umumiy daromad 2,6 mird so‘mni yoki
ro‘yxatdagi umumiy tushumning 42 foizini tashkil etdi, uning o'sish sur’ati esa 27 foizni tashkil qildi.

Tadgiqot natijalariga ko‘ra, xizmatlarga bo‘lgan talab asosan doimiy mijozlar hisobiga, aynigsa
O‘zbekistondagi xorijiy tashkilotlar tomonidan qo‘llab-quvvatlanmoqgda. Bu tashkilotlarga biznes-protsesslarni
autsorsing gilish modeli yaxshi tanish. Bizning fikrimizcha, buxgalteriya autsorsing xizmatlari bozorini monitoring
gilish uning holatini nazorat qilish, buxgalteriya xizmatlariga bo‘lgan talab va taklifni to‘plash, tizimlashtirish va
tahlil qilish, bozor rivojlanish tendensiyalarini aniglash, yangi turdagi xizmatlarni ishlab chiqish va joriy etish
chora-tadbirlari tizimidan iboratdir.

Kichik biznes markazlari monitoringi bir qator vazifalarni bajarishga yo‘naltirilgan. Ularning asosiy maqgsadi
xizmat ko‘rsatilayotgan mijozlarni saglab golish va ularning doimiy ehtiyojlarini gondirishdir. Shu bilan birga,
buxgalteriya xizmatlari bozorida muayyan segmentda o‘z imijini shakllantirish va mustahkamlash, xizmatlar
hajmini oshirish, mijozlar ishonchini qo‘llab-quvvatlash hamda autsorsing faoliyati samaradorligini oshirish ham
monitoringning muhim yo‘nalishlaridan hisoblanadi.

Shunday qilib, buxgalteriya autsorsing bozorida monitoring nafagat hozirgi jarayonlarni kuzatish, balki
kelgusidagi rivojlanish istigbollarini belgilash uchun ham muhim vosita sifatida xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqotlar shuni ko‘rsatdiki, xizmatlar monitoringi va mijozlarning magsadli auditoriyasini monitoring
gilishda autsorserlar magsad va vazifalarining turli-tumanligiga garamay, ularni amalga oshirish vositalari
va metodologiyasi ancha o‘xshash bo‘ladi. Masalan, monitoring tadqiqotlari uchun asosiy material sifatida
ma’lumotlar xizmat giladi.

Kichik biznes markazlari milliy igtisodiyotning bargaror va raqobatbardosh rivojlanishi uchun muhim institut
hisoblanadi. Ular tadbirkorlik subyektlariga moliyaviy, huquqiy, axborot va innovatsion qo‘llab-quvvatlash
ko‘rsatib, ragamli igtisodiyot sharoitida biznes muhitining samaradorligini ta’minlaydi. Tadqiqot natijalariga
ko'ra, kichik biznes markazlari soni va xizmatlar turi yildan-yilga ortib bormoqda, biroq ularning to‘liq salohiyatini
ro‘yobga chigarish uchun davlat qo‘llab-quvvatlashi va samarali uslubiy yondashuvlar zarur.
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