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РУКОВОДСТВО 
СТРАХОВЫМИ 
ОПЕРАЦИЯМИ: 
СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПОДХОД

Тулаев Дилшод Юсуфович
Самостоятельный соискатель кафедры финансов
Самаркандский институт экономики и сервиса
ORCID: 0009-0009-9630-0780

Аннотация: В статье рассматриваются ключевые аспекты стратегического управления страховыми услугами в 
условиях усиливающейся конкуренции и динамики финансового рынка. Автор акцентирует внимание на роли 
стратегии в повышении эффективности деятельности страховых компаний, укреплении доверия клиентов и 
расширении спектра предоставляемых услуг. Представлены практические рекомендации по формированию 
устойчивой стратегии управления, ориентированной на долгосрочное развитие, повышение качества 
обслуживания и рост конкурентоспособности страховых организаций.

Ключевые слова: страховые услуги, стратегическое управление, страховой рынок, конкурентоспособность, 
инновации, цифровизация, клиенториентированность, риск-менеджмент, стратегия развития, эффективность.
Annotatsiya: Maqolada tobora kuchayib borayotgan raqobat va moliya bozori oʻzgaruvchanligi sharoitida sugʻurta 
xizmatlarini strategik boshqarishning muhim jihatlari tahlil qilingan. Muallif sugʻurta kompaniyalari faoliyati samaradorligini 
oshirish, mijozlar ishonchini mustahkamlash hamda koʻrsatilayotgan xizmatlar doirasini kengaytirishda strategiyaning 
ahamiyatiga alohida eʼtibor qaratadi. Shuningdek, uzoq muddatli rivojlanish, xizmat koʻrsatish sifatini yaxshilash va 
sugʻurta tashkilotlarining raqobatbardoshligini oshirishga yoʻnaltirilgan barqaror boshqaruv strategiyasini shakllantirish 
boʻyicha amaliy tavsiyalar berilgan.

Kalit soʻzlar: sugʻurta xizmatlari, strategik boshqaruv, sugʻurta bozori, raqobatbardoshlik, innovatsiyalar, raqamlashtirish, 
mijozlarga yoʻnaltirilganlik, xavf-xatarlarni boshqarish, rivojlanish strategiyasi, samaradorlik.
Abstract: This article examines key aspects of strategic management of insurance services in the context of increasing 
competition and financial market dynamics. The author emphasizes the role of strategy in improving the performance 
of insurance companies, strengthening customer trust, and expanding the range of services provided. Practical 
recommendations are presented for developing a sustainable management strategy focused on long-term development, 
improving service quality, and enhancing the competitiveness of insurance organizations.

Key words: insurance services, strategic management, insurance market, competitiveness, innovation, digitalization, 
customer focus, risk management, development strategy, efficiency.

В В Е Д Е Н И Е
В эпоху глобализации научные и теоретические принципы управления страховыми операциями 

динамично эволюционируют, реагируя на меняющуюся экономическую реальность, которая все больше 
базируется на знаниях и факторах, ее определяющих. Каждый участник страхового рынка национальной 
экономики действует в условиях жесткой конкуренции, как внутренней, так и внешней. Параллельно с 
этим, стремительное развитие инноваций во всем мире подталкивает страховые компании к внедрению 
новых, основанных на передовых знаниях, услуг. Развитие инноваций в сфере страхования влечет 
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за собой непредсказуемые трансформации в поведении клиентов. Особенно это заметно в области 
предоставления услуг, где наблюдается тенденция от массовых страховых продуктов к индивидуальным 
решениям, ориентированным на конкретные потребности каждого клиента. При предоставлении 
страховых услуг в сложившейся ситуации требуется всестороннее исследование влияния на работу 
страховых компаний, включающее в себя количественную и качественную оценку их деятельности. Для 
этого необходимо активно применять современные информационные технологии, интернет-ресурсы и 
экономико-математические модели.

Внедрение финансовых принципов в сфере управления страховыми услугами позволит 
предоставлять клиентам высококачественные услуги и одновременно избавляться от неэффективных 
и не соответствующих требованиям страховых продуктов.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Литература по стратегическому управлению в страховой отрасли сочетает классические теории 

конкурентной стратегии с прикладными исследованиями отраслевых особенностей (структура рынка, 
регулирование, специфика страховых рисков) и эмпирическими работами, анализирующими связь 
стратегических решений с показателями эффективности страховщиков. Цель обзора – синтезировать 
основные теоретические подходы и эмпирические результаты, относящиеся к формированию, выбору 
и реализации стратегий в страховании, а также выделить методологические ограничения и пробелы [6]. 

Классические концепции конкурентной стратегии (включая работы Портера) остаются фундаментом 
для анализа конкурентных позиций страховщиков: определение отраслевой структуры, силы 
конкуренции, барьеров входа и стратегических групп помогает объяснить выбор стратегий (нишевая 
ориентация, ценовая конкуренция или стратегия масштабирования). В страховой индустрии эти теории 
требуют адаптации с учётом особенностей продукта (негативный отбор, асимметрия информации), 
долгосрочных обязательств и важности перестрахования и резервирования при формировании 
конкурентного преимущества [6]. 

Эмпирические исследования стратегических групп в страховании показывают, что распределение 
фирм по стратегическим группам (по набору стратегических характеристик: ассортимент продуктов, 
масштаб операций, модели дистрибуции, политика перестрахования) коррелирует с их долгосрочной 
результативностью. Анализ американского рынка 1970–1984 гг. выявил устойчивые различия в 
показателях компаний, объясняемые не только внешней средой, но и внутриотраслевой принадлежностью 
к определённой стратегической группе. Это означает, что выбор группы (и способность её поддерживать) 
— важный элемент корпоративной стратегии [2]. 

Современные исследования подчёркивают: управление рисками перестаёт быть лишь технической 
функцией — оно становится стратегическим инструментом. Интегрированный подход к риску (Strategic 
Risk Management) предполагает, что страховая организация рассматривает риск-аппетит, распределение 
капитала, перестрахование и корпоративное управление как часть стратегических решений (выбор 
портфеля продуктов, географическая экспансия, инвестиционная политика). Такая интеграция повышает 
устойчивость фирмы к шокам и может стать источником конкурентного преимущества при условии, что 
риск-менеджмент входит в систему принятия решений совета директоров и топ-менеджмента [1].

Регулирование оказывает непосредственное влияние на стратегические альтернативы 
страховщиков: требования к капиталу, стандарты раскрытия, механизмы супервизии и наличие 
международных стандартов (IAIS, ICPs, ComFrame, ICS) формируют рамки для выбора стратегии, 
особенно у компаний с трансграничной активностью. Регуляторные нормы влияют на стоимость 
капитала, возможность диверсификации рисков и выбор продуктов, а также стимулируют развитие 
механизмов корпоративного управления. В условиях усиления регуляторных требований управление 
соответствием (compliance) становится частью стратегического менеджмента [4].

Хотя традиционно страхование рассматривают как «рациональную» услугу, исследования 
показывают, что качество обслуживания, доверие и репутация прямо влияют на удержание клиентов 
и экономические результаты: показатели удовлетворённости и скорость урегулирования претензий 
коррелируют с уровнем лояльности и сохранением портфеля премий. Включение клиентского опыта 
(CX) в стратегию — это не только улучшение операционной работы, но и фактор позиционирования на 
рынке (репутационная премия, способность удерживать прибыльные сегменты) [3].

Исследования подчёркивают, что основной разрыв — между формулированием стратегии и её 
внедрением. Типичные препятствия: наследованные организационные структуры, несовершенство 
процессов и информационной отчетности, ограниченность управленческих компетенций в области 
корпоративного управления и риск-ориентированного принятия решений. Успешная реализация 
требует чёткого управления изменениями, привязки KPI к стратегическим целям и усиления роли совета 
директоров в контроле за исполнением стратегии [2].
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Основные ограничения текущей литературы:
слишком мало работ, связывающих стратегические выборы страховщика с долгосрочной 

устойчивостью в разных экономических циклах;
недостаток квази-экспериментальных и панельных исследований, позволяющих делать выводы о 

причинности (а не только корреляции);
ограниченная региональная репрезентативность — большинство эмпирики сосредоточено на 

развитых рынках;
мало исследований, оценивающих взаимодействие регулятивных изменений и стратегических 

трансформаций на уровне группы. Эти пробелы указывают на необходимость смешанных методологий 
(кейс + панельные данные) и региональных сравнений [5]. 

Существующая литература даёт прочную теоретическую и эмпирическую базу для понимания 
стратегического управления в страховании: сочетание классических стратегических моделей, 
интеграции риск-менеджмента и ориентации на качество сервиса формирует ядро современных 
стратегий компаний. В то же время остаются методологические и контекстуальные пробелы, которые 
оправдывают дальнейшие эмпирические исследования — особенно с использованием панельных 
данных, межрегиональных сравнений и оценки влияния регуляторных изменений на стратегическое 
поведение страховщиков.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В рамках статьи проведены критическое осмысление и синтез теоретических подходов к понятию 

«управление внимание уделено эмпирическому анализу, направленному на выявление тенденций 
и факторов, определяющих развитие страхового рынка. В исследовании использованы методы 
сравнительного и структурного анализа, а также элементы сценарного моделирования, что позволило 
оценить эффективность стратегических подходов и определить направления их совершенствования в 
деятельности страховых компаний.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Изучение влияния глобализации на страховую сферу демонстрирует, что для успешного развития 

сотрудничества с международными страховыми гигантами, необходимо учитывать специфику нашей 
страны и внедрять инновационные подходы в менеджменте и страховании, а также использовать 
современные информационные технологии для управления услугами, предоставляемыми страховыми 
организациями.

Для повышения эффективности и устойчивости развития страховых услуг, необходимо внедрять 
передовой опыт, ИКТ и электронную коммерцию, а также углублять научные исследования в области 
аудита и контроля качества страховых услуг и расходов, что позволит снизить транзакционные издержки. 
В свете этого актуальным становится изучение современных подходов к управлению страховыми 
компаниями и их дальнейшая адаптация к реалиям национальной экономики.

Высокие страховые тарифы для людей, которым требуется страховка, оказывают существенное 
влияние на их выбор рисков. Стоимость предоставления страховых услуг формируется из различных 
элементов, включая расходы на страхование автотранспорта, страхование жизни и страхование 
имущества. Специализация страховых компаний на узком спектре услуг может негативно сказаться 
на качестве предоставляемых страховых продуктов. Ограниченный ассортимент и узкая сфера 
деятельности не позволяют обеспечить высокое качество обслуживания во всех направлениях. Для 
устранения этих проблем страховым компаниям необходимо тесно сотрудничать со страхователями, 
предлагая им комплексные страховые решения, объединяющие в себе различные виды услуг в рамках 
единого пакета.

Для обеспечения общности всех видов деятельности и целей в бизнесе по оказанию страховых услуг 
необходимо разработать план страхования. Этот план способствует эффективному распределению 
всех имеющихся ресурсов, включая время и средства, при принятии решений по оказанию страховых 
услуг. В частности, план страхования предусматривает:

представляет общие цели и задачи бизнеса страховой службы;
оценивает влияние внешних факторов на деятельность страховой компании;
описывает ресурсы и возможности направления бизнеса страховых услуг страховых компаний;
предоставляет страховые услуги для каждого сегмента;
требует разработки страховых стратегий страхователей на разных рынках для каждого сегмента 

(продукт, актив, пассив).
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Страховые компании должны устанавливать конкретные и измеримые цели для определенного 
временного отрезка. В их число входят показатели, связанные с изменением тарифов и премий, 
расширением спектра услуг, ростом доли рынка и увеличением операционной активности. Для отраслевых 
страховых организаций актуальны цели, например, рост клиентской базы, повышение репутации и 
авторитета, развитие кооперации в сфере страховых услуг, а также снижение уровня страховых рисков. 
Необходимо эффективно распоряжаться финансовыми активами страховых компаний, чтобы успешно 
реализовать намеченные планы и задачи.

Экономика оказывает существенное влияние на сферу страховых услуг. К ключевым экономическим 
факторам, определяющим динамику страхового рынка, относятся показатели безработицы, 
инфляционные процессы, реальные доходы населения, доступность кредитования, процентные ставки 
и разнообразие кредитных продуктов.

Кроме того, на цены оказывают воздействие стоимости альтернативных товаров, нефти и 
нефтепродуктов, а также оборудования для досуга.

Успешное развитие страховых услуг тесно связано с пониманием того, как на спрос и предложение 
влияют различные факторы и как они взаимодействуют между собой. К глобальным силам, формирующим 
эту динамику, относятся экономические, правовые, политические, технологические, демографические и 
социальные тенденции. Анализ этих тенденций критически важен для оценки текущего состояния и 
прогнозирования перспектив развития страхового рынка.

В эпоху всемирной взаимосвязи, чтобы оставаться конкурентоспособными, страховым компаниям 
необходимо проанализировать, как на них воздействуют внешние факторы. Связь страховых услуг 
с различными секторами экономики делает их неотъемлемой частью общего развития, и изменения 
в этой сфере не должны рассматриваться изолированно. На рынке страховых услуг наблюдается 
растущая конкуренция между классическими и новыми, инновационными предложениями. Успех в этой 
сфере обусловлен точным пониманием текущих направлений развития страховых услуг и воздействия 
глобальных факторов. Глобализация, прежде всего, ведет к снятию барьеров между странами, росту 
импорта и экспорта инновационных продуктов и услуг, а также повышает конкуренцию на страховом 
рынке со стороны глобальных игроков.

Рост импорта и экспорта, стремление к бесперебойной логистике товаров подталкивает к развитию 
инновационных страховых решений, которые становятся не просто желательными, но и жизненно 
необходимыми. Эта тенденция обусловлена ростом рисков, с которыми сталкиваются страхователи 
в процессе производства и предоставления услуг. В качестве наиболее эффективного и надежного 
инструмента для минимизации материальных потерь от этих рисков выступает страхование.

В странах с высоким уровнем экономического развития, принятие любого инновационного 
инвестиционного проекта немыслимо без страховки. Именно поэтому страхование выполняет ключевую 
функцию, обеспечивая стабильность финансовых взаимоотношений между участниками рынка и 
эволюционируя как динамичная сеть услуг, способная решать все актуальные проблемы.

Эффективная инновационная страховая услуга должна выступать не только как способ привлечения 
и аккумулирования средств, но и как стимул для экономического роста и стабильности, приносящий 
прибыль всем участникам. Недооценка этого аспекта затрудняет понимание сути инновационных 
страховых услуг. К примеру, ключевым моментом является определение приоритетных целей, которые 
должны обеспечить доход как для страховщика, так и для страхователя. Повышение прибыли является 
ключевой задачей для обеих сторон страхового процесса: страховых компаний и застрахованных 
лиц. Именно поэтому создание и внедрение разумной политики в сфере страховых услуг играет 
первостепенную роль в увеличении доходов не только для страховых организаций, но и для самих 
застрахованных предприятий. Прибыль служит основой для формирования сбережений и резервов, 
которые в свою очередь выступают главным источником самофинансирования для застрахованных. 
Стремление к увеличению прибыли (дохода) стимулирует выбор наиболее рентабельных видов 
услуг. Широкое признание учеными рисков, сопряженных с деятельностью различных хозяйствующих 
субъектов, способствует росту спроса на страховые услуги. Теории, связывающие риск и доходность, 
подчёркивают важность сохранения привлекательности страховых продуктов на международных 
финансовых рынках для стимулирования развития страховых отношений в этой сфере.

Влияние экономических факторов на оказание страховых услуг проявляется в либерализации 
экономики, увеличении потока международной торговли и инвестиций, а также широком распространении 
информационных технологий.

На наш взгляд, для дальнейшего развития страховых услуг в нашей стране необходимо реализовать 
следующие задачи:

стимулирование частного бизнеса по оказанию страховых услуг и повышение эффективности 
механизма государственного регулирования в этой сфере;
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дальнейшее совершенствование национальных стратегий предоставления национальных 
страховых услуг внешним страховым рынкам;

развитие страхового сервиса в соответствии с мировыми требованиями;
обеспечение высококвалифицированными кадрами в страховых компаниях;
совершенствование системы сертификации страховых услуг.
Страховая сфера Узбекистана, как ключевая часть финансовой системы страны, должна 

максимально задействовать имеющийся потенциал и углубить понимание тенденций мировых страховых 
рынков. Для этого необходимо совершенствовать методы их эффективного внедрения, а также внедрять 
инновационные подходы, чтобы повысить конкурентоспособность национальной страховой службы на 
международном уровне.

Современная глобализация оказывает существенное воздействие на социально-экономические 
аспекты, что подчёркивает актуальность совершенствования подходов к управлению страховыми 
услугами и разработке новых стратегий в этой сфере. При формировании стратегических решений 
для страхового рынка необходимо учитывать динамику глобальных финансовых рынков, уровень 
конкуренции и неизбежность модернизации производственных процессов. В сложившейся ситуации 
необходимо углубить научные основы разработки стратегии финансовой и страховой политики для 
управления страховой деятельностью. По нашему мнению, при таком подходе следует особое внимание 
уделить и воплощению в жизнь следующих принципов:

проведение анализа глобальных современных факторов, влияющих на устойчивое развитие 
качества страховых услуг;

определение величины спроса на услуги Республики Узбекистан в Республике Узбекистан, факторов, 
влияющих на его изменение, рисков и тенденций развития;

Управление и оптимизация объема предложения страховых услуг в страховых компаниях;
совершенствование механизма государственной финансовой поддержки и стимулирования 

развития страховых компаний;
дальнейшее совершенствование стратегического управления страховыми услугами, 

предоставляемыми на мировом страховом рынке;
дифференциация и диверсификация страховых услуг;
применение инновационных подходов и методов сегментации при создании страховой услуги;
формирование тарифов и премий на страховые услуги и определение путей увеличения дохода 

(прибыли) страховой компании;
совершенствование методов управления расходами, связанными со страховыми услугами;
определение экономической эффективности внедрения стратегии инновационного развития в 

страховых компаниях;
внедрение службы аудита и мониторинга качества страховых услуг;
разработка научно обоснованной стратегии инновационного развития, обеспечивающей 

устойчивое развитие страховых компаний и создание рекомендаций, направленных на повышение ее 
экономической эффективности, а также стимулирование деятельности страховых компаний, связанной 
с инновационным обслуживанием.

Для продвижения страховых услуг и обеспечения их широкой доступности для всех, включая 
юридических и физических лиц, требуется комплексная правовая база, регулирующая все стороны 
этой отрасли. В этой связи необходимо активно развивать взаимное страхование с использованием 
современных технологий и инновационных подходов, а также создать в стране систему некоммерческого 
общества взаимного страхования и заложить для нее прочную правовую основу. Целью такого общества 
должно быть обеспечение защиты имущества и других имущественных прав своих участников.

Расширение страхового рынка способно стать мощным драйвером социально-экономического 
прогресса, способствуя решению насущных социальных проблем, повышению эффективности 
использования производственных ресурсов и средств.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Несмотря на то, что предоставление небольших объемов страховых услуг не существенно повлияло 

на экономическое развитие клиентов, важно при разработке законодательства четко определить виды 
и масштабы страховых услуг, ориентируясь на принципы рыночной экономики. Несмотря на хорошо 
отлаженный механизм предотвращения рисков, связанных с производством и услугами, а также 
возмещения убытков, его ожидаемая результативность не достигает прогнозируемых показателей.

Запуск любого нового проекта в области бизнеса, особенно в финансовой, страховой и банковской 
сферах, невозможен без надежной и развитой правовой базы.
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Утверждение и развитие законодательства в страховой сфере окажет существенный положительный 
эффект на устранение существующих недостатков и стимулирование роста разнообразия страховых 
услуг. Только через совершенствование правовой базы в этой области государство сможет эффективно 
использовать предпринимательские инструменты для решения социально-экономических задач.
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