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СМАРТ ТУРИЗМ В УЗБЕКИСТАНЕ: НОВЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ И ВЫЗОВЫ

Бекмурадова Лайло Турсунмаматовна
Докторант Научно-исследовательского института

Изучения проблем объектов культурного наследия и развития туризма

Аннотация: Статья рассказывает о смарт туризме в Узбекистане и его влиянии на развитие туристиче-
ской индустрии в стране. Описываются преимущества смарт туризма, такие как улучшение качества 
обслуживания туристов и развитие цифрового маркетинга, а также вызовы, которые стоят перед инду-
стрией, такие как необходимость развития инфраструктуры и адаптации технологий под потребности 
туристов. В целом, статья подчеркивает огромный потенциал смарт туризма для Узбекистана и необхо-
димость продолжения работы по совершенствованию инфраструктуры и развитию новых технологий.
Ключевые слова: туризм, смарт туризм, Smart city, ИКТ, Verum QR, Nazzar, PWA, Uzbekistan Pass, 
Clicksmile.

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekistonda Smart-turizm va uning mamlakatda turizm industriyasini rivojlantirishga 
ta’siri haqida so‘z boradi. Sayyohlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va raqamli marketingni rivojlantirish kabi 
Smart-turizmning afzalliklari, shuningdek, infratuzilmani rivojlantirish va texnologiyalarni sayyohlar ehtiyojlariga 
moslashtirish zarurati kabi soha oldida turgan muammolar tasvirlangan. Umuman olganda, maqolada O‘zbekis- 
ton uchun Smart-turizmning ulkan salohiyati va infratuzilmani yaxshilash va yangi texnologiyalarni rivojlantirish 
bo‘yicha ishlarni davom ettirish zarurligi ta’kidlangan.
Kalit so‘zlar: turizm, Smart-turizm, aqlli shahar, AKT, Verum QR, Nazzar, PWA, Uzbekistan Pass, Clicksmile.

Abstract: The article talks about Smart tourism in Uzbekistan and its impact on the development of the tourism 
industry in the country. The advantages of Smart tourism are described, such as improving the quality of ser-
vice for tourists and the development of digital marketing, as well as the challenges facing the industry, such 
as the need to develop infrastructure and adapt technologies to the needs of tourists. In general, the article 
emphasizes the huge potential of Smart tourism for Uzbekistan and the need to continue work to improve 
infrastructure and develop new technologies.
Key words: tourism, Smart tourism, Smart city, ICT, Verum QR, Nazzar, PWA, Uzbekistan Pass, Clicksmile.

В В Е Д Е Н И Е
В современном мире туризм стал неотъемлемой частью жизни многих людей. Технологии 

умного туризма представляют собой совокупность различных методов и инструментов, которые 
способствуют устойчивому развитию туризма и улучшению качества туристического продукта. 
Они базируются на инновационных подходах в сфере информационных технологий, энерге-
тики, транспорта и др. Для умного (цифрового) туризма предприятия должны принять соот-
ветствующие меры, а именно, сделать необходимые инвестиции, выделить бюджет, создать 
финансирование и организовать необходимое обучение человеческих ресурсов. 

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
При освещении теоретических вопросов были использованы работы отечественных и зару-

бежных ученых, посвященные раскрытию вопросов «умного туризма», вопросам продвижения 
и стратегического управления в туристском бизнесе.

При изучении научной статьи «Перспективы развития электронной коммерции в Узбеки-
стане» М.Ю. Джуманиязовой рассмотрено использование информационно коммуникационных 
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технологий в бизнесе, изучены законы и концепции электронной коммерции Узбекистана, 
обобщены теоретические аспекты данной отрасли [8. 60- 67c].

Учебное пособие “Электронная коммерция и маркетинг в Интернете” В.А. Алексунин, В.В. 
Родигина посвящено основе электронного бизнеса – маркетингу с использованием глобальной 
сети Интернет. [1].

В учебном пособии Л.А.Родигин Е.Л. Родигин “Интернет-технологии в туризме и гостепри-
имстве” полностью даётся информация о создании интернета и протоколов. [9]

При изучении моделей и подходов к управлению и регулированию туризмом использова-
лась информация из работ Л.Е. Калининой., Е.А. Джанджугазовой и А.Д. Чудновского. В рамках 
исследования разработок интернет-технологий как средств продвижения изучались работы 
Кускова А, Мельниковой Н.А, Моисеевой Н.К, Мифорова Н.В, Ветитнева А.М.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Туризм определяется как сектор услуг, в котором люди могут на некоторое время ото-

рваться от своей рабочей жизни, чтобы расслабиться и хорошо провести время, путешество-
вать, чтобы получить новый опыт, и таким образом внести вклад в национальную экономику. 
Поэтому «туризм», относящийся к сфере услуг, представляет собой многогранную область 
деятельности страны, которая находится в постоянном взаимодействии с экономической, 
социальной, культурной и природной средой. Также туристическая деятельность обеспечивает 
доход, занятость и поток иностранной валюты для развивающихся стран и направлений [7].

Технологии, как неотъемлемый элемент человеческой жизни, способствуют быстрому 
развитию конкуренции, повышению производительности среди секторов, а также улучшению 
текущей ситуации на рынке. Развитие туризма, транспортных и коммуникационных технологий 
увеличивает как потребности людей в отдыхе/отпуске, так и разнообразие продуктов/услуг в 
сфере туризма, а рост числа туристов обеспечивает большой поток ликвидности для мировой 
экономики. Поэтому переход к цифровизации имеет важное значение для сектора туризма с 
точки зрения вклада в национальную экономику [2]. 

Цифровые тенденции в секторе туризма меняют ожидания туристов. Сегодня клиенты 
туристических услуг хотят получить впечатления и решения, созданные специально для них. 
В этом контексте туристический мир, который повернулся лицом к цифровой трансформации, 
начал получать выгоду от положительного влияния на результаты бизнеса, используя в своей 
деятельности такие технологии, как персонализированный опыт, омниканальный клиентский 
опыт, виртуальная реальность, маркетинг в реальном времени, платформы обмена сообще-
ниями и чат-боты, мобильная интеграция, подход, основанный на данных, и искусственный 
интеллект [6].

Индустрия туризма вносит вклад в экономику страны, обеспечивает занятость насе-
ления и приносит иностранную валюту. Туризм считается одной из отраслей, где процессы 
диджитализации и цифровизации, изменили бизнес-процессы в глобальном масштабе. На 
данный момент в рамках умного туризма встречается множество новых технологий, таких 
как информационно-коммуникационные технологии, облачные вычисления, технологии 
дополненной и виртуальной реальности, блокчейн, искусственный интеллект, роботизи-
рованные системы, приложения и услуги, функционирующие на основе местоположения 
устройства и внутренней рекомендательной системе. В туристическом секторе такие умные 
технологии можно встретить в отелях, музеях, кафе и ресторанах. На практике можно уви-
деть, что становится неизбежным замена традиционного туризма цифровым, поскольку 
«умная» трансформация меняет туризм от начала и до конца.

Smart-туризм («Умный» туризм) – это модель объединенного развития туриндустрии и 
инновационной технологии S&R, что является не только будущей  тенденцией развития  турин-
дустрии, но и  ключом к трансформации и  модернизации современной  сферы обслуживания.  
Новый этап мировой технологической революции, одной из движущих сил которой выступает 
Интернет,  изменяет ход  мирового экономического  развития, человеческую  жизнь и производ-
ство,  что ведёт к  новым изменениям в  развитии мировой  туриндустрии. Глубокая интеграция 
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процесса развития туриндустрии с Интернетом становится все более распространенной тен-
денцией современности

Направление Smart-туризма объединяет в себе планирование туризма на территории, 
применение принципов устойчивости к цепочке начисления стоимости, внедрение технологий 
в туристические впечатления и предоставление услуг, эффективное управление ресурсами и 
способность реагировать на потребности и особенности поведения туристов (рис.1) 

Рис. 1: Виды смыслового наполнения дефиниции Smart-туризма
Источник (3)

В 2009 году «Смарт-туризм» был определен Всемирной туристской организацией. В 2015 
году в это определение были включены информационно-коммуникационные технологии. 
Однако в 2017 году, с учетом сегодняшнего подхода к «умному туризму», было дано опреде-
ление, включающее большие данные (BigData), Интернет вещей, умные дестинации. «Туризм 
4.0» определяется как туристическая деятельность, которая интегрирует информационные 
технологии и туризм, а также поддерживается современными инновациями. В этом отношении 
туризм представляет собой интеграцию пяти элементов: туриста, правительства, природной 
территории, центра обмена информацией и бизнеса. По сути, основной целью является улуч-
шение туристического опыта и максимизация удовлетворенности путем улучшения конку-
рентных условий в рамках устойчивости [5].

До пандемии исследователи рынка прогнозировали, что к2020 году мировой рынок 
онлайн-путешествий достигнет почти 818миллиардов долларов, что обусловлено спросом на 
мобильные приложения и веб-сайты для путешествий [11] 

Во всем мире смарт туризм становится все более популярным и развитым. Он включает в 
себя использование новых технологий и инновационных подходов для улучшения опыта путе-
шественников и увеличения доходов туристической индустрии.

Некоторые из наиболее успешных примеров развития смарт туризма в мире:
1. Гонконг, Китай – Здесь была создана цифровая платформа Discover Hong Kong, которая 
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предоставляет туристам информацию о местных достопримечательностях, ресторанах, 
отелях и других объектах. Платформа также предлагает интерактивные карты, аудио-
гиды и многое другое.

2. Амстердам, Нидерланды – Город запустил проект Amsterdam Smart City, который 
использует технологии Интернета вещей (IoT) для управления энергией, транспортом 
и другими аспектами городской жизни. Это также помогает улучшить опыт туристов, 
например, с помощью автоматизированных систем управления трафиком и инфор-
мации о транспорте.

3. Барселона, Испания – Город использует технологии Интернета вещей для управления 
городскими ресурсами и улучшения опыта туристов. Например, система Smart Beach 
позволяет отслеживать загруженность пляжей и предоставлять туристам информацию 
о погоде, условиях на пляже и других аспектах.

4. Сингапур – Город использует технологии Интернета вещей для создания умных город-
ских районов, таких как Marina Bay и Sentosa Island. Эти районы предлагают туристам 
множество развлечений и возможностей для отдыха, включая высокотехнологичные 
аттракционы и интерактивные музеи.

5. Сан-Франциско, США – Здесь была создана цифровая платформа SFpark, которая 
позволяет управлять парковкой в городе и предоставлять туристам информацию о 
доступных парковочных местах. Это помогает уменьшить пробки и улучшить опыт турис- 
тов.

Одним из примеров успешной реализации смарт туризма является Южная Корея, которая 
в 2015 году запустила программу «Смарт туризм». Она включала в себя создание мобильных 
приложений для туристов, установку интерактивных информационных стендов и использо-
вание системы распознавания речи для общения с иностранными туристами на разных языках. 
В результате, Южная Корея значительно увеличила число иностранных туристов и улучшила 
качество их обслуживания. Например, в Японии введены многоязычные информационные 
стенды и мобильные приложения для туристов, а в Сингапуре используются системы искус-
ственного интеллекта для персонализации туристических услуг.

Эти и другие примеры показывают, что смарт туризм может быть эффективным способом 
улучшения опыта туристов и развития туристической индустрии в целом.

А Н А Л И З Ы  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Сегодня технологии стали неотъемлемой частью нашей жизни, и туризм не является 

исключением. Смарт-туризм – это новый подход к организации путешествий, который основан 
на использовании современных технологий и инновационных решений. В Узбекистане такой 
подход к туризму уже начинает набирать обороты, и это открывает новые возможности для 
развития отрасли.

В Узбекистане есть большой потенциал для развития Смарт-туризма. Страна обладает 
богатым культурным наследием, историческими достопримечательностями и красивой при-
родой, что делает ее привлекательным направлением для туристов. Внедрение смарт-тех-
нологий в туризме может улучшить качество обслуживания туристов, сделать информацию о 
достопримечательностях более доступной, упростить процесс бронирования и оплаты услуг.

Несмотря на огромнейший туристский потенциал, туристская инфраструктура Узбеки-
стана, качество и уровень оказания туристских услуг, а также система управления отраслью не 
соответствуют современным требованиям в условиях глобализации и жесткой конкуренции. 
Вклад туризма в экономику страны, развитие сферы услуг и обеспечение занятости населения 
отстает от среднемировых показателей. Вектор развития, заданный Президентом Республики 
Узбекистан, направлен на обеспечение ускоренного развития туристской отрасли и придание 
туризму статуса стратегического сектора экономики.

Для развития электронной коммерции в нашей стране было принято ПП-3724 Республики 
Узбекистан от 14 мая 2018 года. Говоря об электронной коммерции в Узбекистане можно ска-
зать, что эта сфера экономики ощутимо начинает показывать свой потенциал, а если говорить 
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на языке цифр то, только за первые три месяца 2018 г. сумма транзакций по электронной 
коммерции в стране составила 663,5 млрд сумов (82,697$ млн.), увеличившись на 49,3 % 
по сравнению с аналогичным периодом прошлого года — 444,4 млрд. сумов (55,376$ млн.). 
Конечно же одним из основных рычагов в развитии этой сферы оказывают и государственные 
реформы, так, 12 февраля 2018 г. была создана Ассоциация электронной коммерции Узбекис- 
тана, основными задачами которой, является установление связей, а также партнерских отно-
шений с местными органами власти и управления, проведением и организацией тренингов, 
целевых семинаров, презентаций и конференций, организацией третейских судов для разре-
шения споров, вытекающих из гражданского правовых взаимоотношений и многим другим. [4]

В Узбекистане Министерство по развитию информационных технологий и связи, Центр 
разработки и внедрения компьютерных и информационных технологий UZINFOCOM вне-
дряют зоны «Wi-Fi» с высокоскоростным доступом в Интернет в таких крупных туристических 
городах, как Ташкент, Хива, Бухара, в Кашкадарьинской и Ташкентской областях, имеющих 
на своей территории большое количество древних поселений. С 2019 года в городе Самар-
канде действует научно-образовательный проект, в рамках которого команда специалистов 
исследует и формирует концепцию «умного музея» и стратегию его цифрового развития, 
делится накопленными знаниями и размышлениями в рамках данной работы. Решения, 
которые уже закладываются, во многом можно назвать попыткой визуализировать древние 
поселения, являющиеся национальным достоянием Узбекистана. Используются новейшие 
Smart технологии, которые активно взаимодействуют через IT-системы: Интернет вещей (IoT), 
дополненная, виртуальная, смешанная реальность (VR/AR/MR), использование и прогнозиро-
вание на основе больших данных (Big Data), iBeacon и другие технологии локальных взаимо-
действий (Bluetooth, WiFi, Push, NFC).

Смарт-туризм в Узбекистане развивается активно и получает поддержку со стороны прави-
тельства. В стране проводятся различные мероприятия и инициативы для развития Смарт-ту-
ризма, в том числе:

■ Создание цифровой инфраструктуры: правительство Узбекистана активно работает над 
созданием цифровой инфраструктуры, включая развитие широкополосного интернета, 
установку бесплатных Wi-Fi точек доступа и разработку мобильных приложений для 
туристов.

■ Цифровизация туристических услуг: в стране создаются электронные платформы для 
бронирования гостиниц, покупки билетов на местные достопримечательности и экс-
курсии, а также для получения информации о туристических объектах и событиях.

■ Продвижение электронных виз: Узбекистан внедрил систему электронных виз, что зна-
чительно упростило процесс получения визы для иностранных туристов. Теперь они 
могут подать заявку на визу онлайн и получить ее по электронной почте.

■ Развитие туристической инфраструктуры: в Узбекистане активно развивается туристи-
ческая инфраструктура, включая строительство новых гостиниц, ресторанов и туристи-
ческих объектов. Внедрение смарт-технологий и инновационных подходов в эти объ-
екты делает их более удобными и доступными для туристов.

■ Обучение персонала: проводятся тренинги и семинары для персонала туристической 
индустрии по использованию смарт-технологий и цифровых инструментов для улуч-
шения обслуживания туристов.

■ Маркетинговые кампании: правительство и туристические организации Узбекистана 
проводят маркетинговые кампании для привлечения иностранных туристов, используя 
современные цифровые маркетинговые инструменты и социальные сети.

■ Партнерство с частным сектором: правительство активно сотрудничает с частными ком-
паниями и предпринимателями в области развития Смарт-туризма, предоставляя им 
поддержку и стимулы для внедрения новых технологий и инновационных подходов.

В Узбекистане смарт-технологии начали активно внедряться в туристическую индустрию 
только в последние годы. Например, были созданы мобильные приложения для туристов, 
такие как Visit Uzbekistan и Uzbekistan Pass, которые предоставляют информацию о достопри-
мечательностях, местах размещения, ресторанах и т.д. Также в некоторых гостиницах появи-
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лись системы управления номерами через мобильное приложение. Ниже представлены виды 
умных технолоий, популярных в нашей стране, составленные автором. (рис.2.)

Рис.2: Виды умных технологий
Источник [10]

Для развития Смарт-туризма в Узбекистане можно предпринять следующие меры:

■ Развитие цифровой инфраструктуры: необходимо продолжать развитие широкополос-
ного интернета и установку бесплатных Wi-Fi точек доступа по всей стране. Также стоит 
разрабатывать и совершенствовать мобильные приложения для туристов, которые 
будут предоставлять информацию о достопримечательностях, маршрутах, гостиницах 
и т.д.

■ Повышение качества туристических услуг: необходимо продолжать цифровизацию 
туристических услуг, создавая электронные платформы для бронирования гостиниц, 
покупки билетов и получения информации о туристических объектах. Важно обеспечить 
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удобство и простоту использования этих платформ для туристов.

■ Продвижение электронных виз: следует продолжать развивать систему электронных 
виз и упрощать процесс получения визы для иностранных туристов. Необходимо сде-
лать онлайн-заявку на визу еще более удобной и быстрой, а также предоставлять воз-
можность получения визы по электронной почте.

■ Развитие туристической инфраструктуры: необходимо продолжать строительство 
новых гостиниц, ресторанов и туристических объектов, обеспечивая их современными 
смарт-технологиями и инновационными подходами. Важно создавать комфортные и 
доступные условия для туристов.

■ Обучение персонала: проведение тренингов и семинаров для персонала туристической 
индустрии по использованию смарт-технологий и цифровых инструментов поможет 
повысить качество обслуживания туристов и улучшить их впечатление от посещения 
Узбекистана.

■ Маркетинговые кампании: проведение маркетинговых кампаний с использованием 
современных цифровых маркетинговых инструментов и социальных сетей поможет 
привлечь больше иностранных туристов в Узбекистан. Важно активно продвигать тури-
стические достопримечательности и уникальные культурные особенности страны.

■ Партнерство с частным сектором: необходимо продолжать сотрудничество с частными 
компаниями и предпринимателями, предоставляя им поддержку и стимулы для вне-
дрения новых технологий и инновационных подходов в сфере Смарт-туризма.

З А К Л Ю Ч Е Н И Я
Смарт-туризм: новые возможности для развития туристической индустрии в Узбекистане
Сегодня технологии стали неотъемлемой частью нашей жизни, и туризм не является 

исключением. Смарт-туризм – это новый подход к организации путешествий, который основан 
на использовании современных технологий и инновационных решений. В Узбекистане такой 
подход к туризму уже начинает набирать обороты, и это открывает новые возможности для 
развития отрасли.

Одной из главных проблем туристической индустрии в Узбекистане является недостаточное 
количество информации о стране и ее достопримечательностях. Смарт-туризм может помочь 
решить эту проблему, предоставляя туристам доступ к полной и достоверной информации о 
местах, которые они планируют посетить. Это может быть реализовано через создание специ-
альных мобильных приложений, которые будут содержать информацию о местах, где можно 
остановиться, ресторанах, магазинах и других объектах.

Кроме того, Смарт-туризм может помочь туристам сделать путешествие более комфортным 
и безопасным. Например, технологии распознавания лиц могут использоваться для упрощения 
процесса регистрации в отелях и аэропортах, а также для обеспечения безопасности туристов. 
Технологии искусственного интеллекта могут использоваться для предоставления персонали-
зированных рекомендаций туристам, основанных на их интересах и предпочтениях.

Однако, для успешного развития Смарт-туризма в Узбекистане необходимо сотрудниче-
ство между государством, бизнесом и обществом. Государство должно создать благоприятные 
условия для развития инноваций в туризме, а также поддерживать инициативы, которые спо-
собствуют развитию Смарт-туризма. Бизнес должен инвестировать в развитие новых техно-
логий и создание инновационных продуктов. Общество должно поддерживать инициативы, 
которые способствуют развитию туризма в стране.

Важно отметить, что Узбекистан может использовать зарубежный опыт в развитии Смарт-ту-
ризма. Например, Япония уже давно использует технологии для улучшения туристического 
опыта, включая смартфоны и приложения, которые предоставляют туристам информацию  
о местах, которые они посещают, и помогают им планировать свои поездки.

В заключение, Смарт-туризм может стать ключевым фактором для развития туристичес- 
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кой индустрии в Узбекистане. Он может помочь решить многие проблемы, с которыми сталки-
ваются туристы в настоящее время, и создать новые возможности для бизнеса. Но для этого 
необходимо сотрудничество между государством, бизнесом и обществом, а также использо-
вание зарубежного опыта в развитии Смарт-туризма.
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