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ПРОБЛЕМА В СМАРТ ТУРИЗМЕ
Аскаралиева Муштарий Баходировна
Студентка 1 курса магистратуры ТГЭУ

Аннотация: Современные технологии значительно изменили туристическую индустрию, превратив ее 
в сферу смарт туризма, где информационные технологии играют ключевую роль. Однако, несмотря на 
многочисленные преимущества, cмарт туризм сталкивается с рядом проблем, замедляющих его раз-
витие. В данной научной статье проводится анализ основных проблем смарт туризма и предлагаются 
перспективные решения для их преодоления.
Ключевые слова: смарт туризм, инфраструктура, перспектива.
Annotatsiya: Zamonaviy texnologiyalar turizm sanoatini sezilarli darajada o‘zgartirib, uni axborot texnologiyalari 
asosiy o‘rinni egallagan Smart-turizm sohasiga aylantirdi. Biroq ko‘plab afzalliklariga qaramay, Smart-turizm 
uning rivojlanishini sekinlashtiradigan bir qator muammolarga duch keladi. Ushbu ilmiy maqolada Smart-tur-
izmning asosiy muammolari tahlil qilinadi va ularni bartaraf etishning istiqbolli yechimlari taklif etiladi.
Kalit so‘zlar: Smart-turizm, infratuzilma, istiqbol.

Abstract: Modern technologies have significantly changed the tourism industry, turning it into the sphere of 
Smart tourism, where information technology plays a key role. However, despite its many advantages, Smart 
tourism faces a number of problems that slow down its development. This scientific article analyzes the main 
problems of Smart tourism and proposes promising solutions to overcome them.
Key words: Smart tourism, infrastructure, perspective.

Smart-туристская компания / фирма — организация, работающая в сфере туризма, в 
которой использование в бизнесе Smart-элементов приводит к принципиально новому каче-
ству процессов, повышающему эффективность коммерческой деятельности и конкурентоспо-
собность фирмы.

Smart турист — потребитель туристской услуги, постоянно использующий Smart-элементы 
для достижения нового качества процессов в туризме с целью наиболее полного удовлетво-
рения своих туристских потребностей.

Smart процесс (в туризме) — процесс предоставления туристской услуги, который дает воз-
можность эффективного удовлетворения потребностей Smart-туриста. Далее мы рассмотри 
проблемы в смарт туризме [3]

Во-первых, проблема конфиденциальности данных: Одним из главных вызовов смарт— 
туризма является угроза конфиденциально. Постели личных данных туристов. Статья пред-
лагает методы шифрования и защиты данных, а также механизмы соблюдения нормативных 
требований, чтобы обеспечить безопасность личной информации. Во-вторых, недостаток стан-
дартов и единых платформ. Отсутствие общих стандартов и единой платформы для смарт 
туризма создает проблемы совместимости и взаимодействия между различными сервисами. А 
также модели стандартизации и сотрудничества между разработчиками, чтобы улучшить вза-
имодействие смарт туристических приложений. Кроме этого, недостаточная инфраструктура 
с март туризма многие регионы сталкиваются с проблемой отсутствия необходимой инфра-
структуры для развития Smart-туризма. Необходимо разработать рекомендации для прави-
тельственных и частных инвестиций в инфраструктурные проекты, направленные на под-
держку смарт туризма.

Существует ряд решений этих проблем в смарт туризме. Во-первых, использование искус-
ственного интеллекта и аналитики данных поможет предсказать туристический поток, управ-
лять очередями и предоставлять Персонализированные рекомендации. Во-вторых, нужно 
перейти к электронным форматам билетов и виртуальным системам учета для уменьшения 
бумажной бюрократии и обеспечения удобства туристов. В-третьих, нужно обеспечить безо-
пасность и защиту данных, развивать системы безопасности для защиты личных данных тури-
стов, в том числе использование средств шифрования и многофакторной аутентификации. 
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Помимо вышеперечисленных решений, нужно развивать систему умных отелей, транспортных 
средств и городов для повышения комфорта туристов. Например, умные номера с автоматизи-
рованными Устройствами и услугами. А также внедрение современных карт, поддерживающих 
навигацию и предоставляющих дополнительную информацию о точках. Интереса, ресторанах, 
транспорте и прочим.

Uzbekistan Pass – это первый и пока единственный национальный продукт, предостав-
ляющий широкий спектр туристических услуг по Узбекистану. Это приложение может стать 
платформой для развития smart-туризма в стране. Uzbekistan Pass интегрирован с уже суще-
ствующими сервисами и приложениями, что делает сервис удобным и оперативным для путе-
шественников в любой точке страны.

Данная разработка имеет свой сайт и мобильное приложение, которое можно скачать в 
Play Market или Appstore. Компания также разработала мультиязычные карманные путево-
дители. Пользователи Uzbekistan Pass могут получить их совершенно бесплатно. Путеводи-
тели подробно расскажут о каждой области Узбекистана, ее достопримечательностях, кухне 
и праздниках. Кроме того, через приложение можно приобрести турпакет либо заказать услуги 
гида. [4]

Главное преимущество данной системы – достоверное отображение количе-
ства номеров в гостиницах и информирование о бронировании номера в режиме реаль-
ного времени. Система позволяет вести автоматический учет уплаты госпошлин, 
упрощает подачу отчетов, снижает уровень возникновения ошибок из-за человеческого фак-
тора. В скором времени планируется подключить систему к таким агрегаторам, как Booking.
com, Expedia.com и др. Совместно с компанией SmartChain разрабатывается инноваци-
онное мобильное приложение NAZZAR. NAZZAR – это приложение с применение техно-
логии (Augmentedreality–дополненная реальность), которая позволяет интегрировать на любые 
материальные носители элементы дополненной реальности. При наведении смартфона на 
значок NAZZAR на экране смартфона появляется изображение реального объекта, допол-
ненное различными эффектами. Фирменный знак размещается на любом материальном носи-
теле: буклет, журнал, меню, упаковка, вывеска, рекламный баннер. Среди примеров можно 
выделить: 

● видеостатичную картинку на носителе, которая «оживает», превращаясь в видеофраг-
мент;

● аудиосопровождение, которое воспроизводится с помощью динамика смартфона поль-
зователя;

● 3D-объекты. Фото и картинки на экране становятся трехмерными, что позволяет рассмо-
треть их с разных сторон и ракурсов;

● виртуальные кнопки. Рекламное предложение дополняется кнопками «купить» и «узнать 
больше», появляющимися на экране смартфона во время просмотра. [4]

В скором времени появится мобильное приложение UzFinder. Приложение позволит найти 
ближайшие к вам туалеты и бесплатные Wi-Fi-зоны. Также UzFinder предоставит пользова-
телям возможность оценить тот или иной туалет, выложить его фотографию, указать его стои-
мость или ее отсутствие и другую дополнительную информацию.

Госкомтуризм одним из первых среди министерств и ведомств запустил официальную 
страницу в Facebook. На странице освещается деятельность комитета как на местном, так и на 
международном уровне. На сегодняшний день на страницу подписано более 22 тысяч человек. 
Охват публикаций достигает 120 тысяч пользователей. За новостями туризма можно следить 
не только через официальный сайт комитета, но и через Telegram-канал @uzbekistantravel. [4]

Инновации включаются в туризм в следующих направлениях: Устойчивое развитие турист-
ских зон, построенных на инфраструктуре самых современных технологий, доступных каждому.   
Взаимодействие потребителя и интеграция его в окружение, дестинацию.    Повышение каче-
ства опыта в дестинации.   Улучшение качества жизни жителей. Особое внимание уделяется 
IT-туристскому опыту. Smart-туристы активно участвуют в его формировании. Они не только 
потребляют услугу, но и создают ее, улучшают, повышают ценность услуги, например дис-
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кутируя в социальных сетях или помещая фотографии в Instagram. Еще одной характерной 
особенностью Smart-туризма является его креативный характер. В мире достаточно примеров 
использования Smart-элементов в туристской сфере. Разные страны находят свои пути в этом 
направлении. Например, в Азии и Европе разработаны программы интеллектуального туризма 
в рамках концепции Smart-City, способствующие продвижению региона, при этом возникают 
новые туристские направления. Кроме того, в Европе разрабатываются приложения для поль-
зователей. В Китае и Южной Корее поддерживают проекты, направленные на создание техно-
логической инфраструктуры Smart-туризма. 

Таким образом, Smart-туризм – это концепция использования современных технологий 
для улучшения опыта, путешествий и обеспечения, удобства туристов, решения проблем в 
смарт туризме может включать в себе вышеперечисленные эффективные меры. 

Список литературы:
1. Абдурахмат Рахимов – Smart-туризм в Узбекистане. (1992)
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