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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ BIG DATA И AI ДЛЯ 
РЕИНВЕНТАРИЗАЦИИ МАРКЕТИНГА 
ТУРИЗМА В УЗБЕКИСТАНЕ: НОВЫЕ 
ПЕРСПЕКТИВЫ В ГЛОБАЛЬНОЙ 
КОНКУРЕНЦИИ
Турабекова Фарангиз Наримонбек кизи
Магистрант направления “Менеджмент”, программы “Событийный менеджмент и туризм”, 
Ташкентский филиал МГИМО МИД России, Ташкент, Узбекистан

Аннотация: В статье рассматривается влияние Big Data и искусственного интеллекта (AI) на совре-
менные маркетинговые стратегии в сфере туризма Узбекистана. Исследование фокусируется на воз-
можностях, которые открывают эти технологии для расширения и углубления присутствия Узбекистана 
на мировом туристическом рынке. В работе анализируются текущие тенденции и исследуются потенци-
альные пути применения Big Data и AI для улучшения пользовательского опыта и повышения эффек-
тивности маркетинговых кампаний. Особое внимание уделяется изучению успешных международных 
примеров, которые могут быть адаптированы и применены в контексте Узбекистана. В статье также 
обсуждаются ключевые вызовы и возможности, связанные с интеграцией этих современных техно-
логий в туристическую индустрию, и предлагаются практические рекомендации для развития эффек-
тивной маркетинговой стратегии, ориентированной на использование Big Data и AI. Завершается статья 
обзором перспектив и предложений по дальнейшему развитию Смарт-туризма в Узбекистане, учитывая 
глобальные тенденции и уникальные особенности региона.
Ключевые слова: Смарт-туризм, цифровая трансформация, пользовательский опыт, аналитика 
данных, международная конкуренция.

Annotatsiya: Annotatsiya: Maqolada katta ma’lumotlar va sun’iy intellektning (AI) O‘zbekiston turizm sektori-
dagi zamonaviy marketing strategiyalariga ta’siri ko‘rib chiqiladi. Tadqiqot ushbu texnologiyalar O‘zbekiston-
ning jahon turizm bozoridagi ishtirokini kengaytirish va chuqurlashtirish uchun taqdim etayotgan imkoniyatlarga 
qaratilgan. Maqola mavjud tendensiyalarni tahlil qiladi va foydalanuvchi tajribasini yaxshilash va marketing kam-
paniyalari samaradorligini oshirish uchun Big Data va AIdan foydalanishning potentsial usullarini o‘rganadi. 
O‘zbekiston sharoitida moslashtirib, qo‘llash mumkin bo‘lgan muvaffaqiyatli xalqaro misollarni o‘rganishga alo-
hida e’tibor qaratilmoqda. Maqolada, shuningdek, ushbu zamonaviy texnologiyalarning turizm sanoatiga inte-
gratsiyalashuvi bilan bog‘liq asosiy muammolar va imkoniyatlar muhokama qilinadi hamda Big Data va AIdan 
foydalanishga yo‘naltirilgan samarali marketing strategiyasini ishlab chiqish bo‘yicha amaliy tavsiyalar taqdim 
etiladi. Maqola jahon tendensiyalari va mintaqaning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olgan holda O‘zbekis-
tonda Smart-turizmni yanada rivojlantirish istiqbollari va takliflarini ko‘rib chiqish bilan yakunlanadi.
Kalit so‘zlar: Smart-turizm, raqamli transformatsiya, foydalanuvchi tajribasi, ma’lumotlar tahlili, xalqaro 
raqobat.

Abstract: The article examines the impact of Big Data and Artificial Intelligence (AI) on modern marketing 
strategies in the tourism sector of Uzbekistan. The study focuses on the opportunities these technologies 
open up for expanding and deepening Uzbekistan’s presence in the global tourism market. The paper ana-
lyzes current trends and explores potential ways to apply Big Data and AI to improve user experience and 
increase the effectiveness of marketing campaigns. Special attention is given to the study of successful inter-
national examples that can be adapted and applied in the context of Uzbekistan. The article also discusses 
the key challenges and opportunities associated with integrating these modern technologies into the tourism 
industry and offers practical recommendations for developing an effective marketing strategy focused on the 
use of Big Data and AI. The article concludes with a review of prospects and suggestions for further develop-
ment of Smart tourism in Uzbekistan, considering global trends and the unique features of the region.
Key words: Smart tourism, digital transformation, user experience, data analytics, international competition.
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В В Е Д Е Н И Е
В эпоху цифровизации индустрия туризма переживает значительные трансформации, клю-

чевым элементом которых является интеграция современных технологий, таких как Big Data 
и искусственный интеллект (AI). Данные технологии открывают новые горизонты для стран, 
стремящихся укрепить свое присутствие на мировом туристическом рынке, предоставляя уни-
кальные инструменты для более глубокого понимания и вовлечения целевой аудитории.

Узбекистан, обладая богатым культурным наследием и уникальными туристическими воз-
можностями, стоит на пороге значительных изменений в сфере туризма. Однако, чтобы пол-
ностью раскрыть свой потенциал на международной арене, необходимо применять инноваци-
онные подходы и технологии. В данном контексте, Big Data и AI представляют собой ключевые 
инструменты, которые могут трансформировать маркетинговые стратегии, делая их более 
целенаправленными, эффективными и персонализированными.

В данной статье исследуется, как применение Big Data и AI может способствовать развитию 
туристической отрасли Узбекистана, с акцентом на создание современных маркетинговых 
стратегий, направленных на привлечение международных туристов и повышение конкуренто-
способности страны на глобальном рынке. Основное внимание уделяется анализу текущего 
состояния туристической индустрии в Узбекистане, возможностям, которые предоставляют Big 
Data и AI, а также практическим примерам и стратегиям, которые могут быть применены для 
достижения этих целей.

Ц Е Л Ь  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Основной целью данного исследования является анализ и оценка потенциала применения 

технологий Big Data и искусственного интеллекта (AI) в развитии туристической отрасли Узбе-
кистана. Исследование направлено на выявление того, как эти передовые технологии могут 
способствовать улучшению маркетинговых стратегий, повышению качества услуг и усилению 
конкурентоспособности Узбекистана на мировом туристическом рынке.

О С Н О В Н О Е  С О Д Е Р Ж А Н И Е
В контексте стремления Узбекистана к внедрению современных технологий в сфере 

туризма, ключевую роль играют Big Data и искусственный интеллект (AI). Эти технологии обла-
дают потенциалом радикально трансформировать существующие подходы к туристическому 
маркетингу, обеспечивая более глубокое понимание потребностей и предпочтений туристов, а 
также повышая эффективность и персонализацию услуг.

Неотъемлемой частью процесса интеграции данных технологий является преодоление 
ряда инфраструктурных и организационных вызовов. Среди них стоит выделить необходи-
мость обновления и модернизации технологической инфраструктуры, обеспечивающей сбор, 
хранение и анализ больших данных. Кроме того, ключевым аспектом является развитие квали-
фикации и навыков местных специалистов, способных эффективно работать с новыми техно-
логиями. Важно также учитывать вопросы безопасности и конфиденциальности при обработке 
личных данных клиентов.

В то же время, применение Big Data и AI открывает перед Узбекистаном многообещающие 
возможности. С одной стороны, это позволяет улучшить качество обслуживания за счет более 
точного предвидения потребностей и предпочтений туристов, а также создания персонализи-
рованных предложений. С другой стороны, внедрение этих технологий способствует привле-
чению новых сегментов рынка и повышению конкурентоспособности Узбекистана на мировом 
туристическом рынке.

Для преодоления вышеупомянутых вызовов и реализации потенциала Big Data и AI, 
Узбекистану необходимо сосредоточиться на стратегических инвестициях в технологическую 
инфраструктуру и образование. Эффективным решением может стать развитие партнерских 
отношений с ведущими технологическими компаниями и академическими учреждениями для 
обмена знаниями и технологиями. Кроме того, важным шагом будет создание и поддержка 
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образовательных программ, направленных на повышение уровня квалификации местных 
специалистов в области данных технологий.

Следует выделить основные причины внедрения ИИ в сферу туризма и гостеприимства:
1) повышение эффективности и результативности предоставляемых услуг;
2) оптимизация рабочих обязанностей;
3) улучшение качества обслуживания, предоставление услуг в новом ключе.
Системы ИИ могут быть автономными или встроенными системами в существующие 

приложения и системы. Эти системы включают системы рекомендаций, системы и методы 
персонализации, разговорные системы (чат-боты и голосовые помощники), инструменты про-
гнозирования, автономные агенты, приложения для перевода языков и интеллектуальные 
туристические направления [2]. 

В целом, интеграция Big Data и AI в сфере туризма представляет собой комплексный 
подход, включающий как технологические, так и организационные аспекты. Успешное преодо-
ление существующих вызовов и эффективное использование новых возможностей позволит 
Узбекистану укрепить свои позиции на международном туристическом рынке, предоставляя 
более высокий уровень сервиса и уникальные туристические продукты.

При стратегическом планировании важно учесть, что успешное применение Big Data и AI 
в туризме требует не только технических решений, но и учета культурных и социальных осо-
бенностей. Узбекистан, обладающий богатым историко-культурным наследием, может исполь-
зовать эти технологии для создания уникального и персонализированного туристического про-
дукта.

В рамках данного исследования проведен анализ данных, касающихся туристического 
потока в Республику Узбекистан. Основываясь на официальных статистических данных, в 
2022 году Узбекистан принял 5,2 млн иностранных граждан, что демонстрирует увеличение 
на 3,4 млн человек или в 2,8 раза по сравнению с предыдущим годом. Среди стран, граждане 
которых наиболее активно посещали Узбекистан, лидирующие позиции занимают Казахстан 
(1551,1 тыс. человек), Таджикистан (1447,8 тыс. человек) и Кыргызстан (1356,9 тыс. человек), 
за ними следуют Россия (567,7 тыс. человек) и Турция (75,6 тыс. человек).

Рисунок 1: Рост числа иностранных туристов в Узбекистане
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Сравнение данных за период с 2017 по 2022 год показывает почти двукратное увеличение 
количества иностранных туристов, что свидетельствует о значительном росте туристической 
привлекательности Узбекистана. Особенно заметен рост числа туристов из Таджикистана (в 
5,5 раза) и Кыргызстана (в 3,6 раза), что может быть связано как с укреплением региональных 
связей, так и с развитием транспортной инфраструктуры.

Большая часть иностранных посещений (89,1%) приходится на цель «посещение род-
ственников», особенно среди граждан Казахстана, Кыргызстана и Таджикистана. Однако среди 
туристов из России (37,6%), Казахстана (11,2%) и Турции (6,3%) преобладает цель «отдыха и 
досуга», что указывает на разнообразие туристических потребностей и предпочтений.

На основе проведенного анализа данных о туристическом потоке в Республике Узбекис- 
тан можно сформулировать следующие стратегические выводы и перспективы. Во-первых, 
наблюдаемый рост числа иностранных туристов, особенно из соседних стран, свидетель-
ствует о возросшем интересе к Узбекистану как туристическому направлению. Это увеличение 
туристического потока отражает не только укрепление региональных связей, но и повышение 
привлекательности Узбекистана на международном уровне. Важным аспектом является доми-
нирование цели «посещение родственников», что подчеркивает значимость социальных и 
культурных факторов в привлечении туристов.

Во-вторых, увеличение туристического потока из различных регионов мира указывает 
на необходимость разработки специализированных и диверсифицированных маркетинговых 
стратегий. Эти стратегии должны учитывать разнообразие культурных предпочтений и предпо-
чтений отдыха международных туристов. Развитие таких направлений, как рекреационный и 
оздоровительный туризм, в сочетании с культурно-историческим наследием, может дополни-
тельно усилить туристическую привлекательность страны.

Третий ключевой вывод заключается в необходимости дальнейшего укрепления туристи-
ческой инфраструктуры и услуг, что станет важным фактором в удовлетворении растущего 
спроса и повышении качества обслуживания. Особое внимание следует уделить интеграции 
современных технологий, таких как Биг Дата и искусственный интеллект, которые могут спо-
собствовать эффективному анализу потребностей туристов, персонализации предложений и 
улучшению взаимодействия с клиентами.

Исследование влияния Big Data и искусственного интеллекта (AI) на развитие туристиче-
ской индустрии Узбекистана представляет собой комплексный анализ, включающий изучение 
международных случаев использования этих технологий. Цель анализа – не только выявить 
успешные практики, но и определить, как именно эти технологические инновации могут быть 
адаптированы и применены в Узбекистане для улучшения маркетинговых стратегий и общего 
качества туристических услуг.

Пример использования Big Data в Сингапуре ярко демонстрирует, как туристический совет 
этой страны активно использует аналитику данных для оптимизации пользовательского опыта 
на своем веб-сайте. Сбор и анализ данных о взаимодействии посетителей с различными раз-
делами сайта, их предпочтениях и интересах помогают в создании персонализированных 
туристических предложений. Этот метод не только повышает удовлетворенность посетителей 
за счет предоставления более релевантной информации, но и увеличивает эффективность 
маркетинговых кампаний за счет более точного нацеливания и лучшего понимания потребно-
стей клиентов.

Пример Японии в использовании AI в гостиничной индустрии подчеркивает роль техно-
логий в улучшении качества обслуживания. Внедрение роботизированных помощников для 
выполнения различных функций, включая регистрацию заезда и выезда, а также предостав-
ление информации о местных достопримечательностях, не только повышает оперативность 
и эффективность обслуживания, но и вносит элемент инновационности в пользовательский 
опыт. Такие решения могут стать важным фактором в создании уникального образа туристичес- 
ких услуг Узбекистана.

В США туристические компании демонстрируют активное использование Big Data для 
нацеливания и оптимизации маркетинговых кампаний. Анализ больших объемов данных о 
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поведении потребителей и их предпочтениях позволяет компаниям более точно настраивать 
рекламные стратегии, повышая их эффективность и возврат инвестиций. Этот опыт может 
служить ценным уроком для Узбекистана в плане разработки более целенаправленных и 
результативных маркетинговых подходов в туризме.

Таблица 1: Анализ случаев

Критерий Сингапур Япония США

Технология Big Data AI Big Data

Применение Анализ поведения на сайте Роботы-ассистенты в отелях Анализ потребительского 
поведения

Основные 
действия

Создание персонализированных 
предложений

Регистрация и информационное 
обслуживание

Целевое нацеливание 
рекламы

Результаты Повышение удовлетворенности, 
увеличение продаж

Улучшение обслуживания, 
повышение удовлетворенности

Повышение ROI, 
эффективность маркетинга

Исследуя данные случаи, можно сделать вывод, что применение Big Data и AI предостав-
ляет значительные возможности для улучшения пользовательского опыта, оптимизации мар-
кетинговых стратегий и повышения конкурентоспособности туристической индустрии Узбеки-
стана. Особенно это актуально в контексте стремления страны к привлечению большего числа 
международных туристов и улучшению качества предоставляемых туристических услуг. Узбе-
кистан может адаптировать эти передовые практики с учетом своих уникальных культурных 
и исторических особенностей, разрабатывая инновационные и эффективные решения для 
своей туристической отрасли.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
В контексте растущего потока туристов и необходимости адаптации к изменяющимся гло-

бальным тенденциям, Узбекистан стоит перед возможностью интегрировать Big Data и искус-
ственный интеллект (AI) в маркетинговую стратегию туристической индустрии для усиления 
своего присутствия на мировом туристическом рынке.

Одним из ключевых направлений является применение Big Data для глубокого понимания 
потребностей и предпочтений туристов. Анализ больших объемов данных, собранных с раз-
личных цифровых платформ, позволяет создавать детализированные профили потребителей. 
Это в свою очередь способствует разработке персонализированных маркетинговых кампаний, 
нацеленных на конкретные сегменты рынка. Такой подход позволит Узбекистану предлагать 
индивидуальные путевые предложения, которые могут включать посещение уникальных куль-
турных и исторических мест, а также участие в местных гастрономических и культурных собы-
тиях.

Применение AI в улучшении клиентского сервиса также представляет собой значительный 
потенциал. Внедрение чат-ботов и виртуальных помощников на основе AI для предоставления 
информации и помощи в реальном времени способствует повышению уровня удовлетворен-
ности клиентов и ускорению процесса принятия решений [4]. Кроме того, AI может быть исполь-
зован для автоматизации и оптимизации рекламных кампаний в интернете, что обеспечивает 
более точное нацеливание и повышение эффективности маркетинговых усилий.

Узбекистан также может использовать предиктивную аналитику для стратегического пла-
нирования. Анализ тенденций и прогнозирование будущего спроса на туристические услуги 
позволит более эффективно управлять ресурсами и планировать маркетинговые мероприятия. 
Это включает оптимизацию распределения ресурсов, планирование специальных предло-
жений и акций, а также адаптацию услуг к меняющимся предпочтениям и требованиям турис- 
тов.
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Кроме того, важным аспектом является развитие умных городских технологий для улуч-
шения туристического опыта. Внедрение цифровых навигационных систем, информационных 
киосков и мобильных приложений для туристов может помочь Узбекистану предоставлять 
более полную и удобную информацию о достопримечательностях, культурных событиях и 
услугах.

В заключение, усиленное внедрение Big Data и AI в туристическую индустрию Узбекистана 
открывает новые перспективы для улучшения маркетинговых стратегий и удовлетворения 
потребностей современных туристов. Эти технологии предлагают возможности для инно-
ваций, улучшения качества обслуживания и создания уникальных туристических продуктов, 
что позволит Узбекистану укрепить свои позиции на мировом туристическом рынке.
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