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REKREATSIYA TURIZMINI RIVOJLANTIRISHDA 
SMART TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH
Shaymanova Nigora Yusupovna
TDIU tayanch doktoranti

Annotatsiya: Maqolada “smart” turizm tushunchasi keng o‘rganilgan. O‘zbekistonda rekreatsiya turizmini rivoj
lantirishda Smart texnologiyalardan foydalanishning zarurligi bo‘yicha taklif va tavsiyalar berilgan.
Kalit so‘zlar: rekreatsiya, sog‘lomlashtirish, Smart-turizm, Smart texnologiyalar, Smart siti, sun’iy intellekt.

Abstract: The concept of "smart" tourism is widely studied in the article. Proposals and recommendations on 
the necessity of using Smart technologies in the development of recreational tourism in Uzbekistan are given.
Key words: recreation, wellness, Smart tourism, Smart technologies, Smart city, artificial intelligence.

Аннотация: В статье широко исследовано понятие «умный» туризм. Даны предложения и рекомендации 
о необходимости использования смарт-технологий в развитии рекреационного туризма в Узбекистане.
Ключевые слова: отдых, оздоровительный отдых, Смарт-туризм, умные технологии, умный город, 
искусственный интеллект.

Hozirda hech bir sohani zamonaviy texnologiyalarsiz tasavvur qilib bo‘lmaydi. Istalgan soha, 
misol uchun, ta’lim sohasi, tibbiyot sohasi, bank- moliya kabi sohalar va turizm sohasida ham Smart 
texnologiyalarning ahamiyati kattadir. Turizmda Smart texnologiyalar orqali sayyohlar uchun yaxshi 
sharoitlar yaratish, ularning ehtiyojlari va istaklarini aniqlash mumkin bo‘ladi.

Turizm sohasida texnologik o‘zgarishlar ta’sirida “Smart-turizm”, “aqlli shahar” va “aqlli desti-
natsiya” kabi tushunchalar paydo bo‘ldi. “Smart city” yaratishdan maqsad xizmatlar samaradorligini 
oshirish va aholi ehtiyojlarini qondirish uchun shahar informatika texnologiyasidan foydalangan holda 
hayot sifatini yaxshilashdir.[1] “Smart-turizm” esa – turizm industriyasi va innovatsion texnologiyalarni 
birgalikda rivojlantirish modeli bo‘lib, bu nafaqat turizm industriyasini rivojlantirishning kelajak ten-
densiyasi, balki zamonaviy xizmat ko‘rsatish sohasini o‘zgartirish va modernizatsiya qilishning kali-
tidir. Global texnologik inqilobning yangi bosqichi, uning harakatlantiruvchi kuchlaridan biri Internet 
bo‘lib, jahon iqtisodiy taraqqiyoti, inson hayoti va ishlab chiqarish yo‘nalishini o‘zgartirib, yangi o‘zgar-
ishlarga olib keladi.[2] “Aqlli destinatsiya” – bu texnologik infratuzilma asosida turizmni rivojlantirish 
rejalashtirilgan va amalga oshiriladigan geografik makon (mahalladan tortib to shaharlar tarmog‘i
gacha bo‘lishi mumkin), mahalliy barqaror rivojlanishga imkon beradi, shu bilan birga tashrif buyu
ruvchilar va mahalliy aholi uchun tajriba sifati va hayot sifatini ta’minlaydi. [3]

Turizmni rivojlantirish uchun Osiyo hamda Yevropa davlatlarining ko‘pchiligi Smart texnologi-
yalardan samarali foydalanishmoqda. Bunday texnologiyalar foydali bo‘lib, mamlakatga tashrif 
buyurmoqchi bo‘lgan turist u haqida barcha ma’lumotlarni qiynalmasdan topishi va yangi sayyohlik 
yo‘nalishlarini o‘zi mustaqil ravishda rejalashtirishi mumkin. 

Aqlli texnologiyalar rekreatsion turizmni rivojlantirishda ham muhim hisoblanadi. Ushbu texnologi-
yalar sayyohlar uchun qulay va moslashtirilgan xizmatlarni taqdim etuvchi innovatsion yechimlarni 
taklif etadi. Masalan, aqlli mobil ilovalar sayyohlarga turistik diqqatga sazovor joylar, ob-havo yangi-
liklari va navigatsiya yordami haqida real vaqt rejimida ma’lumot berishi mumkin.

Bundan tashqari, aqlli texnologiyalar Internet qurilmalarini integratsiyalash imkonini beradi, bu 
esa sayyohlik dam olish joylarida aqlli muhit yaratish imkonini beradi. Ushbu integratsiya sayyohlarga 
uzluksiz ulanish va aqlli mehmonxona xonalari, aqlli transport tizimlari va chiptalarni sotishning aqlli 
yechimlari kabi turli xizmatlardan foydalanish imkonini beradi. Shu bilan birga, Smart texnologi-
yalar ma’lumotlarni to‘plash va tahlil qilishni osonlashtiradi, ulardan rekreatsion turizm yo‘nalishlarini 
boshqarish va rejalashtirish uchun foydalanish mumkin. Sayyohlik imtiyozlari va fikr-mulohazalari 
haqidagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali turizm organlari tashrif buyuruvchilarning umumiy tajribasini 
yaxshilash va resurslarni taqsimlashni optimallashtirish uchun asosli qarorlar qabul qilishi mumkin. 
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Quyida rekreatsiya turizmini rivojlantirishda zarur bo‘lgan Smart texnologiyalardan misollar kelt-
irilgan.

Mobil ilovalar: Aqlli mobil ilovalar sayyohlarga keng turdagi xizmatlar va ma’lumotlardan foy-
dalanish imkoniyatini beradi. Ushbu ilovalar real vaqt rejimida navigatsiya, diqqatga sazovor joylar 
bo‘yicha tavsiyalar, bron qilish va band qilish tizimlari va interaktiv xaritalar kabi xususiyatlarni taklif 
qilishi mumkin.

Narsalar interneti (Internet of Things): IoT qurilmalari aqlli muhitlarni yaratish uchun dam olish 
turizmi yo‘nalishlariga birlashtirilishi mumkin. Ushbu integratsiya aqlli mehmonxona xonalari, aqlli 
transport tizimlari, chiptalarni sotishning aqlli yechimlari va umumiy sayyohlik tajribasini yaxshilay-
digan boshqa ulangan xizmatlarni amalga oshirish imkonini beradi.

Virtual sayohat texnologiyalari sayyohlar uchun ajoyib tajribalarni taklif etadi. Ulardan turistik 
diqqatga sazovor joylarni o‘rganish va o‘rganishning o‘ziga xos va qiziqarli usulini ta’minlovchi virtual 
sayohatlar, interaktiv ko‘rgazmalar va simulyatsiyalar yaratish uchun foydalanish mumkin.

Katta ma’lumotlar va tahlillar: ma’lumotlarni to‘plash va tahlil qilish rekreatsion turizm yo‘nalish-
larini boshqarish va rejalashtirishni takomillashtirishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Sayyohlik imtiyozlari, 
xatti-harakatlari va fikr-mulohazalari haqidagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali turizm mutaxassislari 
dam olishga kelgan tashrif buyuruvchilar uchun yaxshi sharoitlar yaratish va resurslarni taqsimlashni 
optimallashtirish uchun ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilishi mumkin.

Sun’iy intellekt (AI): Chatbotlar va virtual yordamchilar kabi sun’iy intellekt texnologiyalari shaxsi-
ylashtirilgan tavsiyalar berish, sayyohlik so‘rovlariga javob berish, bron qilish va bron qilishda yordam 
berish uchun ishlatilishi mumkin. AIdan sayyohlik tendensiyalari va afzalliklari tug‘risida ma’lumot 
olish va tahlil qilish maqsadida ham foydalanish mumkin.

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, aqlli texnologiyalar dam olish turizmini rivojlantirish uchun ko‘plab 
afzalliklarni taqdim etadi, jumladan, barcha qulayliklarga ega bo‘lgan turistik xizmatlar, shaxsiy-
lashtirilgan xizmatlar, kengaytirilgan ulanish va ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘xati:
1.	 https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_city
2.	 DOI: 10. 15838/esc/2016.4.46.11 UDK 004.9, BBK 32.973.202 Куан Сяоцянь, Ай Шуцинь. Исследование разветия 

умного туризма в провинции Цзянси в рамках концепции ” ИНТЕРНЕТ+”
3.	 https://blogs.iadb.org/sostenibilidad/en/smart-destinations-quality-tourism-for-visitors-and-sustainable-develop-

ment-for-residents/
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