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Shaymanova Nigora Yusupovna
TDIU tayanch doktoranti

Annotatsiya: Maqolada rekreatsiya turizmini rivojlantirishda Smart-turizmining ahamiyati o‘rganilgan. Xorij taj-
ribasidan foydalangan holda, O‘zbekistonda Smart texnologiyalar imkoniyatlaridan foydalanib, dam olish turiz-
mini rivojlantirishda Smart parklardan foydalanish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: Smart-turizm, rekreatsiya, dam olish turizmi, Smart parklar, Smart texnologiyalar.

Abstract: The importance of Smart tourism in the development of recreational tourism is studied in the article.
Using foreign experience, proposals and recommendations on the use of Smart parks in the development of
leisure tourism have been developed in Uzbekistan using the possibilities of Smart technologies.

Key words: Smart tourism, recreation, leisure tourism, Smart parks, Smart technologies.

AHHOTauus: B cratbe ncenenyeTtcAa 3HadeHme yMmHoro typusmMma B pPasBUTUU peKpealMOHHOro Typusma. C
NCMNoJib30BaHNEM 38py6€)KHOFO onbiTa B Y30ekucraHe pa3pa6OTaHbI npearnoxeHna n pexkomeHgauunnm no
MCMNOJIb30BAaHNK YMHbIX NMapKoB B Pa3BUTUN peKpealunOHHOro TypuamMa C UCNoJfib30BaHUEM BO3MO)XHOCTEMN
YMHbIX TEXHOSOMUN.

KntoyeBble cnosa: CMapT-Tpr3M, peKpeauud, pQSBﬂeKaTeHbeIVI TYPU3M, YMHbIE MapKn, YMHbI€ TEXHOJTOTUN.

KIRISH

Smart-turizm dam olish turizmida muhim ahamiyatga ega hisoblanadi. Texnologiya va ma’lumot-
lardan foydalangan holda, Smart-turizm sayyohlarga real vaqtdagi ma’lumotlar, shaxsiy tavsiyalar va
uzluksiz xizmatlardan foydalanishni ta’minlaydi. Bu esa sayyohlarga sayohatni rejalashtirish, yangi
yo‘nalishlar hagida ma’lumotga ega bo'lish va sayohat davomida noyob tajribalar bilan shug‘ulla-
nish imkonini beradi. Smart-turizm orqgali sayyohlar diggatga sazovor joylar, turar joylar, transport va
mahalliy xizmatlar hagida gimmatli ma’lumotlarni taqdim etuvchi mobil ilovalar, veb-saytlar va ragamli
platformalarga kirishlari mumkin. Bu ularga sayohatlarini yanada samarali rejalashtirish va dam olish
faoliyatidan maksimal darajada foydalanishga yordam beradi.

Bundan tashqari, foydalanuvchi ma’lumotlarini tahlil qilish orqali aqlli sayyohlik platformalari
shaxsiy qizigishlar va o‘tmishdagi xatti-harakatlarga asoslangan diqgatga sazovor joylar, tadbirlar va
ovgatlanish imkoniyatlari uchun moslashtirilgan tavsiyalarni taklif gilishi mumkin. Ushbu shaxsiylashti-
rish sayyohlarning umumiy goniqishini oshiradi va ularni yangi yo‘nalishlarni kashf etishga va turli xil
dam olish tadbirlari bilan shug‘ullanishga undaydi. Bundan tashqgari, Smart texnologiyalar rekreat-
sion turizmning rivojlanishiga hissa qo‘shadi. Resurslarni boshqarishni optimallashtirish, chigindilarni
kamaytirish va ekologik amaliyotni targ‘ib qilish uchun texnologiyadan foydalangan holda, Smart-
turizm atrof-muhitga salbiy ta’sirni minimallashtirishda foydalaniladi. Bu kelajak avlodlarning sayyohlik
yo‘nalishlaridan bahramand bo'lishlarini ta’minlaydi.

Smart-turizm turizmning yangi yo‘nalishi bo'lishiga garamasdan dunyoning ko‘plab olimlari
tomonidan o‘rganilgan va tahlil gilingan. Shular qatorida P. Yalchinkaya, L. Atay va H. Korkmaz o‘zla-
rining tadigiqotlarida Smart-turizmga quyidagicha ta’rif berishadi: Smart-turizmni elektron turizm bilan
adashtirish mumkin, chunki axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, axborot tizimlari va Smart-turizm-
dagi ijtimoiy media tushunchalari ham elektron turizm uchun muhim ahamiyatga ega.

Xitoy olimlari Kuan Syaoqgyan va Ay Shuqin Smart-turizm tug‘risida quyidagi fikrni aytib o‘tganlar:
“Aqlli” turizm — turizm industriyasi va innovatsion texnologiyalarni birgalikda rivojlantirish modeli
bo'lib, bu nafagat turizm industriyasini rivojlantirishning kelajak tendensiyasi, balki zamonaviy xizmat
ko‘rsatish sohasini o‘zgartirish va modernizatsiya gilishning kalitidir. Global texnologik ingilobning
yangi bosqichi, uning harakatlantiruvchi kuchlaridan biri Internet bo'lib, jahon iqtisodiy taraqgiyoti,
inson hayoti va ishlab chigarish yo‘nalishini o‘zgartirib, yangi o‘zgarishlarga olib kelmoqda.
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Yevropa olimlarining bergan ta’rifiga ko‘ra, Smart-turizm bu — axborotlashtirishning ilg‘or
bosqichidir. U ragamli, aqglli va virtual texnologiyalarga asoslangan turizmdan iborat.

Smart-turizm dastlab Yevropa lttifogida paydo bo‘lgan. Hozirda, dunyoning ko‘plab rivojlangan
mamlakatlarida, xususan G‘arb davlatlari, Xitoy, Koreya kabi davlatlarda o‘zining samarasini ber-
moqda. Dunyoning eng aqlli shaharlaridan biri bo‘lgan Londonda Smart texnologiyalardan foyda-
langan holda dam olish turizmini rivojlantirishga allagachon muvaffaq bo‘lishgan. Shahar ichidagi
ko‘plab parklarda Smart texnologiyalardan foydalanish yo‘lga qo‘yilgan. Misol uchun, energiya ishlab
chigaruvchi yo‘laklar, mikroiglim sensorlari va mashq uskunalari, havo sifati sensorlari, quyosh energi-
yasi bilan ishlaydigan yoritgichlar va aqlli qutilar, aqlli avtonom transport vositalari, parklarni interaktiv
xaritalash kabi Smart texnologiyalardan samarali foydalaniladi.

Ushbu parklar tashrif buyuruvchilar uchun qulayliklar yaratish, barqarorlikni rivojlantirish uchun
texnologiya va ma’lumotlarga asoslangan yechimlardan foydalanadi. Aqlli parklar tashrif buyuruvchi-
larga real vagtda ma’lumot berish, resurslarni tagsimlashni optimallashtirish va atrof-muhit sharoitla-
rini kuzatish uchun Internet qurilmalari, mobil ilovalar va ma’lumotlar tahlili kabi turli texnologiyalardan
foydalanadi. Mehmonlar tajribasi nugtai nazaridan, aqlli parklar interaktiv xaritalar, individual imtiyoz-
larga asoslangan shaxsiy tavsiyalarni taklif qilishi mumkin. Ushbu texnologiya tashrif buyuruvchi-
larga parkda yanada samarali harakat qilish hamda, interaktiv ta’lim faoliyati bilan shug‘ullanishga
yordam beradi. Boshqaruv nugtai nazaridan, aglli parklar tashrif buyuruvchilar ogimini hamda resurs-
lardan foydalanish jarayonini kuzatishi mumkin. Ushbu ma’lumotlarga asoslangan yondashuv park
rahbarlariga infratuzilmani rivojlantirish, olomonni boshqarish va tabiatni muhofaza qilish bo‘yicha
sa’y-harakatlar bo‘yicha ongli garorlar gabul qilish imkonini beradi.

Bundan tashqari, aqlli parklar energiya tejaydigan tizimlarni joriy etish, chigindilarni kamaytirish
va qayta ishlashni rag‘batlantirish hamda havo sifati va suvni tejash kabi atrof-muhit omillarini kuza-
tish orqali bargarorlikka ustuvor ahamiyat beradi. Texnologiya va bargarorlik amaliyotlarini integrat-
siyalashgan holda, aqglli parklar tashrif buyuruvchilar uchun giziqarli va ekologik jihatdan mas’uliyatli
dam olish tajribasini tagdim etishga garatilgan.

Xulosa qilib aytganda, Smart-turizm real vaqt rejimida ma’lumot, moslashtirilgan tavsiyalar va
uzluksiz xizmatlarni taqdim etish orgali rekreatsion turizmni rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi. Bu
sayyohlarga ongli garorlar qabul qilish, yangi yo‘nalishlarni kashf gilish va sanoat barqarorligiga hissa
go‘shgan holda noyob tajribalarni o‘tkazish imkonini beradi.

1. China-USA Business Review, June 2018, Vol. 17, No. 6, 308-315 doi: 10.17265/1537-1514/2018.06.004 An Evaluation
on Smart Tourism/ Pinar Yalginkaya, Lutfi Atay, Halil Korkmaz Canakkale Onsekiz Mart University, Canakkale, Turkey.

2. DOI: 10. 15838/esc/2016.4.46.11 UDK 004.9, BBK 32.973.202 KyaH CsousHb, A LLyunHe. MiccneposaHve passetus
YMHOro Typuama B nposuHUuM LissHen B pamkax koHuenuun ” UHTEPHET+”

3. https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_tourism
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