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Matchanov Azizbek Umirbek o‘g‘li
TDIU, Xalgaro Turizm Fakulteti

Annotatsiya: Hozirgi kunda, dunyo mamlakatlarida xalgaro turizmning rivojlanishida turistik korxonalarning
ijtimiy-igtisodiy ahamiyatini oshirishga juda katta e’tibor beriimoqda. Dunyodagi to‘rtta ustuvor sohalardan biriga
aylangan turizm sohasiga ham imkon gadar aholining keng gatlamini faol hissa go‘chishlarini, ya’ni ularni turli
xil turistik xizmatlarni tashkil qgilishda keng miqyosda ishtirok etishlarini va buning natijasida mamlakatlarning
ham ijtimoiy ham iqtisodiy jihatdan manfaatdorliklarini oshirishlarini ta’minlashda xususiy turistik korxona va
tashkilotlarning o‘rni benihoya kattadir.

Kalit so‘zlar: Turistik firmalar, turizm, iqtisodiy rivojlanish, igtisodiyot, turizm industriyasi, turistik obyekt.

Abstract: Today, in the development of international tourism in the countries of the world, great attention is
paid to increasing the socio-economic importance of tourist enterprises. In order to ensure that a broad seg-
ment of the population will actively contribute to the tourism sector, which has become one of the four priority
sectors in the world, that is, they will participate on a large scale in the organization of various tourist services,
and as a result, they will increase the social and economic interests of the countries the role of private tourist
enterprises and organizations is extremely important.

Key words: Tourist companies, tourism, economic development, economy, tourism industry, tourist object.

AHHoTauus: CerogHs B pasBUTUM MEXOYHAPOAHOrO Typuama B CTpaHax Mypa 60onbLuoe BHUMaHWe yaensaerca
MOBbILLEHNIO COLMAnbHO-9KOHOMUYECKOWM 3HAYMMOCTU TYPUCTCKMX NpeanpuaTuii. B uensax obecneveHns Toro,
YTOObI LLUMPOKUIA CIION HacerneHnst BHOCUI akTUBHbIA BKrag B cdepy Typu3ma, CTaBLUYK OOHOW U3 YeTbIpex
NPUOPUTETHBIX OTpacnen B M1pe, To eCcTb OyAeT LUMPOKO y4acTBOBATb B OpraHn3aummn pasfmyHbiX TYpUCTu-
YeCKUX YCNyr, U B pesyrnbsrate OHW NOBLICAT COLMarnbHble N 3KOHOMUYECKME UHTEePECHI CTPaH POrib YaCTHbIX
TYPUCTCKUX NPEaNPUSATUIA U OpraHn3aumii YpesBblHaiHO BENuKa.

KntoueBble cnosa: Typwcmqecxme KOMMNaHun, Typn3m, 3KOHOMNUYECKOE pa3BUTUE, SKOHOMUKA, TypUCTu4e-
cKasi oTpacnb, TYPUCTCKUA ODBEKT.

KIRISH

Hozirgi kunda, respublikamizda 60 mingga yaqin turli mulkchilik shakllaridagi kichik korxonalar
faoliyat ko‘rsatmogda. Bu korxonalardan 96,1 % shaxsiy mulkchilik ko‘rinishidagi korxonalardir.
Kichik korxonalar hissasiga jami realizatsiya gilinadigan mahsulot, ish va xizmatlarning 96 % to‘g'ri
keladi. Ma’lumotlardan ko'rinib turganidek, O‘zbekiston Respublikasida xususiy kichik tadbirkorlikni
rivojlantirishga davlat tomonidan katta ahamiyat berilmoqda. Boshqga sohalarda bo‘lgani kabi turizmni
rivojlantirishda ham hal giluvchi ahamiyatga ega bo‘lgan xususiy turistik korxonalarni shartli ravishda
ikki xilga ajratish mumkin: bevosita turistlarni qabul qilish, ularning sayohatlarini tashkil etish bilan
shug‘ullanadigan firmalar hamda turizmni rivojlantirishga bilvosita ta’sir ko‘rsatuvchi kichik va xususiy
tadbirkorlik sub’yektlari. Birinchi toifaga kichik turistik firmalar, shaxsiy mehmonxonalar, kempinglar,
transport korxonalari, restoranlar kabilar kirsa, ikkinchi toifaga an’anaviy-milliy xarakterdagi mahsu-
lotlarni ishlab chigaradigan mahalliy kichik va xususiy korxonalar, hunarmandchilik korxonalari va shu
kabilarni kiritish mumkin.Ma’lumki, mamlakatga tashrif buyuradigan turistlar oddiy taomdan boshlab
gimmatbaho suvenirlargacha bo‘lgan mahsulot va xizmatlarning ma’lum migdoriga talab bildirishadi.
Bu tabiiy ravishda, mahsulot va xizmatlar ishlab chiqarish bilan shug‘ullanadigan kichik va xususiy
biznes korxonalariga o'z imkoniyatlarini yanada kengaytirish uchun yo‘l ochadi. Fermerlar turistlar
istigomat qiladigan mehmonxonalarda toza mahsulotlarni yetishtirib turishadi, to‘gimachilik va tiku-
vchilik sanoatida faoliyat ko‘rsatadigan kichik va xususiy korxonalar turistlar uchun zarur bo‘lgan
yotogxona jihozlari, xalatlar va boshqa shu kabilarni ishlab chigishadi, kosmetika sanoati korxonalari
shampun, sovun va dezodorantlarni ishlab chigarishadi. Hunarmandchilik ustaxonalari va an’anaviy
milliy mahsulotlarni ishlab chigaradigan korxonalar ham turistlar uchun buyurtmalar tayyorlashadi.
Umuman olganda, hozirgi kunda respublika turizm sanoatida xususiy turistik korxonalarning faoliyat
ko‘rsatishi sezilarli darajada emas. Buning asosiy sabablari quyida o'z ifodasini topgan:
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Birinchidan, respublikada turizm sohasida faoliyat ko‘rsatayotgan ayrim kompaniyalarning
monopollashganlik xarakteriga ega ekanligi. Ma’lum bir sabablarga ko‘ra, ushbu kompaniyalar
tarkibidagi ob’yektlarning xususiylashtirilish jarayoni ancha sust amalga oshiriimogda. Bundan tash-
qari, yangi tashkil qgilinayotgan kichik turistik firmalarning ayrimlari ham vyirik turistik kompaniyalarda
mavjud imkoniyatlarning ko‘pchiligiga ega emas;

Ikkinchidan, turizm sohasida yuqori malakali kadrlarning yetishmasligi ogibatida yangidan-yangi
kichik turistik firmalarning tashkil etilishi va samarali faoliyat ko‘rsatishi ancha dolzarb muammoga
aylanmoqda;

Uchinchidan, respublika viloyatlari va tumanlarining ko‘pchiligida mahalliy vakillik organlarida
faoliyat ko‘rsatayotgan amaldorlarning turizmni igtisodiyotiga qo‘shadigan hissasini to‘g‘'ri baholay
olmasligi natijasida va ularning ishga eskicha tafakkurda yondashishlari turistik firmalarning tashkil
etilishi, shuningdek, turizm bozoriga bilvosita ta’sir ko‘rsatadigan kichik va xususiy biznes bilan
shug‘ullanuvchi turistik korxonalarning ochilishiga beparvolik bilan garalmoqda;

To'rtinchidan, yangi tashkil etilgan turistik firmalar tor faoliyat doirasi bilan cheklanib golmoqda.
Bundan tashqari ular “O‘zbekturizm” milliy kompaniyasi uchun an’anaviy hisoblangan ayrim xizmat
turlaridan tashgariga o‘tishmayapti. Buning natijasida, bu firmalarning xorijiy turistlar tomonidan
qizigish bilan e'’tirof etilishiga yetarlicha imkon yaratiimayapti.Agarda turistik firmalar noan’anaviy
xizmat turlari, masalan, mamlakatimizning go‘zal va serijilo tabiatiga o‘zaro ajoyib sayohatlarni uyusht-
irish, turistlar uchun mahalliy qgishloglar va ovullarda xalq milliy urf-odatlari bilan tanishtirish ekskur-
siyalarini tashkil etish, shuningdek, turistlar uchun milliy rundagi konsert va tomoshalarni uyushtirish
kabi xizmat turlarini tashkil etishsa ular o'z oldilariga qo‘ygan magsadlariga erishishlari mumkin.

Beshinchidan, mahalliy hunarmandchilik mahsulotlarini, milliy ruhdagi kiyim-kechaklarni, milliy
taomlarni va boshqga shu kabilarni ishlab chigarish eng dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Yuqorida ta’kidlab o‘tganimizdek, xususiy turistik firmalar turizm xizmatlar bozorini jadal sur’at-
larda va sifatli rivojlanishi uchun nihoyatda muhim ahamiyatga egadir. Mamlakatimizda bozor iqti-
sodiyotiga mos turizm infratuzilmasi endi rivojlanayotganligi bois xususiy turistik firmalarning deyarli
barchasi kichik tadbirkorlik sub’yektlari hisoblanadi. Xorijiy mutaxassislarning baholashlariga ko'ra,
O‘zbekistonda hukm surayotgan osoyishtalik, yurtimizning osori atiqalari, gqadimiy madaniy yodgor-
liklari va go‘zal tabiati mamlakatga har yili 2-2.5 mingacha bo‘lgan turistlarni tashrif buyurishi uchun
imkon yaratadi. Buning uchun bunday katta hajmdagi turistlar ogimini gabul gilish imkoniyatiga ega
bo‘lgan xususiy mulk shaklidagi otellar, kempinglar, mehmonxonalar, turistik bazalar tizimi va boshqa
shu kabilarni yaratish muhim ahamiyat kasb etadi. O‘zbekiston, ta’kidlanganidek, katta turistik salo-
hiyatga ega. Samargand, Buxoro, Xiva shaharlari, BMT qoshidagi YUNESKOning butun dunyo tar-
ixiy va madaniy merosi ro‘yxatiga kiritilgan. Mamlakatimizda fagatgina tarixiy, madaniy, me’yoriy,
arxiologik ahamiyatga ega bo‘lgan turistlarni jalb gilish mumkin bo‘lgan obyektlar soni 7,0 mingdan
ziyodni tashkil giladi. Ulardan 545 tasi me’'moriy, 575 tasi tarixiy, 1457 tasi san’at, 5500 tasi arxi-
ologik obidalardir. Ulardan turistik obyekt sifatida gamrab olingani atigi 140 ta. Bu ko‘rsatkich bor-
yo‘g‘i 2,0 foizni tashkil giladi, xolos. Qolgan turistik obyektlar, gimmatli obidalar hagida reklama ham,
aniq ma’lumotlar ham yetarli emas. Demak, ko'rinib turibdiki, hali bu borada ancha ishlarni amalga
oshirish lozimga o‘xshaydi. Bunda tarixchi, arxiolog, qadimshunos kabi olimlarning ham xizmat-
lari yetarli bo‘lishi lozim.Togri, hozirgi kunda mamlakatimizdagi turistik obyektlarning 200 tasida
restovratsiya ishlari ketmoqda, 500 tasi esa gayta ta’mirlash va restovratsiyaga muhtoj. Bu ishlar
uchun ham davlat budjetidan milliardlab mablag‘ ajratiimoqgda. Lekin bu soha faqat budjetga ko‘z
tikib golishi mumkin emas. U o‘zini-o‘zi mablag‘ bilan ta’minlash bilan birga, qattiq valyuta va naqd
pul tushumini ko‘paytiradigan sohaga ham aylanmog'i lozim.Shuni alohida ta’kidlash joizki, ko‘pgina
mamlakatlarda restovratsiya (gayta tiklash) jarayoni ham turistik obyekt sifatida foydalaniladi. Bunda
ushbu obyektning asl holi loyihasi, bugungi ahvoli, qayta tiklash jarayoni va qanday bo‘lish kerakligi
ko‘rsatiladi. Albatta bu holatlar tarixiy obyektlar uchun muhim hisoblanadi. Bu esa turistlarni o‘zlariga
jalb qilishi tabiiy. O‘zbekistonning turistik salohiyati katta ekanligi bilan birga, ularning ayrim shaharlari
o'ta diqgatga sazovordir. Masalan, turistlarning ko‘rishi mumkin bo‘lgan obyektlar soni bo‘yicha Xiva
shahari birinchi o‘rinda turadi. Unda 310 ta obyekt, ikkinchi o‘rinda Buxoro shahri bo'lib, unda 221 ta
obyekt, Toshkent shaharida 144 ta va Samargandda 118 ta obyekt mavjud.
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Ushbu mavijud turistik obyektlardan tashqari yana bir gancha obyektlarni barpo gilish mumkin.
Birgina Samarqand viloyatini oladigan bo‘lsak, uning Urgut, Omon-qo‘ton, Ohalik, Mironqul kabi man-
zarali tog‘-daralari borki, bu joylarga piyoda marshrutlarni tashkil gilish mumkin. Ammo bunday salo-
hiyatga qo‘l urilgan emas.Albatta yoz fasllarida shu daralarda odamlar juda gavjum bo‘ladi. Lekin
bular o'z ixtiyori bilan borgan dam oluvchilardir. Tashkiliy tarzda bu tog' manzaralariga sayohatlar
uyushtirish hamon yo‘lga qo‘yilmagan. Bunday obyektlar Jizzax viloyatining Baxmal, Zomin, Forish
tumanlarida, vodiy viloyatlarida, Toshkent viloyatining ko‘plab manzarali tumanlarida ham mavjuddir.
Gap ularni ishga solib, aholi va mamlakatimiz igtisodiyoti uchun foydalanishda.Mamlakatimizning
o'ziga xos xususiyatlaridan biri unda shargona bozorning rivojlanganligidadir. Bu obyektlar ham
ko'p jihatdan o‘zimizga xos bo‘lib, boshqa xududdan kelgan turistlarni qgizigtirishi tabiiy. Bu joylar
turistlarning tomoshasi uchun tayyor joylardir, fagat ularni turistik marshrutga kiritib tashkil gilishda.
Bozorlarni turistik obyektlarga kiritilishi ikki jihatdan foyda. Birinchidan, turistlarga o‘zimizning boy
ne’matlarimizni ko‘rsatish imkoniyati tug‘ilsa, ikkinchidan, sharqg shirinliklarini sotish imkoniyati ham
tug'iladi va xorijiy valyuta tushumini ta’minlaydi. Bu uchun har bir turistik obyektga kiritiigan bozorning
bevosita ko‘rinarli joyida pul almashtirish shahobchalarini ham tashkil qilish magsadga muvofiqdir.
Bizda turistlarga ko‘rsatiladigan servis xizmati juda past darajada. Birgina misol, ayrim mutaxas-
sislarning tadgiqot natijasi shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonga kelgan turistlarning 60 foizi bu yerga
fagat servis xizmatining pastligi evaziga qaytib kelmasligini bildirgan6. Bu ko‘rsatkich ham hali bizda
servis xizmatini yaxshilash uchun juda ko‘p ishlarni amalga oshirish lozimligidan dalolat berib turibdi.
Bu yo‘nalish bo‘yicha birinchi galda kadrlar masalasini hal qilish lozim. Albatta bu bo‘yicha ayrim
ishlar qgilindi. Xususan, Samarqandda turizm kolleji ochildi, Samargand iqtisodiyot va servis instituti
tashkil qilinib, unda servis, turizmga oid bakalavr va magistrlar tayyorlashga kirishildi. Ammo bu keng
ko'lamli turistik xizmatlari uchun yetarli emas. Bu sohaga kadrlarni turli mulk shakllariga ega bo‘lgan
o‘quv yurtlari tayyorlashi magsadga muvofiq. Unda haqiqgiy erkin raqgobat vujudga keladi va har bir
o‘quv muassasi 0‘z kadrining raqobatbardoshligini ta’minlashga harakat giladi. Bu esa, o'z navtabida,
kadrlar tayyorlashning sifat va samaradorligining oshishiga asosiy omil bo'lib xizmat qgiladi. Bunday
jarayonda tayyorlangan kadrlar, tabiiyki, juda ko‘p sifat ko‘rsatkichlariga ega bo'ladi va turizmda
servis xizmatining yuqori darajaga ko‘tarilishiga asosiy omil bo‘ladi. Mamlakatimizda 300 dan ziyod
kurortlar, 40 dan ziyod sihatgohlar, yuzlab dam olish uylari mavjud. Ammo bu obyektlarning aksari-
yati turizm sohasiga jalb gilinmagan. Biroq, juda ko‘p kurortlarimiz ajoyib xushmanzara joylarda joy-
lashgani bilan birga ko‘pgina kasalliklarga davo hamdir. Lekin ta’kidlangandek, reklamaning yaxshi
yo‘lga go'yilmaganligi, turistlarning ushbu joylarga umuman jalb qilinmaganligi birorta kurort obyek-
tlarini xalgaro maydonga, dam olish zonasiga aylantira olgan emasmiz. Bu ham hali ancha ishlarni
amalga oshirish lozimligidan dalolat beradi.Bizning mamlakatimizga turistik yo'l bilan kelish istagini
bildirgan xorijliklarning soni 10,0 min. kishini tashkil giladi. Bu juda katta imkoniyat, endigi vazifa ana
shu imkoniyatdan ogilona foydalanishda.O‘zbekistonning yana bir muhim xususiyati shundaki, undan
“Buyuk ipak yo'li” o‘tgan bo‘lib, uning markazi ham shu hudud hisoblanadi. Agar buni tiklab “Buyuk
ipak yo'li bo‘ylab” degan bitta marshrut tashkil gilinsa, bu ham turistlarni jalb qgiladigan katta imkoniyat
hisoblanadi.

XULOSA

Xullas, turizmni rivojlantirshi uchun mamlakatimiz salohiyati beqiyos. Undan samarali foydalan-
ishni yo‘lga qo'yish, turizm industriyasini garor toptirish mamlakatimizning igtisodiy o'sishini ta’'minlay-
digan asosiy sohalardan biriga aylanishi tabiiy.Mamlakatimizning turistik salohiyati shu qadar yuksak
va rangbarang-ki, undan fagat shu maqgsad uchun ogilona foydalanish lozim.

1. Turizm sohasidagi gonunlar. www.Uzbekiston.travel.

2. O‘zbekiston Respublikasiga turistik magsadlarga kelgan va ketgan shaxslar.25.01.2021. www.stat.uz

3. Turistik xizmatlar uchun xarajatlar. www. Kun.uz

4. Safarov B.Sh. Milliy turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirishning metodologik asoslari // Monografiya. — Tosh-
kent: «Fan va texnologiya» nashriyoti, 2016.

5. Balabanov I.T., Balabanov A.l. Ekonomika turizma: Ucheb. pos. — M.: Finans i statistika, 2003.
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