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SMART-TURIZMNI TASHKIL ETISHNING 
ASOSIY XUSUSIYATLARI
Uralova Matlyuba Axrorovna
TDIU Mehmonxona biznesini boshqarish kafedrasi assistenti

Annotatsiya: Ushbu ilmiy tezisda Smart-turizmni tashkil etishning asosiy xususiyatlarini va uning zamonaviy 
turizm va mehmonxona sanoatiga ta’siri o‘rganilgan.
Kalit so‘zlar: turizm, Smart-turizm, ilg‘or va ekologik texnologiyalar, mobil ilovalar, interaktiv xaritalar, atrof-
muhit, zamonaviy inovatsiyalar, sayyohlik axboroti.

Abstract: In this scientific thesis, the main features of the organization of Smart tourism and its impact on the 
modern tourism and hotel industry are studied.
Key words: tourism, Smart tourism, advanced and ecological technologies, mobile applications, interactive 
maps, environment, modern innovations, tourist information.

Аннотация: В данной научной диссертации изучены основные особенности организации умного туризма 
и его влияние на современную туристическую и гостиничную индустрию.
Ключевые слова: туризм, Смарт-туризм, передовые и экологические технологии, мобильные прило-
жения, интерактивные карты, окружающая среда, современные инновации, туристическая инфор-
мация.

Smart-turizm – bu innovatsion texnologiyalar va turizm sanoatini birlashtirgan sayohatdagi yangi 
paradigma. Bu sayohatchilar tajribasini yaxshilash va turizm jarayonlarini soddalashtirish uchun yangi 
imkoniyatlarni taklif etadi. Ushbu maqolada biz Smart-turizmni tashkil etishning asosiy xususiyatlarini 
va uning zamonaviy sanoatga ta’sirini ko‘rib chiqamiz. 

Smart-turizmning asosiy xususiyatlariga sun’iy intellekt, internet tarmoqlari va ma’lumotlar tahlili 
kabi ilg‘or texnologiyalardan foydalanish kiradi. Ushbu texnologiyalar turistlarga moslashtirilgan mar-
shrutlarni yaratish, diqqatga sazovor joylar va restoranlar uchun tavsiyalar berish, har bir turistning 
xohish va qiziqishlarini hisobga olish imkonini beradi. Ushbu turizmning asosiy jihatlaridan biri bu 
sayyohlik axboroti va xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini oshirishdir. Mobil ilovalar, interaktiv xari- 
talar va turli tillardagi audio qo‘llanmalar sayohatchilarning barcha toifalari uchun sayohatni yanada 
qulay qiladi. Smart-turizm ham turizm sanoatining barqaror rivojlanishiga intiladi, ya’ni u ekologik 
toza texnologiyalardan foydalanish, atrof-muhitga salbiy ta’sirlarni kamaytirish va mahalliy hamjami-
yatlarni qo‘llab-quvvatlashni olg‘a suradi. 

Keling, Smart-turizm olamiga va uning sanoatning kelajakdagi rivojlanishi uchun salohiyatiga 
sho‘ng‘ishni boshlaylik. Smart-turizm sayohatchilar tajribasini yaxshilash, turizm sanoatini yanada 
barqaror qilish uchun zamonaviy kalit desak mubolag‘a bo‘lmaydi.

Smart-turizmni tashkil etishning asosiy xususiyatlari quyidagilarni tashkil etadi:
■	 Texnologiyadan foydalanish: Smart-turizm sayohatchilar tajribasini yaxshilash va turizm 

sanoatidagi jarayonlarni soddalashtirish uchun sun’iy intellekt, internet saytlari va ma’lumotlar 
tahlili kabi turli texnologiyalarni integratsiyalashuviga asoslangan.

■	 Shaxsiylashtirish: Smart-turizm har bir sayohatchiga moslashtirilgan va eng mos xizmatlarni 
taqdim etishga intiladi. Bunga shaxsiy marshrutlarni taklif qilish, diqqatga sazovor joylar va 
restoranlar uchun tavsiyalar berish hamda sayohatchilarning xohish va qiziqishlarini hisobga 
olish kiradi.

■	 Yaxshilangan qulaylik: Smart-turizm shuningdek, barcha toifadagi sayohatchilar uchun turizm 
ma’lumotlari va xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini yaxshilashga qaratilgan. Bu turli til-
larda mobil ilovalar, interaktiv xaritalar va audio qo‘llanmalardan foydalanishni o‘z ichiga olishi 
mumkin.
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■	 Barqarorlik: Smart-turizm tashkiloti ham turizm sanoatining barqaror rivojlanishiga sodiqdir. 
Bu atrof-muhitga salbiy ta’sirni kamaytirish, ekologik toza texnologiyalardan foydalanish va 
mahalliy hamjamiyatlarni qo‘llab-quvvatlashni o‘z ichiga oladi.

■	 O‘zaro aloqa va hamkorlik: Smart-turizm shuningdek, mehmonxonalar, restoranlar, attrak-
sionlar va davlat tashkilotlari kabi turizm industriyasining turli ishtirokchilari o‘rtasidagi faol 
o‘zaro hamkorlikni ham o‘z ichiga oladi. Hamkorlik va axborot almashish xizmat va turistlar 
tajribasini yaxshilashga yordam beradi.

■	 Xavfsizlik: Smart-turizm turistlar xavfsizligiga ham alohida e’tibor beradi. Bunga monitoring 
tizimlaridan foydalanish, favqulodda ogohlantirishlar va turistlarning shaxsiy ma’lumotlari xavf-
sizligini ta’minlash kiradi.

Smart-turizmni tashkil etishning ushbu asosiy xususiyatlari turistlar tajribasini yaxshilash, turizm 
sanoatini yanada barqaror qilish va har bir turist uchun shaxsiy xizmatlarni taqdim etishga qaratilgan 
turizmga innovatsion yondashuv ekanligini isbotlaydi.

Smart-turizm turizm sanoatining barqaror rivojlanishiga quyidagi yo‘llar bilan yordam beradi:
1.	 Resurslardan samarali foydalanish: Smart-turizm energiya, suv va chiqindilar kabi resurs-

lardan foydalanishni optimallashtiradi. Masalan, sensor texnologiyalari va binolarni boshqa-
rish tizimlaridan foydalangan holda mehmonxonalar va boshqa turistik ob’ektlarda energiya 
va suv iste’molini kuzatish va tartibga solish mumkin. Bu esa atrof-muhitga zararli ta’sirni va 
energiya xarajatlarini kamaytirishga yordam beradi. 

2.	 Mahalliy hamjamiyatni qo‘llab-quvvatlash: Smart-turizm mahalliy tadbirkorlar va mahalliy aholi 
uchun imkoniyatlar yaratib, mahalliy hamjamiyatning rivojlanishiga hissa qo‘shadi. Masalan, 
mahalliy xizmatlar va mahsulotlarni almashish uchun platformalar orqali turistlar noyob tajriba 
orttirishlari va mahalliy iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashlari mumkin.

3.	 Atrof-muhitga salbiy ta’sirni kamaytirish: Smart-turizm atrof-muhitga salbiy ta’sirni kamayti- 
rishga yordam beradi. Masalan, elektron chiptalar va elektron kartalardan foydalanish qog‘oz 
materiallar sarfini kamaytirishi mumkin. Shuningdek, elektr transport vositalari va jamoat 
transportidan foydalanish orqali atmosferaga zararli moddalar chiqarilishini va havo iflosla- 
nishini kamaytirish mumkin.

4.	 Xabardorlikni va ta’limni oshirish: Smart-turizm turistlarning barqarorlik va ekologik mas’uliyat 
haqida xabardorligini oshirish imkoniyatlarini beradi. Mobil ilovalar yoki interaktiv ko‘rgazmalar 
orqali mavjud bo‘lgan axborot va ta’lim tizimlari turistlarga o‘z sayohatlari davomida ongli qaror- 
lar qabul qilishda va yanada barqaror tanlov qilishda yordam beradi.

Yuqorida aytib o‘tganimdek, Smart-turizm o‘zining ilg‘or texnologiyalar, shaxsiylashtirish, qulaylik 
va barqarorlikka asoslangan sayohatga innovatsion yondashuvlari va texnologiyalari orqali turistlar 
uchun yangi imkoniyatlar ochish bilan bir qatorda turizm industriyasining barqaror rivojlanishiga hissa 
qo‘shadi, uni ekologik jihatdan mas’uliyatli, ijtimoiy adolatli va tejamkor qiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘xati:
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