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ПУТЕШЕСТВИЕ БУДУЩЕГО: 
ФОРМИРОВАНИЕ И ИННОВАЦИОННОЕ 

РАЗВИТИЕ НАПРАВЛЕНИЯ СМАРТ-ТУРИЗМ
Курашева Валерия Олеговна

студентка 4 курса (бакалавр) факультета экономики и менеджмента,  
Московский областной филиал Российской академии народного хозяйства  

и государственной службы при Президенте РФ

Ивонина Наталья Викторовна
главный специалист НИИ развития туризма при  

Министерстве экологии, охраны окружающей среды и изменения климата РУз

Аннотация: Смарт-туризм относительно недавнее понятие, которое стремительно набирает популяр-
ность среди потребителей туристскими услугами. Предпосылкой для введения данного направления 
стала необходимость поддержания тенденций развития информационно-коммуникационных тех-
нологий, что позволяет преобразовать колоссальные объемы данные в ценностное предложение. В 
данной статье авторами были обобщены сущность, тенденции, перспективы и недостатки Смарт-ту-
ризма.
Ключевые слова: Смарт-туризм, смарт-технологии, информационно-коммуникационные технологии.
Annotatsiya: Smart-turizm – bu nisbatan yaqinda paydo bo‘lgan tushuncha bo‘lib, u sayyohlik xizmatlari iste'mol-
chilari orasida tez mashhurlikka erishmoqda. Ushbu yo‘nalishni joriy etishning zaruriy sharti axborot-kommu-
nikatsiya texnologiyalarining rivojlanish tendensiyalarini saqlab qolish zarurati edi, bu juda katta hajmdagi ma'lu-
motlarni qimmatli taklifga aylantirish imkonini beradi. Ushbu maqolada mualliflar Smart-turizmning mohiyati, 
tendensiyalari, istiqbollari va kamchiliklarini umumlashtirgan.
Kalit so‘zlar: Smart-turizm, aqlli texnologiyalar, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari.
Abstract: Smart tourism is a relatively recent concept that is rapidly gaining popularity among consumers of 
tourism services. The prerequisite for the introduction of this direction was the need to maintain development 
trends in information and communication technologies, which makes it possible to transform enormous vol-
umes of data into a value proposition. In this article, the authors summarized the essence, trends, prospects 
and disadvantages of Smart tourism.
Key words: Smart tourism, Smart technologies, information and communication technologies.

Смарт-туризм, иначе называют интеллектуальным туризмом, так как он представляет 
собой современный подход к организации и проведению путешествий, основанный на исполь-
зовании новейших технологий и концепции умных городов. Он объединяет информационные 
и коммуникационные технологии, умные устройства и инфраструктуру для создания более 
эффективного, комфортного и персонализированного опыта для туристов.

Понятие «смарт» стало популярным не только в сфере туризма, оно используется для 
описания технологических, экономических и социальных изменений, подпитываемых техно-
логиями, которые полагаются на датчики, большие данные, открытые данные, новые способы 
подключения и обмена информацией. 

Сама концепция «смарт» возникла в результате развития информационных технологий и 
потребности в устойчивости. Так как туризм сильно зависит от информационных технологий 
и в последние годы эти технологии были настолько плотно внедрены в туризм и управление 
туристическим продуктом, «смарт» концепция проникла и в туристический сектор.

Смарт-туризм предлагает множество инновационных решений, которые помогают туристам 
на каждом этапе путешествия – от планирования и бронирования до самого путешествия и его 
последующих впечатлений. Это могут быть мобильные приложения, позволяющие искать и 
бронировать отели, рестораны, достопримечательности, а также предоставлять информацию 
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о текущей погоде, общественном транспорте и маршрутах. Также смарт-технологии могут 
включать системы навигации, умные устройства, виртуальную реальность и дополненную 
реальность, которые обогащают и усиливают впечатления от посещения различных мест.

Как отмечает Ульрике Гретцель в своей статье «Интеллектуальные системы в туризме: 
взгляд на социальные науки» (2011): «Смарт-туризм – это шаг в эволюции информационных 
технологий в туризме, при котором физические аспекты туризма и аспекты управления 
выходят на цифровое игровое поле и достигаются новые уровни интеллекта»1. Легко заметить, 
что Смарт-туризм был логическим развитием электронного туризма, так как в основе также 
лежит внедрение информационно-коммуникационных технологий, например, распределение 
и централизация систем бронирования, интеграция веб-технологий. Смарт-туризм отличается 
от электронного туризма, но в значительной степени зависит от цифровой инфраструктуры, 
созданной с помощью электронного туризма. Это выводит совместное создание и персона-
лизацию туристических впечатлений на новый уровень и активно стремится к достижению 
эффективности и устойчивости.

При стремлении создать направление Смарт-туризм возникает ряд проблем, например, 
как персонализировать контент, представленный пользователю, какие источники являются 
наиболее подходящими для сбора данных, как эти данные следует извлекать, вопросы кон-
фиденциальности и т. д. В то же время технологические инфраструктуры, такие как датчики, 
службы облачных вычислений смартфоны, радиочастотная идентификация и Wi-Fi, также 
могут сыграть жизненно важную роль в развитии Смарт-туризма. 

В настоящее время существует несколько попыток предложить услуги Смарт-туризма, 
такие как рекомендательные системы, целью которых является предложить наиболее реле-
вантную туристическую достопримечательность на основе профиля пользователя, системы 
отслеживания местоположения, которые пытаются предположить поведение пользователей и 
обеспечить рекламу на основе местоположения, приложения, использующие датчики, чтобы 
помочь туристам, у которых ограниченное количество времени для посещения города и т. д..

Развитие Смарт-туризма уже идет полным ходом. Во многих отношениях оно естественным 
образом развивается в результате широкого внедрения технологий в туризме. Однако систе-
матическая и широко распространенная координация и обмен, а также использование тури-
стических данных для создания ценности все еще находятся в зачаточном состоянии.

Еще одна проблема в контексте зависимости от технологий заключается в том, что воз-
никнет цифровой разрыв или, возможно, даже цифровое исключение, и возникает вопрос о 
том, какие впечатления турист без необходимых устройств получит в месте назначения интел-
лектуального туризма. Управление данными и обмен ими должны быть институционализи-
рован, что может быть непросто в такой фрагментированной отрасли, как туризм, которая в 
основном основана на микропредприятиях. Туристические предприятия, которые уже отстают 
от цифровых разработок, могут отстать еще больше, когда в их местах назначения будет вне-
дрен интеллектуальный туризм. В настоящее время осуществляется необходимая передача 
знаний/технологий и обучение в контексте Смарт-туризма.

Сектор туризма выделяется как один из секторов, которые больше всего выигрывают от 
технологических разработок в современную эпоху. Смарт-туризм можно рассматривать как 
систему, возникшую в результате этого технологического процесса. В целом, Смарт-туризм 
является перспективной и инновационной концепцией, которая продолжает развиваться и пре-
образовывать туристическую индустрию. Он предлагает уникальные возможности для тури-
стов, повышает эффективность и качество туристического опыта, а также способствует устой-
чивому развитию туризма.
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ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
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“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
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J u r n a l n i n g  i l m i y l i g i:
“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” 

jurnali
O‘zbekiston Respublikasi

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 
vazirligi huzuridagi Oliy 
attestatsiya komissiyasi 

rayosatining
2023-yil 1-apreldagi 336/3-
sonli qarori bilan ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan.


