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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ 
ПРИМЕНЕНИЯ УМНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
РАЗВИТИИ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО 
БИЗНЕСА
Мусаева Сайёра Абдивахитовна
Преподаватель неправительственной организации
высшего образования Alfraganus University 

Аннотация: Данная статья посвящена инновационным тенденциям развития туризма и гостиничного 
бизнеса, при этом особое внимание уделено тенденциям развития туризма в Узбекистане. В связи 
с созданием нашим государством новых возможностей для развития туристической сферы, важное 
значение придается анализу последних изменений и событий в сфере туризма и гостиничного биз-
неса, а также проблем, возникающих в этой сфере. В статье рассматривается влияние глобализации 
на туризм и гостеприимство, а также описываются инновационные тенденции, которые приводят к 
изменениям в мировой экономике, современным технологиям и преимуществам сферы услуг. Эти 
тенденции включают цифровые технологии и интерактивные приложения для облегчения процесса 
путешествия и бронирования, а также мобильные приложения и онлайн-платформы для поиска и 
сравнения цен и гостиничных услуг. В статье также объясняется, как Узбекистан принимает и адапти-
рует эти инновационные тенденции в своей туристической отрасли. В Узбекистане активно развива-
ются цифровые платформы и приложения для обеспечения удобства туристов, проводятся реформы 
в сфере гостиничной инфраструктуры, вкладываются инвестиции в развитие новых форматов разме-
щения и туристической деятельности. В заключение в статье подчеркивается важность инноваций в 
развитии туризма и гостеприимства в условиях глобализации, а также приводятся примеры успешных 
инноваций в Узбекистане. Данная статья может быть полезна исследователям и практикам в сфере 
туризма, а также всем, кто интересуется развитием туристической отрасли в Узбекистане.
Ключевые слова: инновационные тенденции, цифровые технологии, индустрия туризма, интерак-
тивные приложения, международный туризм, онлайн-платформы, индустрия туризма.

Annotatsiya: Ushbu maqola turizm va mehmonxona biznesini rivojlantirishning innovatsion tendensiyalariga 
bag‘ishlangan bo‘lib, O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish tendensiyalariga alohida e'tibor qaratilgan. Dav-
latimiz tomonidan turizm sohasini rivojlantirish uchun yangi imkoniyatlar yaratilayotgani munosabati bilan turizm 
va mehmonxona biznesi sohasidagi so‘nggi o‘zgarishlar va voqealarni, bu borada yuzaga kelayotgan mua-
mmolarni tahlil qilishga katta ahamiyat berilmoqda. Maqolada globallashuvning turizm va mehmondo‘stlikka 
ta'siri ko‘rib chiqiladi, shuningdek, jahon iqtisodiyotidagi o‘zgarishlarga olib keladigan innovatsion tendensiyalar, 
zamonaviy texnologiyalar va xizmat ko‘rsatish sohasining afzalliklari tavsiflanadi. Ushbu tendensiyalar sayohat 
va bron qilish jarayonini osonlashtiradigan raqamli texnologiyalar va interaktiv ilovalar, shuningdek, narxlar va 
mehmonxona xizmatlarini qidirish va taqqoslash uchun mobil ilovalar va onlayn platformalarni o‘z ichiga oladi. 
Maqolada, shuningdek, O‘zbekiston o‘z turizm sanoatida ushbu innovatsion tendensiyalarni qanday o‘zlashti-
rayotgani va moslashtirayotgani tushuntirilgan. O‘zbekistonda sayyohlarga qulaylik yaratish maqsadida raqamli 
platformalar va ilovalar faol rivojlanmoqda, mehmonxona infratuzilmasi sohasida islohotlar amalga oshirilm-
oqda, joylashtirish va turizm faoliyatining yangi formatlarini rivojlantirishga investitsiyalar kiritilmoqda. Xulosa 
qilib aytganda, maqolada globallashuv sharoitida turizm va mehmondo‘stlikni rivojlantirishda innovatsiyalarning 
ahamiyati ta’kidlanadi, shuningdek, O‘zbekistondagi muvaffaqiyatli innovatsiyalardan misollar keltiriladi. Ushbu 
maqola turizm sohasidagi tadqiqotchilar va amaliyotchilar, shuningdek, O‘zbekistonda turizm industriyasini rivoj- 
lantirishga qiziqqan har bir kishi uchun foydali bo‘lishi mumkin.

Kalit so‘zlar: innovatsion tendensiyalar, raqamli texnologiyalar, turizm sanoati, interaktiv ilovalar, xalqaro 
turizm, onlayn platformalar, turizm sanoati.
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Abstract: This article is devoted to innovative trends in the development of tourism and the hotel business, 
with special attention paid to trends in the development of tourism in Uzbekistan. In connection with the 
creation by our state of new opportunities for the development of the tourism sector, great importance is 
attached to the analysis of recent changes and events in the field of tourism and hotel business, as well as 
problems arising in this area. The article examines the impact of globalization on tourism and hospitality, and 
also describes innovative trends that lead to changes in the global economy, modern technologies and the 
advantages of the service sector. These trends include digital technologies and interactive applications to 
facilitate the travel and booking process, as well as mobile applications and online platforms for searching 
and comparing prices and hotel services. The article also explains how Uzbekistan is adopting and adapting 
these innovative trends in its tourism industry. Uzbekistan is actively developing digital platforms and appli-
cations to ensure the convenience of tourists, reforms are being carried out in the field of hotel infrastructure, 
and investments are being made in the development of new formats of accommodation and tourism activities. 
In conclusion, the article emphasizes the importance of innovation in the development of tourism and hospi-
tality in the context of globalization, and also provides examples of successful innovations in Uzbekistan. This 
article may be useful to researchers and practitioners in the field of tourism, as well as anyone interested in 
the development of the tourism industry in Uzbekistan.

Key words: innovative trends, digital technologies, tourism industry, interactive applications, international 
tourism, online platforms, tourism industry.

В В Е Д Е Н И Е
В контексте глобализации использование Smart-технологий играет значительную роль в 

развитии туристической индустрии и сектора гостиничного бизнеса. Эти инновационные тен-
денции содействуют ускоренному прогрессу отрасли, повышению уровня предоставляемых 
услуг, улучшению качества туристических путешествий и поощрению устойчивого развития. 
Одним из основных инновационных трендов является использование цифровых технологий. 
Мобильные приложения, онлайн-бронирование, виртуальные туры и другие технологии зна-
чительно упрощают для туристов процесс планирования и организации поездок. Они также 
помогают гостиничному бизнесу привлекать клиентов и обеспечивать эффективное обслу-
живание. В экономической сфере цифровой туризм считается быстрорастущим инноваци-
онным сектором. В Узбекистане большое внимание уделяется развитию туризма, в том числе 
цифрового туризма. В условиях глобального экономического развития все шире использу-
ется научный подход к развитию цифрового туризма. Эта инновационная сфера развивается 
быстрыми темпами, и Узбекистан не остается в стороне и придает большое значение развитию 
как общего, так и цифрового туризма. Для достижения целей по восстановлению и улучшению 
туристического потока, а также повышению стоимости и длительности пребывания туристов, 
а также усовершенствованию их впечатлений и увеличению повторных посещений, необхо-
димо провести анализ и прогнозирование спроса на туристические услуги в будущем. С этой 
целью Комитет по туризму Республики Узбекистан совместно с Министерством информаци-
онных технологий разработал международную информационную систему Silkroad.uz в сфере 
общественного питания. Платформа Silkroad.uz позволяет туристам самостоятельно и быстро 
бронировать различные услуги, ускоряет процесс регистрации и оплаты, что удобно как для 
гостей, так и для сотрудников туристических предприятий. Данная система является одним 
из инструментов поддержки развития электронной коммерции, как указано в постановлении  
Президента Республики Узбекистан №3724 от 14 мая 2018 года.

М Е Т О Д О Л О Г И Я
В данной статье проведен анализ текущих и потенциальных инноваций в области туризма 

и гостиничного бизнеса, как в республике, так и в мире. Исследование литературы позволило 
представить примеры успешных инноваций и тенденций в данной сфере. В условиях глобали-
зации были выявлены основные факторы, оказывающие влияние на развитие туризма и гости-
ничного бизнеса, и представлены рекомендации. Были определены факторы, которые могут 
влиять на развитие инноваций в отрасли, такие как изменение предпочтений потребителей, 
технологический прогресс, а также изменения в политической и экономической среде. Также 
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были изучены основные направления развития инноваций в области туризма и гостиничного 
бизнеса. Были разработаны критерии для определения приоритетов в данной области, таких 
как повышение качества обслуживания клиентов, внедрение новых технологий, развитие эко-
логически устойчивого туризма и других.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В современной сфере развития туризма и гостиничного бизнеса возникает все большая 

потребность в применении современных информационных и коммуникационных технологий. 
Это включает в себя создание и поддержку электронных платформ для бронирования отелей 
и туристических услуг, использование мобильных приложений для обмена информацией и 
взаимодействия с клиентами, а также активное применение интернет-маркетинга для продви-
жения туристических продуктов. Инновационные тенденции, связанные с развитием туризма 
и гостиничного бизнеса в условиях глобализации, были рассмотрены в работе Морозова М.М. 
«Особенности управления туристскими системами в условиях цифровой экономики», опубли-
кованной в журнале «Туризм: право и экономика» в 2018 году. Эта статья исследует особен-
ности управления туристскими системами в условиях развивающейся цифровой экономики. 
Несколько исследователей в данной области рассмотрели значимость инновационных тен-
денций в контексте развития туризма и гостиничного бизнеса в период глобализации, а также 
роль применения Smart-технологий в этих сферах, которая способствует интенсивному раз-
витию отрасли, повышению качества предоставляемых услуг туристам и обеспечению устой-
чивого развития.

П О Л У Ч Е Н Н Ы Е  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современном мире туризм и гостиничный бизнес играют ключевую роль в экономическом 

развитии многих стран. С развитием технологий и глобализации индустрия туризма постоянно 
меняется и адаптируется к новым требованиям клиентов. В условиях глобализации иннова-
ционные тенденции развития туризма и гостиничного бизнеса стали одним из основных фак-
торов, определяющих успешность и конкурентоспособность современного туризма. индустрия 
туризма и гостеприимства. Инновации помогают создавать и внедрять новые продукты, услуги 
и технологии, которые делают туристический опыт более интересным, удобным и удобным. 
Кроме того, инновации помогают снизить затраты и повысить эффективность туристической 
отрасли. В условиях глобализации конкуренция между странами в сфере туризма становится 
все более напряженной. Инновации позволяют странам и регионам привлекать больше тури-
стов и оставаться конкурентоспособными. Инновации помогают разнообразить туристические 
предложения и создать уникальные впечатления для посетителей.

Особенно в эпоху глобализации инновации играют важную роль в развитии туризма и 
гостиничного бизнеса. Это связано с увеличением международных рейсов, совершенствова-
нием технологий и доступностью информации. Тенденции развития туризма и гостеприимства 
включают использование инноваций в сфере гостеприимства, развитие экологически чистых и 
энергоэффективных отелей, проведение уникальных культурных мероприятий и расширение 
возможностей размещения, включая хостелы и кемпинги.

Одной из основных тенденций является использование информационных технологий и 
Интернета в организации туристического бизнеса. Сегодня все больше людей планируют свои 
поездки через онлайн-платформы, заранее бронируя жилье, билеты и туры. Отели также ста-
раются улучшить свое присутствие в Интернете и предлагают удобное онлайн-бронирование 
и оплату. Это экономит время и деньги как туристов, так и бизнеса.

Использование информационных технологий и Интернета стало неотъемлемой частью 
организации туристического бизнеса. Это позволяет туристическим компаниям эффективно 
управлять своими ресурсами, предоставлять клиентам качественные услуги и сохранять кон-
курентоспособность на рынке. Некоторые ключевые аспекты использования информационных 
технологий и Интернета в туристическом бизнесе:

1.	 Веб-сайты и онлайн-бронирование. Туристические компании создают свои собственные 
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веб-сайты, на которых предоставляют информацию о своих услугах и предлагают 
онлайн-бронирование туров и отелей. Это позволяет клиентам изучать различные вари-
анты и бронировать билеты в удобное для них время.

2.	 Электронная коммерция. Интернет позволяет туристическим компаниям организовы-
вать электронную коммерцию, что упрощает процесс продажи услуг. Клиенты могут при-
обретать туры и другие услуги онлайн, не выходя из дома.

3.	 Социальные сети и блоги. Многие туристические компании активно используют соци-
альные сети и блоги для продвижения своих услуг и привлечения клиентов. Они публи-
куют фото, видео и отзывы о различных турах, чтобы помочь клиентам принять решение.

4.	 Системы управления гостиницами и авиабилетами. Информационные технологии 
используются для создания систем управления гостиницами и авиабилетами. Это позво-
ляет упростить процессы бронирования, учета и анализа, а также повысить эффектив-
ность операций.

5.	 Геолокация. Технология геолокации позволяет туристическим компаниям предостав-
лять информацию о достопримечательностях и туристических местах в определенной 
местности. Это может быть в виде мобильных приложений или интерактивных карт.

6.	 Интернет-обзоры. Интернет-обзоры туристических компаний, опубликованные на раз-
личных платформах, таких как TripAdvisor, очень важны. Они помогают клиентам сде-
лать осознанный выбор и повысить уровень доверия к компаниям.

7.	 Анализ данных. Использование информационных технологий позволяет компаниям 
собирать и анализировать данные о клиентах, предпочтениях и поведении клиентов. 
Это сделано для улучшения предлагаемых нам услуг и разработки более эффективных 
маркетинговых стратегий. 

Инновации в отеле:
Индустрия туризма активно использует инновации для привлечения и удержания кли-

ентов. Внедрение информационных технологий позволяет автоматизировать процессы брони-
рования, заезда и выезда, а также предоставлять индивидуальные услуги для каждого гостя.

К числу новейших цифровых технологий, которые являются основой цифровизации тури-
стической деятельности, относятся: 

●	 технологии больших данных (Big Data), блокчейн,
●	 искусственный интеллект,
●	 Интернет (Интернет вещей – IoT и IIoT – Industrial Internet of Things), – мобильные устрой-

ства и другие.
Также стоит отметить использование новых технологий, таких как искусственный интел-

лект и блокчейн, в гостиничном бизнесе и туризме. Искусственный интеллект помогает отелям 
управлять бронированиями, анализировать предпочтения клиентов и предоставлять персона-
лизированные услуги. Технология блокчейн способна обеспечить безопасность и непрерыв-
ность процессов регистрации и оплаты, а также улучшить системы лояльности. Новые инно-
вационные тенденции оказывают существенное влияние на развитие туризма и гостиничного 
бизнеса, создавая новые возможности и вызовы для отрасли.

Использование искусственного интеллекта, в частности технологии распознавания: – 
обеспечение доступа в номер с помощью сканирования сетчатки глаза или сканирования 
отпечатков пальцев, что обеспечивает дополнительный комфорт для гостя и повышает без-
опасность пребывания в отеле, данная технология используется в отеле Marriott China., – тех-
нология распознавания лиц позволяет повысить качество обслуживания клиентов за счет пер-
сонализации услуг, например, технология NEC NeoFace Express.

Персонализация услуг сегодня является одним из важнейших конкурентных преимуществ, 
которого невозможно достичь без цифровых технологий. Чтобы понять потребности и желания 
клиента, необходимо собрать и обработать большую базу данных о его предыдущих путе-
шествиях, пребываниях в отелях и т. д. Он дает возможность создавать определенный вир-
туальный образ путешественника, моделировать его потребности с помощью систем искусс- 
твенного интеллекта, оказывать услуги удаленной консультации с помощью чат-ботов. К преи-
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муществам оказания услуг с использованием систем искусственного интеллекта можно отнести 
скорость и точность предоставления информации клиенту. Искусственный интеллект позво-
ляет быстро обрабатывать информацию и предлагать разные варианты решения проблемы, 
например, предоставляя несколько вариантов размещения с персональными отзывами для 
заказчика. Например, отели Hilton могут использовать такие системы для предоставления 
гостям различной туристической информации.

Одной из наиболее перспективных цифровых технологий является обработка больших 
данных, блокчейн. Технологии блокчейн уже широко используются в сфере туризма: – сбор и 
контроль информации о перемещении багажа между различными аэропортами и авиакомпа-
ниями, – идентификация пассажиров по отпечаткам пальцев или сканированию сетчатки глаза. 
– организация оплаты различных услуг, в том числе с использованием биткойнов. (Williams, 
C.C., Horodnic, I.A. (2017))

В последние годы в сфере туризма были реализованы несколько успешных проектов, 
основанных на технологии блокчейн. Ниже приведены примеры таких проектов:

1.	 Платформа LockChain: Данная платформа построена на основе цифрового блокчейна 
и представляет собой торговую площадку, которая позволяет размещение различных 
средств размещения без участия посредников и комиссий.

2.	 BeeToken и Beenest: Технология блокчейн также используется в платформах BeeToken 
и Beenest, которые осуществляют оплату проживания без участия посредников и 
комиссий.

3.	 Платформа Winding Tree: Данная платформа также использует технологию блокчейн 
и предоставляет возможность бронирования туристических услуг без участия посред-
ников.

4.	 Цифровая блокчейн-платформа ShoCard и SITA: Эта платформа обеспечивает управ-
ление идентификацией клиентов в сфере туризма.

5.	 TUI Bed-Swap: Разработанная специально для туристической индустрии, эта соб-
ственная блокчейн-платформа позволяет в режиме реального времени отслежи-
вать наличие свободных номеров в различных отелях без необходимости обращения  
к услугам посредников.

Эти проекты демонстрируют потенциал технологии блокчейн в сфере туризма, позволяя 
устранить посредников, снизить комиссии и обеспечить более прозрачные и безопасные тран-
закции для участников этой индустрии.

Amadeus планирует разработать решение для управления цифровой идентификацией, 
которое позволит данным безопасно перемещаться по всей цепочке поездок. С использова-
нием технологии распознавания лиц и блокчейна будет разработана система, которая создаст 
следующие возможности:

●	 доведение согласованной информации о путешественниках до всех поставщиков, уча-
ствующих в туристической цепочке;

●	 одна регистрация на все поездки,
●	 подтверждение личности на основании паспортных данных;
●	 делитесь информацией пропорционально: в каждой точке контакта — только самое 

необходимое, управляйте этим процессом с помощью решения, которое помогает путе-
шественникам понять, какая информация передается тем или иным поставщикам турис- 
тических услуг.

Amadeus активно внедряет цифровые технологии. Современные когнитивные платформы 
позволяют анализировать поведение человека непосредственно в процессе общения с ним и 
делать быстрые выводы, например, давать тот или иной совет турагенту. В частности, Ама-
деус Алита слушает клиента, учитывает все нюансы его запроса (направление, тип поездки, 
продолжительность и другие факторы) и показывает турагентству подходящие для данного 
клиента варианты путешествия. Программа умеет различать интонации и даже определять 
настроение. Если клиент обращается снова, «умные помощники» получают доступ к истории 
бронирований и анализируют предпочтения клиента.
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Amadeus, в рамках своего исследования под названием «Amadeus Travel Tribes 2030», 
производит анализ и прогнозирование поведения будущих путешественников для стратеги-
ческого планирования их деятельности. В результате этого исследования выделены три типа 
путешественников:

1.	 Культурные туристы – это индивиды, которые придают важность культуре места, которое 
они посещают. Для них путешествия представляют возможность полного ухода от 
повседневной жизни, погружения в местную культуру и ощущения особенностей образа 
жизни местного населения. Они стремятся к новым опытам и интересуются знанием о 
жизни других людей.

2.	 Искатели социального капитала – данный тип путешественников привлекает общес- 
твенное признание. Они активно публикуют свои впечатления о поездках в социальных 
сетях. Они являются своего рода социальными аккумуляторами, стремящимися нако-
пить социальный капитал. Важно поделиться своими историями с другими, чтобы их 
можно было оценить, похвалить, «понравиться», что значительно повышает ценность 
их путешествия. Они планируют свои путешествия с учетом будущей онлайн-аудитории.

3.	 Охотники за удовольствиями – это путешественники, нацеленные на получение удов-
летворения от своих инвестиций и поиск награды. Они обычно ищут возвращение своих 
вложений и вознаграждение, так как полагают: «Я вложил много усилий и заплатил 
большие суммы денег, поэтому я желаю получить большую отдачу». Их главная кон-
цепция состоит в том, что они заслуживают роскошные путешествия. Для каждого из 
трех типов путешественников важнее впечатление, создаваемое продуктом. В 21 веке 
наблюдается тенденция к ориентации не только на продукт, но и на впечатления и моти-
вацию. 

Компания Amadeus прогнозирует существенное упрощение процесса поиска и брониро-
вания путешествий и отдельных услуг в ближайшие 10 лет. В настоящее время активно раз-
вивается цифровая идентификация путешественников. Онлайн-идентификация позволяет 
настроиться на каждого клиента в отдельности. (Neidhardt J., Wörndl W. (2020)).

Технология блокчейн является инновационным инструментом, который значительно упро-
щает такие процессы, как аутентификация и хранение данных. Благодаря своей децентрали-
зованной структуре, блокчейн обеспечивает надежность и безопасность информации в турис- 
тической отрасли.

Интернет вещей (IoT) представляет собой перспективное направление в сфере туризма. 
Он открывает новые возможности для создания интеллектуальных систем и улучшения обслу-
живания туристов. С помощью IoT можно собирать данные о предпочтениях путешественников 
и разрабатывать персонализированные предложения.

Интеграция туризма и гостиничного бизнеса с другими сферами жизни является заметной 
тенденцией последних десятилетий. Это объясняется растущими запросами и ожиданиями 
современных путешественников, которые ищут не только комфортный отдых, но также аутен-
тичные культурные и развлекательные впечатления.

Многие отели предлагают своим гостям разнообразные развлекательные программы, 
включая концерты, выступления артистов, спортивные мероприятия и многое другое. Это 
позволяет удовлетворить различные потребности и предпочтения клиентов, делая их пребы-
вание в отеле более комфортным и запоминающимся. Такая интеграция позволяет расширить 
спектр услуг и привлечь больше посетителей, стимулируя развитие туризма и гостеприимства 
в целом. 

Таким образом, использование Smart-технологий в туризме и гостиничном бизнесе способ-
ствует интенсивному развитию отрасли, улучшению качества предоставляемых услуг турис- 
там и способствует достижению устойчивого развития. 
З А К Л Ю Ч Е Н И Е

В заключение отметим, что все эти инновации в сфере туризма и гостеприимства соз-
дают новые возможности и вызовы для отрасли. Они позволяют туристам выбирать наиболее 
комфортные и экологически чистые варианты, а отели предлагают продуманное и индиви-
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дуальное обслуживание. В то же время инновации требуют постоянного развития отрасли и 
адаптации к новым технологиям и требованиям клиентов. Компании и предприниматели, спо-
собные активно внедрять инновации, будут иметь преимущество на рынке и добьются больших 
успехов в глобализованном мире.

Узбекистан делает первые шаги в сфере инноваций в сфере туризма и гостеприимства. 
В последние годы правительство Узбекистана активно поддерживает развитие туризма, приз- 
навая его важность для экономики страны. Реализовано множество инновационных проектов, 
направленных на создание новых туристических маршрутов, внедрение современных техно-
логий, повышение качества обслуживания.

Например, в 2018 году в Узбекистане стартовал проект «Виза Шелкового пути», который 
позволяет туристам получить электронную визу онлайн в течение 2 дней. Это упростило про-
цесс получения визы и сделало страну более дружелюбной к туристам. Также в Узбекистане 
стремительно модернизируется гостиничная отрасль, строятся новые гостиницы с использова-
нием современных технологий и дизайнерских решений.

В туристической сфере Узбекистана внедряются инновации при создании туристических 
дестинаций. Например, появились новые тематические маршруты, посвященные истории, 
культуре и природным достопримечательностям страны. Такие маршруты помогают создать 
интересный и уникальный туристический опыт для посетителей.

На данный момент в туристической сфере Узбекистана реализуются реформы с целью 
развития этой отрасли. Однако влияние туризма на экономику государства все еще недоста-
точно. Поэтому для достижения успешных результатов в туристическом бизнесе необходимо 
разработать конкурентоспособный туристский продукт, отвечающий потребностям потреби-
телей в туристических услугах и предлагаемый мировому туристическому рынку.

Мы предлагаем несколько путей повышения конкурентоспособности туристических услуг в 
Узбекистане за счет использования цифровых технологий:

1.	 Создание цифровых платформ для туризма. Это может быть веб-сайт или приложение, 
содержащее информацию о достопримечательностях, отелях, ресторанах, мероприя-
тиях и многом другом. Такая платформа должна быть простой в использовании и иметь 
возможность бронирования.

2.	 Внедрение технологии распознавания речи. Эта технология позволяет иностранным 
туристам общаться с местным населением, не зная языка. Это создаст дополнительные 
удобства для иностранных туристов и повысит уровень их удовлетворенности.

3.	 Внедрение VR-технологий. Туристы могут просматривать и исследовать достопримеча-
тельности виртуально, прежде чем посетить их в реальной жизни. Это может повысить 
их интерес и мотивацию в Узбекистане.

4.	 Создание цифровых шрифтов. Это может быть мультимедийный гид, показывающий 
туристические достопримечательности на карте и предоставляющий визуальную и ауди-
оинформацию о местах, которые стоит посетить. Такой цифровой тур может создать 
хорошие условия для иностранных туристов, желающих отправиться в новое место 
после прибытия.

5.	 Внедрение системы онлайн-бронирования. Для иностранных гостей это удобный способ 
забронировать номер в отеле, заказать экскурсию, купить билеты на мероприятия и кон-
церты.

Внедрение этих цифровых инноваций повысит уровень комфорта туристов и послужит 
развитию туристической отрасли Узбекистана.

В целом инновации играют важную роль в развитии туризма и гостеприимства в условиях 
глобализации. Они помогают странам привлекать больше туристов и оставаться конкуренто-
способными, одновременно улучшая качество услуг и улучшая туристический опыт. В Узбекис- 
тане уже ощущаются первые успехи инноваций в сфере туризма и гостеприимства, ведется 
активная работа по развитию этой отрасли в стране.
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