DOI
Va

R B R PR P R B D B P B e B B PR P B PR BRI PR PR

]
|
0'ZBEKISTON RESPUBLI g
LM, FAN VA INNOVATSIYaL g Wz

oW
0000,
oooo

l" !“iiﬁ - -
III ! "!

_:_F..J., 5 L.E:l-ll.ll

Respublika ilmiy-amaliy anjumani

NMOSHKENTEDAVLAT IQTISODIYOT UNIVERSITETI
IEMIYAMAQOLA VA TEZISLAR TO‘PLAMI

" 2023-yil 15-dekabr, maxsus son

08.00.01 Igtisodiyot nazariyasi
08.00.02 Makroigtisodiyot
08.00.03 Sanoat igtisodiyoti
08.00.04 Qishloq xo‘jaligi igtisodiyoti
08.00.05 Xizmat ko‘rsatish tarmoglarfigtise
08.00.06 Ekonometrika va statistika, S
08.00.87_Moliya, pul muomalasi va krechit-% '
08.00.08 Buxgalteriya hisobi, igtisodiy tahlll va a
08.00.09 Jahon igtisodiyoti £
08.00:10 Demografiya. Mehnat igtisodiyoti
08.00.1TMarketing -
08.00:12:Mintaqaviy.igtisodiyet
08.00.13*\enejment
08.00.14 Iqtisadiyotda axborot tizimlari va-texnelogiyalari
08.00.15 Tadbirkoglik va Kichik biznes iqgtisodiyoti

. 08.00.16 Raqamll iqtisodiyot va xalgaro ragamli‘integratsiya
08.00.17 Turizm va mehmonxona faoliyati



a S I ljitimoiy, iqtisodiy, siyosiy, ilmiy, ommabop jurnal

Bosh muharrir: Elektron nashr. 540 sahifa, 15-dekabr, 2023-yil.
Sharipov Qo‘ng‘irotboy Avezimbetovich

Muharrir:

Bosh muharrir o'rinbosart: Qurbonov Sherzod Ismatillayevich

Karimov Norboy G‘aniyevich

Tahrir hay’ati:

Rae Kvon Chung, Janubiy Korea, TDIU faxriy professori, “Nobel” mukofoti laureati

Salimov Oqil Umrzoqovich, O‘zbekiston fanlar akademiyasi akademigi

Abduraxmanov Kalandar Xodjayevich, O‘zbekiston fanlar akademiyasi akademigi

Osman Mesten, Turkiya parlamenti a’zosi, Turkiya — O‘zbekiston do'stlik jamiyati rahbari

Toshkulov Abduqodir Hamidovich, i.f.d., prof., TDU rektori

Buzrukxonov Sarvarxon Munavvarxonovich, i.f.d., O‘zR Oliy ta’'lim, fan va innovatsiyalar vaziri o‘rinbosari
Sharipov Qo‘ng‘irotboy Avazimbetovich, t.f.d., prof., TDIU rektori

Oblamuradov Narzulla Naimovich, i.f.n., dotsent

Djumaniyazov Magsud Allanazarovich, Qoragalpog‘iston Respublikasi Tabiat resurslari go‘mitasi raisi
Axmedov Durbek Kudratillayevich, i.f.d., prof., O‘zR Oliy Majlisi gonunchilik palatasi deputati

Utayev Uktam Choriyevich, O'zR Bosh prokuraturasi boshgarma boshlig‘i o‘rinbosari

Ochilov Farxod, O‘zR Bosh prokuraturasi igtisodiy jinoyatlarga garshi kurashish departamenti bo‘limi boshlig'i
Eshov Mansur Po‘latovich, i.f.d., prof., TDIU Akademik faoliyat bo‘yicha prorektori

Xudoyqulov Sadirdin Karimovich, i.f.d., prof., TDIU YOMMMIB birinchi prorektori

Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, i.f.d., prof., TDIU limiy ishlar va innovatsiyalar bo'yicha prorektori
Kalonov Muxiddin Baxritdinovich, i.f.d., prof., “O‘IRIAM” ilmiy tadqgiqot markazi direktori — prorektor
Yuldashev Maqgsud Abdullayevich, p.f.d., prof., TDIU Moliya-igtisod ishlari bo‘yicha prorektori

Karimov Norboy G‘aniyevich, i.f.d., prof., TDIU huzuridagi PKQTMO tarmoq markazi direktori

Hakimov Nazar Hakimovich, f.f.d. TDIU profesor

Yuldashev Mutallib Ibragimovich, i.f.d., TMI professori

Samadov Asqarjon Nishonovich, i.f.n., TDIU Marketing kafedrasi professori

Slizovskiy Dimitriy Yegorovich, t.f.d., Rossiya xalglar do‘stligi universiteti professori

Mustafakulov Sherzod Igamberdiyevich, i.f.d., prof., Xalgaro “Nordik” universiteti rektori

Aliyev Bekdavlat Aliyevich, f.f.d., TDIU professori

Po‘latov Baxtiyor Alimovich, t.f.d., prof., Atrof-muhit va tabiatni muhofaza qilish texnologiyalari ilmiy-tadqigot instituti
Axmedov Javoxir Jamolovich, i.f.f.d., “El-yurt umidi” jamg‘armasi ijrochi direktori o‘rinbosari

Isakov Janabay Yakubbayevich, i.f.d., TDIU professori

Toxirov Jaloliddin Ochil o‘gli, t.f.f.d., Toshkent arxitektura-qurilish universiteti katta o‘gituvchisi

Kamilova Iroda Xusniddinovna, i.f.f.d., TDIU dotsenti

Nosirova Nargiza Jamoliddin qizi, i.f.f.d., TDIU dotsenti

Sevil Piriyeva Karaman, PhD, Turkiya Anqara universiteti doktoranti

Yaxshiboyeva Laylo Abdisattorovna, TDIU katta o‘gituvchisi

Rustamov Ilhomiddin, f.f.n., Farg‘ona davlat universiteti dotsenti

Mirzaliyev Sanjar Maxamatjon o‘g‘li, TDIU limiy tadqgiqotlar va innovatsiyalar departamenti rahbari
Babayeva Zuhra Yuldashevna, TDIU huzuridagi PKQTUMOTMXHB mutaxassis

Ekspertlar kengashi:

Hakimov Ziyodulla Ahmadovich, i.f.d, TDIU dotsenti
Tuxtabayev Jamshid Sharafetdinovich, i.f.f.d, TDIU dotsenti
Imomqulov To‘lqgin Burxonovich, i.f.f.d, TDIU dotsenti

Muassis: “Ma'rifat-print-media” MChJ
Hamkorlarimiz: Toshkent davlat igtisodiyot universiteti, O‘zR Tabiat resurslari vazirligi,
O'zR Bosh prokuraturasi huzuridagi IJQK departamenti.

https://yashil-igtisodiyot-taraqgiyot.uz




UO'K: 338.48 (075)
KBK: 65.433(011)

“Smart-turizm: XORNIY TAJRIBA VA UNI OZBEKISTONDA QO'LLASH ISTIQBOLLARI".
Respublika ilmiy-amaliy anjumani materiallari to‘plami. — T.: “YalT” jurnali, 2023. — 540-b.

To‘plamga xorijiy va mahalliy olimlar, sohaning yetuk mutaxassislari va oliy o‘quv yurtlarida turizm
sohasidagi muammolar bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borayotgan doktorantlar, tadqiqgotchilar, vazirlik,
go‘mita va turli mulkchilik shaklidagi korxona, tashkilotlarning yetakchi mutaxassislari, magistrlarning
ilmiy izlanishlarining natijalari kiritilgan.

To‘plamda keltiriilgan materiallarning mazmuni, undagi statistik ma’lumotlar va keltirligan huquqiy-
me’yoriy hujjatlarning haqqoniyligi, tadqidiy fikr-mulohazalar va takliflarga mualliflarning o‘zlari
mas’uldirlar.

Mas’ul muharrir: t.f.d., prof. K.A. Sharipov

Konferensiya tahrir hay’ati: i.f.d., prof. M.P.Eshov, i.f.d., prof. G.Q.Abduraxmanova, i.f.d., prof.
S.K.Xudoyqulov, i.f.d., prof. M.A.Yuldashey, i.f.d., prof. A.M.Abduvohidov, i.f.d., prof.M.T.Aliyeva,
i.f.d., prof. A.A.Eshtayey, i.f.d., prof. A.N.Norchayeyv, i.f.n.,prof. S.R.Safayeva, i.f.n., dots. D.|.Abidova,
i.f.n., dots. X.Ochilova,i.f.n., dots. M.Nurfayziyeva.

Taqrizchilar:
Sh. Ergashxodjayeva, i.f.d., prof.
U. G'afurov, i.f.d., prof.

Ushbu Toshkent davlat iqtisodiyot universitetida o‘tkazilayotgan «Smart-turizm: XORIJIY TAJRIBA
VA UNI O‘ZBEKISTONDA QO‘LLASH ISTIQBOLLARI» mavzusidagi Respublika ilmiy-amaliy anjuman
to‘plami O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi tomonidan nashrga tavsiya
etilgan.

ISBN 978-9943-6856-0-4



Raximova Dilfuza Mirzakasimovna
TDIU, Mehmonxona biznesini boshqarish kafedrasi katta o‘qituvchisi

Turizm industriyasi O‘zbekiston igtisodiyotini pandemiyadan keyin tiklashda muhim ahamiyatga
ega bo'lib, ish o'rinlarini yaratish va turmush darajasini oshirishda muhim vosita hisoblanadi. O‘z-
bekistonning turizm sektori so‘nggi yigirma vyil ichida sezilarli darajada o‘sdi. Biroq, COVID-19 pan-
demiyasi 2020-yilda sayyohlik tushumlarining 76% ga qisqarishiga olib keldi. O‘zbekiston hukumati
ushbu sohani yuqori o'sish salohiyatiga ega, deb hisoblaydi va 2021-yilda xorijiy sayyohlar oqimini
25 foizga oshirish orgali uni kengaytirishga erishdi. O‘zbekiston Turizm va madaniy meros vazirligi
global inqiroz va sohadagi yangi raqobat sharoitlarini hisobga olgan holda 2030-yilgacha turizmni
rivojlantirishning yangi strategiyasini ishlab chiqdi.

O'zbekiston turistik xizmatlari 2025-yilga borib 2,2 milliard AQSH dollarini tashkil etadi. Bugungi
kunda mamlakatda sohani rivojlantirish bo‘yicha 86 davlat fugarolari uchun vizasiz rejim va 57 davlat
fugarolari uchun elektron vizalar, infratuzilmaga sarmoya kiritish, global mehmonxona brendlarini
jalb qilish kabi chora-tadbirlar amalga oshirildi. O‘zbekiston o'z salohiyatini oshirish uchun boshga
davlatlar va tashkilotlar bilan hamkorlikni kuchaytirishi, reklamaga sarmoya kiritishi, infratuzilma, tad-
birkorlik va xususiy sektor ishtirokini yaxshilashi mumkin. Turizm O‘zbekistonda igtisodiy yuksalish
bo'lib, ish o'rinlari yaratish va turmush darajasini oshirishning muhim vositasi hisoblanadi.

Ma’lumki turizm sohasi mamlakat igtisodiyotining eng yetakchi daromadli sohalar gatorida orin
egallaydi. Turizm sohasi yo'nalishlari ichida aynan ziyorat turizmini O‘zbekistonda rivojlantirish
mavjud resurslar salohiyati buni imkoniyati yuqoriligidan dalolat beradi. Jumladan ziyorat turizmini
rivojlantirishda bozor mexanizmlarini joriy etish, taklif omillarini ko‘paytirish muhim ahamiyat kasb
etadi. Pandemiya va undan keyingi davrda mamlakatimizda turizm sohasini jadal gayta tiklashda
ziyorat turizmining o‘rni beqiyos. Shunga ko‘ra, davlatimiz rahbari tomonidan ziyorat turizmini rivoj-
lantirish bo'yicha qator vazifalar belgilab berildi. Respublikamizda ushbu sohaga e’tibor qaratilib, bir
gancha o‘zgarishlar qgilinmoqda.

Jumladan, 2023-yilda mamlakatimizda mavjud ko‘plab ziyoratgohlar va mugaddas qadamijolar
imkoniyatidan foydalanib, ziyorat turizmi yo‘nalishida 2 milliondan ortiq ziyoratchini jalb qilish va 400
million dollarlik xizmatlar eksportini ta’minlash belgilangan. Joriy yilda viloyatlar kesimida ziyorat-
gohlarning targ‘iboti uchun jami 1,1 milliard so‘m, xorijiy davlatlarda mamlakatimizning ziyorat turizmi
salohiyatini targ‘ib qilish uchun 6 milliard so‘m mablag’ ajratilgan.

Shuningdek, gator yangi mahalliy va xorijiy yo‘nalishlarda aviaparvozlar va temir yo'l qatnovlarini
yo‘lga qo‘yish rejalashtirilgan.’

“O'zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo'shimcha chora- tadbirlar to'g'risi-
da"gi O‘zbekiston Respublikasi prezidentining Farmoni qabul qgilindi?2. Farmonga ko‘ra mamlakatda
turizmni milliy iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish, hududlarni jadal rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini
yaratish, aholining daromadlari va turmush darajasini oshirish, mamlakatning investitsiyaviy joziba-
dorligini oshirishni ta’minlovchi strategik tarmoqlardan biri sifatida rivojlantirish bo‘yicha kompleks
chora-tadbirlar bosqgichma-bosqich amalga oshirilishi ko'zda tutilgan.

Viza rejimining liberallashtirilishi, chet el fugarolarini ro‘yxatga olish tartibining soddalashtirilishi,
turizm tarmog‘ini rivojlantirish uchun imtiyoz va preferentsiyalar berilishi milliy turizm salohiyatini ichki
va tashqi bozorlarda samarali targ‘ib gilish imkonini berdi.

Shu bilan birga, o‘tkazilgan tahlillar turizm tarmog‘ini tartibga soluvchi normativ-huquqiy asosning
nomukammalligi, alohida turizm xizmatlarini ko‘rsatish qoidalarining, shuningdek, chet el fugarolari-
ning toifalari, bo‘lish muddatlari va maqgsadlari bo'yicha dunyo amaliyotida keng go'llaniladigan alo-
hida viza rejimlarining mavjud emasligini ko‘rsatmoqda.

1 https://uza.uz/uz/posts/ziyorat-turizmini-rivozhlantirishning-dolzarb-masalalari-xalgaro-davra-suhbati_262370
2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 05.01.2019-yildagi PF-5611-son
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Shuningdek, joylashtirish vositalari va infratuzilma obyektlarining, aynigsa, turizm mavsumida
yetishmasligi, turli transportlarda yo‘lovchilarni tashish tizimining yetarli darajada muvofiglashtiriima-
ganligi, shuningdek, turistlarni mavjud turizm salohiyati to‘g‘risidagi ma’lumotlar bilan ta’minlashni
tashkillashtirish darajasining pastligi, ichki turizmni, mamlakat hududlaridagi madaniy meros obyekt-
larining va ziyoratning o‘ziga xosliklarini targ‘ib qilish bo‘yicha marketing kampaniyalarining sama-
rasizligi turizmni jadal rivojlantirishga salbiy ta’sir gilmogda. Turizmni, avvalambor, xususiy sektorda
rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish, ko‘rsatilayotgan xizmatlarning raqgobatbardosh-
ligini va sifatini oshirish, milliy turizm mahsulotini dunyo bozorida faol va kompleks ravishda targ‘ib
qgilish, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisiga
2018-yil 28-dekabrda qgilgan Murojaatnomasida bildirilgan takliflarni amalda tatbiq etish magsadida
hamda 2017-2021-yillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi
bo‘yicha Harakatlar strategiyasida belgilangan vazifalarga muvofiq:

e quyidagilarni nazarda tutuvchi 2019-2025-yillarda O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini
rivojlantirish Konsepsiyasi ishlab chigilgan. Bunga ko‘ra turizm faoliyati sohasidagi norma-
tiv-huquqiy bazani takomillashtirish, turizmni rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratishga
garatilgan xalgaro me’yor va standartlarni implementatsiya qilish;

e turizm infratuzilmasini rivojlantirish hamda magbul va qulay turizm muhitini yaratish;

e transport logistikasini rivojlantirish, ichki va tashqi yo‘nalishlarni kengaytirish, transport xizmat-
lari sifatini oshirish;

e turizm bozorining turli segmentlariga yo‘naltirilgan turizm mahsuloti va xizmatlarini diversifikat-
siya qilish;

e respublika ichida turizm xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojni gondirishga yo‘naltirilgan turizm faoliyati
subyektlarining faolligini rag‘batlantirishni ta’minlovchi ichki turizmni rivojlantirish;

o O‘zbekiston Respublikasi turizm mahsulotini xalqaro va ichki turizm bozorlarida targ‘ib qilish,
mamlakatning sayohat va dam olish uchun xavfsiz sifatidagi imidjini mustahkamlash;

e turizm tarmog'i uchun kadrlar tayyorlash, gayta tayyorlash va malakasini oshirish tizimini tako-
millashtirish kabi vazifalar belgilab berilgan.

Statistik ma’lumotlarni tahlil giladigan bo‘lsak, bugungi kunda sayyohlar soni oshmoqda.

Bu O‘zbekiston uchun qanchalik foyda?

2022-yilda O‘zbekistonga 5 mindan ortiq xorijiy sayyohlar tashrif buyurgan. Buning iqtisodiy-
otimizga ta’siri qanday? Ular O‘zbekistonda o‘rtacha qancha mablag’ sarflayapti? Turistlar ko‘paygani
yaxshi, lekin ular uchun xizmat ko‘rsatish sifati qay darajada? O‘zbekistonning tashqi va ichki turizm
salohiyatini tahlil giladigan bo‘lsak quyidagilarni kuzatish mumkin.
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1-diaramma: O‘zbekistonga tashrif buyurgan sayyohlar soni
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Sayyohlar O‘zbekistonda qancha mablag‘ qoldirmoqda?

2017-yilda O‘zbekistonga 2,7 min nafar turist kelgan bo‘lsa, o‘tgan 2022-yilda ularning soni 1,9
barobarga o'sib, 5,2 minni tashkil qildi. Bu koronavirus pandemiyasidan chiqgan, 2021-yilda 1 min
880 ming nafar sayyohtashrif buyurgan O‘zbekiston uchun yaxshigina ijobiy ko‘rsatkich. Qolaversa,
ichki turizm ko‘rsatkichlari ham har yili yuqorilamoqgda. 2022-yilda ichki sayohat giluvchilar soni 2017-
yilga nisbatan (10,5 min nafar) 107,0 foizga o'sib, 11,3 mIn nafarni tashkil gildi. Bu yil esa xorijiy
sayyohlar soni 7 min nafarga yetishi prognoz qilinmoqda.
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2-diaramma:

Mablag'lar bilan ifodalaydigan bo‘lsak, turizm xizmatlari eksporti o‘tgan yilda 1,6 mird dollarni
tashkil etdi (2017-yilda 531 min dollar). Sobiq turizm va madaniy meros vaziri Aziz Abduhakimovning
ma’lum qilishicha, 2019-yilda sayyohlar O‘zbekiston shaharlarida o‘rtacha 195 dollargacha mablag’
sarflab, 2-3 kun qolishgan bo‘lsa, 2022-yilda sayohatlar davomiyligi 4-5 kunga, sarf-xarajatlar esa
305 dollargacha oshgan.

Sayyohlar oqimi ko‘payishining asosiy sababi

O‘zbekistonga sayyohlar ogimi oshishiga asosiy sabablardan biri mamlakatga kirishdagi viza
rejimi soddalashtirilishida, deyish mumkin. 2018-yildan boshlangan xorijiy davlatlar fugarolari uchun
kirish vizasi bekor bo‘lgan davlatlar soni 2022-yilga kelib 93 taga yetdi. Shuningdek, 2018-yildan
boshlab 56 ta davlat fugarolari uchun elektron kirish vizalarini berish tizimi ishga tushirildi, 47 ta
davlat uchun besh kunlik tranzit vizasiz kirish tartibi belgilandi. 55 yoshga to‘lgan va turizm maqgsa-
dida 30 kundan ortig bo‘lImagan muddatga respublikaga keluvchi XXI , AQSh va Vetnam fuqarolari
uchun vizasiz kirish rejimi joriy qilindi.

“Ko'p yillar davomida O‘zbekistonda sayohat gilish oson bo‘lmagan. Kirish vizasini olish uzoq va
murakkab jarayon edi. Buning ustiga sayohatchilar har kecha mehmonxonada ro‘yxatdan o‘tishlari
kerak edi. Bu mamlakatni kashf gilishni istagan ko‘plab sayohatchilarni to‘xtatdi. Endi bunday emas
va viza jarayoni ancha osonlashdi.

O‘zbekiston hech gayerga o'’xshamaydigan davlat. Bu Samarqgand, Buxoro va Xiva kabi ajoyib
arxitekturaga ega qadimiy shaharlarga, shuningdek, dunyodagi eng ajoyib metro bekatlariga ega
mamlakat hisoblanadi.
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Statistik ma’lumotlarga yuzlanadigan bo‘lsak, Qozog'iston, Janubiy Korea, Hindiston kabi davlat-
lardan O‘zbekistonga tashrif buyuruvchilar soni yillar davomida deyarli o‘’zgarmagan bo‘lsa, Qolgan
MDH, Yaqgin Sharqg, Yevropa mamlakatlari, shuningdek, AQSh, Braziliya, Kolumbiya, Avstraliya,
Nigeriya, Marokko, Shri-Lanka, Nepal kabi davlatlardan kelgan sayyohlar soni so‘nggi 5 yilda bir
necha 10 baravarga oshgan.

Turistlar soni ko‘paygan, xizmat ko‘rsatish darajasi-chi?

2017-yilda joylashtirish vositalari soni 767 tani tashkil etgan bo‘lsa, 2022-yilda ularning soni
5 mingtaga yetkazildi. 2018-yilda 106 ta (o‘rinlar soni 841 ta) oilaviy mehmon uylari faoliyati yo‘lga
go'yilgan bo‘lsa, bugungi kunda ularning soni 3,1 mingta va o'rinlar soni 27,8 mingga yetkazildi. Shu
bilan birgalikda sohada tadbirkorlik subyektlari soni ortdi. Turistlarga xizmat ko‘rsatuvchi subyekt va
obyektlar soni 4091 (2017-yilda — 749 ta) taga, jumladan, turoperatorlar — 1663 ta (2017-yilda — 749
ta), turagentlar — 119 ta (2017-yilda — mavjud bo‘lmagan) va gid-ekskursovod soni 2309 taga (2017-
yilda — 574 ta) yetkazildi. 2018-2022-yillarda sayyohlarga qulaylik yaratish magsadida yo‘l bo‘ylari va
aholi gavjum joylardagi 7,6 mingta sanitariya-gigiyena shoxobchalari holati yaxshilandi (3,9 mingta
yangidan ko'rildi, 3,7 mingta ta’'mirlandi). Respublikadagi mavjud avtomobillarga yoqilg‘i quyish stan-
tsiyalarining 96 foizida sanitariya-gigiyena shoxobchalari tashkil gilingan.

Sohada qanday muammolarni ko‘rish mumkin?

Yo'l. Turizmda yo'l infratuzilmasi eng asosiy omillardan biri sanaladi. Turistik shaharlar, obyektlar,
yo‘nalishlararo yo'llarning ahvoli yaxshilanmas ekan, bu sayyohlarda O‘zbekiston turizmiga nisbatan
antipatiya uyg‘otadi.

Transport. Mahalliy sayyohlar uchun shaharlararo transportlar gatnovi ham juda noqulay. Mas-
alan, Surxondaryodan Samarqgand, Buxoro, Xivaga to‘g‘ridan to‘g‘ri qatnovchi transportlar faoliyati
yo‘lga go‘yilmagan. Boshqa viloyatlar bilan ham bunday noqulayliklar mavjud.

Ragamli xizmat ko‘rsatish. Mingdan ortiq joylashtirish vositalari mavjud O‘zbekistonda ularning
joylashuvi, narxlari, xizmat ko‘rsatish turlari bo‘yicha yagona platforma shakllantiriimagan yoki bor
platformalarga ham barchasining ma’lumotlari joylashtiriimagan. Bu esa mehmon uylari, hostellar,
arzon mehmonxonalar gidirgan ichki va xorijiy sayyohlar uchun qo‘shimcha giyinchilik tug‘diradi.

Ekstremal, tibbiyot, gastronomik, agro, eko, tarixiy turizm yo‘nalishlari bo'yicha har bir hududlar
uchun qulay yo‘nalishlar shakllantiriimagan.

O‘zbekiston boy madaniy va tarixiy merosga, go‘zal tabiat manzaralariga ega. Bu omillar mam-
lakatni jozibador sayyohlik maskaniga aylantiradi. Biroq O‘zbekistonning jahon turizm bozorida raqo-
batbardoshligini oshirish uchun Smart-turizmni rivojlantirish zarur. O‘zbekistonda turizmni rivojlantir-
ishning quyidagi asosiy yo‘nalishlarini ajratib ko‘rsatish mumkin:

Madaniy turizm. O‘zbekistonda so‘g‘d, xorazm va turkiy tillar kabi ko‘plab gadimiy sivilizat-
siyalar mavjud. Mamlakatda butun dunyodan sayyohlarni o‘ziga jalb etadigan ko‘plab tarixiy
obidalar saqglanib qolgan.

Sarguzasht turizmi. O‘zbekistonda faol dam olishni yaxshi ko‘radiganlar uchun keng imkoni-
yatlar mavjud. Mamlakatda tog‘kurortlari, cho'llar, ko‘llar va boshqa tabiiy diqgatga sazovor
joylar mavjud bo'lib, ular alpinizm, trekking, chang‘i va boshqa ochiq havoda sayr qilishni
yaxshi ko‘radilar.

Ishbilarmonlik turizmi. O‘zbekiston jadal rivojlanayotgan, yaxshi sarmoyaviy imkoniyatlarga
ega mamlakat. Dunyoning ko‘plab davlatlaridan ishbilarmonlar konferentsiyalar, seminarlar va
boshqa biznes tadbirlarda ishtirok etish uchun mamlakatimizga kelishadi.

Smart-turizm — turizmning yangi yo‘nalishi bo‘lib, u turizm xizmatlari samaradorligi va sifatini
oshirish uchun ilg‘or texnologiyalardan foydalanishga asoslangan. Smart-turizm quyidagi texnologi-
yalardan foydalanishni o'z ichiga oladi:

Internet of Things (loT) — turistlar va turizm muhiti hagidagi ma’lumotlarni yig‘ish va gayta
ishlash uchun;

Sur’iy intellekt (Al) — ma’lumotlarni tahlil gilish va garor gabul qilish uchun;

Geografik axborot tizimlari (GIS) — fazoviy ma’lumotlarni ko‘rsatish va tahlil gilish uchun;
Blokcheyn — tranzaktsiyalarning xavfsizligi va shaffofligini ta’minlash.
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Turizm sohasida ushbu texnologiyalardan foydalanish quyidagilarga imkon beradi:

Turistlarga ularning shaxsiy xohish va ehtiyojlaridan kelib chiggan holda ko‘prog moslashtirilgan
xizmat ko‘rsatish;

Sayyohlik ma’lumotlarini yanada qulayroq va qulayroq qilish, masalan, mobil ilovalardan foy-
dalanish;

Sayyohlik xavfsizligini yaxshilash, masalan, kuzatish va ogohlantirish tizimlari orgali;
Turizmning atrof-muhitga salbiy ta’sirini kamaytirish.

Bugungi kunda laxon turizm bozorida xizmatlar taklif gilayotganda Smart-turizmning afzalliklari
nima larda aks etadi. Aynan O‘zbekistonda Smart-turizmni rivojlantirish gator afzalliklarni beradi, jum-
ladan:

Turistlar ogimining ortishi. Smart-turizm sayyohlik ma’lumotlarini yanada qulay va qulay giladi,
bu esa yangi sayyohlarni jalb giladi.

Xizmat ko'rsatish sifatini oshirish. Smart-turizm sayyohlarga ularning shaxsiy imtiyozlari va
ehtiyojlaridan kelib chiggan holda ko‘proq moslashtiriigan xizmatlarni taqdim etish imkonini
beradi.

Yaxshilangan xavfsizlik. Smart-turizm sayyohlarning xavfsizligini, masalan, kuzatish va ogoh-
lantirish tizimlari orgali yaxshilash imkonini beradi.

Turizmning atrof-muhitga salbiy ta’sirini kamaytirish. Smart-turizm, masalan, monitoring va
resurslarni boshqarish tizimlari orqali turizmning atrof-muhitga salbiy ta’sirini kamaytirish
imkonini beradi.

O‘zbekistonda Smart-turizmni rivojlantirish uchun bir qator chora-tadbirlarni amalga oshirish
zarur, jumladan:

Turizm sohasida texnologiyalarni rivojlantirishga yordam beradigan tegishli gonunchilik
bazasini ishlab chiqish va joriy etish.

Turizmda Smart texnologiyalardan foydalanish infratuzilmasini yaratish, masalan, Wi-Fi tar-
mogqlari va mobil aloga.

Smart-turizm sohasida mutaxassislarni tayyorlash.
Smart-turizmni turizm industriyasining yangi yo‘nalishi sifatida targ‘ib qilish.

O'zbekistonda turizm soxasida Smart texnologiyalardan foydalanishga bir gator misollar keltirib
o'tish mumkin.

O‘zbekistonda turizmga Smart texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha ishlar allagachon olib borilm-
oqgda. Bunga ko‘ra

Toshkentda hayot sifati va turizmni yaxshilashga garatilgan gator texnologiyalarni o'z ichiga
olgan “Smart City” tizimi mavjud. Mazkur tizim tufayli sayyohlar uydan chigmagan holda attrak-
sionlar va xizmatlar hagida ma’lumot olishlari, chiptalar va transport vositalarini bron qilishlari,
boshqa xizmatlardan foydalanishlari mumkin.

Samarqgandda sayyohlarga mobil qurilmalar yordamida muzey eksponatlari hagida ma’lumot
olish imkonini beruvchi “Smart Museum?” tizimi joriy etildi.

Chimyon va O‘zbekistonning boshqa turistik hududlarida internet tarmog‘iga kirishni ta’min-
lash uchun Wi-Fi tarmoglari yaratiimoqgda.

Bu misollar O‘zbekistonda Smart-turizmni rivojlantirish salohiyatiga ega ekanligini ko‘rsatadi. Ker-
akli chora-tadbirlar amalga oshirilsa, O‘zbekiston bu borada yetakchilardan biriga aylanishi mumkin.
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Xulosa qilib, O‘zbekistonda Smart-turizmni rivojlantirish bo‘yicha aniq chora-tadbirlar ishlab
chiqish talab etiladi. Bunga ko‘ra:

m Smart-turizmni rivojlantirish davlat dasturini ishlab chigish va amalga oshirish. Dasturda infra-
tuzilmani rivojlantirish, mutaxassislar tayyorlash va Smart-turizmni rivojlantirish bo‘yicha cho-
ra-tadbirlar o'z ichiga olishi kerak.

m Smart-turizm bo‘yicha malaka markazini yaratish. Markaz Smart-turizm sohasida ilmiy-tad-
giqot va ishlanmalar bilan shug‘ullanadi, shuningdek, turizm industriyasidagi korxona va tash-
kilotlarni go‘llab-quvvatlaydi.

m  Smart-turizmni rivojlantirish uchun investorlarni jalb qilish. Infratuzilmani yaratish va yangi tex-
nologiyalarni joriy etish uchun investitsiyalar zarur.

Ushbu chora-tadbirlarning amalga oshirilishi O‘zbekistonga jahon turizm hamjamiyatida munosib
o‘rin egallash imkonini beradi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 05.01.2019-yildagi PF-5611-son.
https://uza.uz/uz/posts/ziyorat-turizmini-rivozhlantirishning-dolzarb-masalalari

PaxumoBa [undysa MupsakacbimoBHa,(2023). MNoteHuman PenurnosHoro Typuama B YabekucrtaHne. Central Asian
Journal of Innovations on Tourism Management and Finance, 4(2), 5-12. https://doi.org/10.17605/0OSF.I0/KY2PC.

4. O‘zbekiston Respublikasi statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida. https://stat.uz/uz/
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