
1https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

«Smart-turizm:
 XORIJIY TAJRIBA VA UNI 

O‘ZBEKISTONDA QO‘LLASH 
ISTIQBOLLARI» 

Respublika ilmiy-amaliy anjumani
 TOSHKENT DAVLAT IQTISODIYOT UNIVERSITETI

ILMIY MAQOLA VA TEZISLAR TO‘PLAMI

74-91 xalqaro daraja
ISSN: 2992-8982

2023-yil 15-dekabr, maxsus son

08.00.01 Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 Makroiqtisodiyot
08.00.03 Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 Ekonometrika va statistika
08.00.07 Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 Marketing
08.00.12 Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 Menejment
08.00.14 Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 Turizm va mehmonxona faoliyati

DOI

2023



2 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

Bosh muharrir: 
Sharipov Qo‘ng‘irotboy Avezimbetovich

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Karimov Norboy G‘aniyevich

Elektron nashr. 540 sahifa, 15-dekabr, 2023-yil.

Ta h r i r  h a y ’ a t i:
Rae Kvon Chung, Janubiy Korea, TDIU faxriy professori, “Nobel” mukofoti laureati
Salimov Oqil Umrzoqovich, O‘zbekiston fanlar akademiyasi akademigi 
Abduraxmanov Kalandar Xodjayevich, O‘zbekiston fanlar akademiyasi akademigi 
Osman Mesten, Turkiya parlamenti a’zosi, Turkiya – O‘zbekiston do‘stlik jamiyati rahbari
Toshkulov Abduqodir Hamidovich, i.f.d., prof., TDU rektori
Buzrukxonov Sarvarxon Munavvarxonovich, i.f.d., O‘zR Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vaziri o‘rinbosari
Sharipov Qo‘ng‘irotboy Avazimbetovich, t.f.d., prof., TDIU rektori
Oblamuradov Narzulla Naimovich, i.f.n., dotsent 
Djumaniyazov Maqsud Allanazarovich, Qoraqalpog‘iston Respublikasi Tabiat resurslari qo‘mitasi raisi
Axmedov Durbek Kudratillayevich, i.f.d., prof., O‘zR Oliy Majlisi qonunchilik palatasi deputati
Utayev Uktam Choriyevich, O‘zR Bosh prokuraturasi boshqarma boshlig‘i o‘rinbosari
Ochilov Farxod, O‘zR Bosh prokuraturasi iqtisodiy jinoyatlarga qarshi kurashish departamenti bo‘limi boshlig‘i
Eshov Mansur Po‘latovich, i.f.d., prof., TDIU Akademik faoliyat bo‘yicha prorektori
Xudoyqulov Sadirdin Karimovich, i.f.d., prof., TDIU YoMMMIB birinchi prorektori
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, i.f.d., prof., TDIU Ilmiy ishlar va innovatsiyalar bo‘yicha prorektori
Kalonov Muxiddin Baxritdinovich, i.f.d., prof., “O‘IRIAM” ilmiy tadqiqot markazi direktori ‒ prorektor
Yuldashev Maqsud Abdullayevich, p.f.d., prof., TDIU Moliya-iqtisod ishlari bo‘yicha prorektori
Karimov Norboy G‘aniyevich, i.f.d., prof., TDIU huzuridagi PKQTMO tarmoq markazi direktori
Hakimov Nazar Hakimovich, f.f.d. TDIU profesor
Yuldashev Mutallib Ibragimovich, i.f.d., TMI professori
Samadov Asqarjon Nishonovich, i.f.n., TDIU Marketing kafedrasi professori 
Slizovskiy Dimitriy Yegorovich, t.f.d., Rossiya xalqlar do‘stligi universiteti professori
Mustafakulov Sherzod Igamberdiyevich, i.f.d., prof., Xalqaro “Nordik” universiteti rektori
Aliyev Bekdavlat Aliyevich, f.f.d., TDIU professori
Po‘latov Baxtiyor Alimovich, t.f.d., prof., Atrof-muhit va tabiatni muhofaza qilish texnologiyalari ilmiy-tadqiqot instituti
Axmedov Javoxir  Jamolovich, i.f.f.d., “El-yurt umidi” jamg‘armasi ijrochi direktori o‘rinbosari
Isakov Janabay Yakubbayevich, i.f.d., TDIU professori
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, t.f.f.d., Toshkent arxitektura-qurilish universiteti katta o‘qituvchisi 
Kamilova Iroda Xusniddinovna, i.f.f.d., TDIU dotsenti
Nosirova Nargiza Jamoliddin qizi, i.f.f.d., TDIU dotsenti
Sevil Piriyeva Karaman, PhD, Turkiya Anqara universiteti doktoranti
Yaxshiboyeva Laylo Abdisattorovna, TDIU katta o‘qituvchisi
Rustamov Ilhomiddin, f.f.n., Farg‘ona davlat universiteti dotsenti
Mirzaliyev Sanjar Maxamatjon o‘g‘li, TDIU Ilmiy tadqiqotlar va innovatsiyalar departamenti rahbari
Babayeva Zuhra Yuldashevna, TDIU huzuridagi PKQTUMOTMXHB mutaxassis

E k s p e r t l a r  k e n g a sh i:
Hakimov Ziyodulla Ahmadovich, i.f.d, TDIU dotsenti
Tuxtabayev Jamshid Sharafetdinovich, i.f.f.d, TDIU dotsenti
Imomqulov To‘lqin Burxonovich, i.f.f.d, TDIU dotsenti

M u a s s i s: “Ma’rifat-print-media” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, O‘zR Tabiat resurslari vazirligi,
O‘zR Bosh prokuraturasi huzuridagi IJQK departamenti.

Muharrir:
Qurbonov Sherzod Ismatillayevich



UO‘K: 338.48 (075)
KBK: 65.433(011)

“Smart-turizm: XORIJIY TAJRIBA VA UNI O‘ZBЕKISTONDA QO‘LLASH ISTIQBOLLARI". 
Respublika ilmiy-amaliy anjumani materiallari to‘plami. – T.: “YaIT” jurnali, 2023. – 540-b. 

To‘plamga xorijiy va mahalliy olimlar, sohaning yetuk mutaxassislari va oliy o‘quv yurtlarida turizm 
sohasidagi muammolar bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borayotgan doktorantlar, tadqiqotchilar, vazirlik, 
qo‘mita va turli mulkchilik shaklidagi korxona, tashkilotlarning yetakchi mutaxassislari, magistrlarning 
ilmiy izlanishlarining natijalari kiritilgan.

To‘plamda keltirilgan materiallarning mazmuni, undagi statistik ma’lumotlar va keltirligan huquqiy-
me’yoriy hujjatlarning haqqoniyligi, tadqidiy fikr-mulohazalar va takliflarga mualliflarning o‘zlari 
mas’uldirlar.

Mas’ul muharrir: t.f.d., prof. K.A. Sharipov

Konferensiya tahrir hay’ati: i.f.d., prof. M.P.Eshov, i.f.d., prof. G.Q.Abduraxmanova, i.f.d., prof. 
S.K.Xudoyqulov, i.f.d., prof. M.A.Yuldashev, i.f.d., prof. A.M.Abduvohidov, i.f.d., prof.M.T.Aliyeva, 
i.f.d., prof. A.A.Eshtayev, i.f.d., prof.A.N.Norchayev, i.f.n.,prof. S.R.Safayeva, i.f.n., dots. D.I.Abidova, 
i.f.n., dots. X.Ochilova,i.f.n., dots. M.Nurfayziyeva.

Taqrizchilar: 
Sh. Ergashxodjayeva, i.f.d., prof. 
U. G‘afurov, i.f.d., prof. 

Ushbu Toshkent davlat iqtisodiyot universitetida o‘tkazilayotgan «Smart-turizm: XORIJIY TAJRIBA 
VA UNI O‘ZBEKISTONDA QO‘LLASH ISTIQBOLLARI» mavzusidagi Respublika ilmiy-amaliy anjuman 
to‘plami O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi tomonidan nashrga tavsiya 
etilgan. 

ISBN 978-9943-6856-0-4



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

113https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, dekabr. Maxsus son.

ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
РАЗВИТИЯ СМАРТ ТУРИЗМА В 

УЗБЕКИСТАНЕ
Гузал Шеровна Хонкелдиева

Доктор	экономических	наук,	профессор	Ферганский	государственный	университет

Туризм	стал	важнейшей	сферой	экономической	деятельности	как	для	мировой	экономики	
в	целом,	так	и	для	национальных	экономик	многих	стран.	Кроме	этого,	туристическая	деятель-
ность	и	индустрия	гостеприимства	являются	информационно	насыщенной	сферой,	где	сбор,	
передача	и	обработка	информации	имеют	огромное	значение	при	принятии	решений	на	всех	
уровнях	управления	туризмом.

В	этой	связи	формирование	нового	течения	цифровой	экономики	непосредственно	каса-
ется	сферы	туризма,	 которая	уже	активно	использует	новые	информационно-коммуникаци-
онные	технологии	цифровой	экономики.

Информационное	 сопровождение	 туристического	 бизнеса	 представляет	 собой	 совокуп-
ность	 информационной	базы	данных	о	 туристической	деятельности	и	 специализированных	
информационных	 технологий,	 предназначенных	 для	 ее	 обработки,	 которые	 обеспечивают	
эффективное	функционирование	туристической	системы.	Цифровая	экономика	представляет	
собой	уникальный	тип	хозяйствования,	при	котором	важнейшим	ресурсом	в	сфере	производ-
ства,	распределения,	обмена	и	потребления	являются	цифровая	информация	и	соответству-
ющие	методы	управления	данными.

Информационное	 обеспечение	 туризма	 выступает	 в	 качестве	 важнейшего	фактора	 его	
развития,	что	приобретает	особую	значимость	в	последние	годы	в	условиях	развития	и	ста-
новления	цифровой	экономики.

Smart-технологии	 повсеместно	 используются	 в	 современной	 жизни:	 смартфоны,	 элек-
тронные	средства	оплаты,	Интернет.	Туризм	также	не	является	исключением.	Примером	может	
послужить	 концепция	 Smart-городов.	 Такие	 города	 используют	 максимум	 информационных	
и	 коммуникационных	 технологий	 для	 повышения	 эффективности	 использования	 ресурсов	
и	снижения	объемов	их	потребления.	Например,	в	 городах	Брисбен	и	Амстердам	на	досто-
примечательностях	установлены	специальные	датчики-маяки,	позволяющие	туристам	через	
мобильное	приложение	передавать	информацию	об	определенных	достопримечательностях,	
переводить	туристические	и	другие	знаки	на	разные	языки,	регулировать	движение	группы	и	
т.д.	Сеул	вкладывает	значительные	средства	в	развитие	сети	Интернет	в	городе,	предостав-
ление	туристам	бесплатного	Wi-Fi	(именно	поэтому	Южная	Корея	считается	страной	с	самым	
быстрым	интернет-соединением	в	мире).

Известно,	 что	 Smart	 –	 это	 новое	 качество,	 возникающее	 при	 интеграции	 двух	 и	 более	
составляющих,	одним	из	 которых	является	 технологическая	инновация	и/или	Интернет.	Как	
отмечают	исследователи,	слово	«Smart»	описывает	технологические,	экономические	и	соци-
альные	события,	основанные	на	IT-технологиях,	которые	базируются	на	определенных	базах	
данных,	новых	способах	подключения	и	обмена	информацией.

Феномен	Смарт-туризма	можно	трактовать	как	туризм,	в	котором	постоянное	и	системати-
ческое	использование	смарт-элементов	приводит	к	созданию	дополнительной	ценности	путе-
шествия	для	туриста.	В	данной	дефиниции	сделан	акцент	на	приобретении	дополнительной	
ценности	туристской	услуги	для	потребителя	за	счет	использования	смарт	-технологий.	С	точки	
зрения	маркетинга	это	основное	достоинство	Смарт-туризма.

С	развитием	искусственного	интеллекта,	больших	данных,	5G	и	других	технологий	интел-
лектуальные	туристические	аттракции	(STA)	получили	широкое	распространение	в	мире.	При	
этом	при	разработке	STA	основные	акценты	сместились	от	ориентации	на	технологии	к	ориен-
тации	на	спрос.
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Смарт	технологии	–	это	конкретные	продукты	и	услуги,	которые	повышают	ценность	тури-
стского	опыта,	способствуя	более	высокому	уровню	взаимодействия,	сотворчества	и	персо-
нализации.	Интеллектуальные	 технологии	 сегодня	 служат	 неоднозначным	 «зонтичным	 тер-
мином»	 для	 многих	 передовых	 технологий,	 включая	 коммуникацию	 ближнего	 поля	 (NFC),	
дополненную	и	виртуальную	реальность	(AR	&	VR),	повсеместную	связь	через	Wi-Fi	и	другие	
сети,	а	также	использование	мобильных	технологий,	iBeacons	и	других	смарт-тегов,	мобильных	
приложений,	смарт-карт,	веб-сайтов	последнего	поколения	и	социальных	сетей,	чат-ботов	и	т.	
д.	Поскольку	новые	турпродукты	развиваются	так	же	быстро,	как	и	новые	технологии,	можно	
привести	еще	несколько	примеров	технологий,	относящихся	к	Smart-туризму:	

●	 использование	социальных	сетей	и	онлайн-систем	бронирования,	поскольку	зачастую,	
при	выборе	дестинации,	туристы	полагаются	на	отзывы	и	рейтинги,	оставленные	в	соц-
сетях	и	таких	сайтах,	как	Booking.com;

●	 использование	 информационных	 технологий	 в	 отелях,	 например,	 замена	 роботами	
обслуживающего	персонала	или	использование	гостем	смартфона	для	открытия	номера	
(такую	технологию	используют	в	сети	отелей	Hilton);	

●	 необычные	средства	размещения,	 такие	как	 капсульные	отели,	 которые	были	приду-
маны	в	Японии	в	1970-х	гг.,	однако	обрели	популярность	в	наше	время	за	счет	прием-
лемых	цен	и	возможности	оставаться	на	короткое	время.

На	сегодняшний	день	рост	туризма	автоматически	будет	означать	больше	возможностей	
для	 всех,	 поскольку	 будет	 создаваться	 больше	материальных	 благ,	 рабочих	мест,	 забот	 об	
окружающей	среде	и	возможностей	для	отдыха.	Все	это	возможно,	если	отрасль	будет	готова	
совершенствоваться	и	в	полной	мере	использовать	преимущества	цифровой	трансформации.	
А	это	должно	быть	результатом	коллективных	усилий	государства,	туроператоров	и	органи-
заций,	 занимающихся	маркетингом	 направлений.	 Развитие	 «умного»	 туризма	 обеспечивает	
«умное»	направление,	а	«умного»	направления	в	свою	очередь	дает	возможность	получить	
опыт.	

Для	цифровизации	туристической	отрасли	необходимо:

●	 сотрудничать	с	частным	сектором	для	обмена	инновационным	опытом	и	совместного	
создания	уникальных	туристических	услуг.	

●	 ускорить	 принятие	 инновационных	 технологических	 решений	 в	 области	 туризма,	
включая	виртуальные	туры,	прием	и	киоски;	приложения	для	отслеживания	контактов.

●	 содействовать	 инновационным	 цифровым	 и	 виртуальным	 решениям	 для	 объектов	 и	
услуг	для	проведения	мероприятий	для	повышения	качества	и	ценности	гибридных	и	
онлайн	мероприятий.

Такие	инновации,	основанные	на	прорывных	технологиях,	позволят:

1.	 Прогнозировать	потребности	пользователей	на	основе	множества	факторов	и	предо-
ставить	 рекомендаций	 в	 отношении	 выбора	 конкретных	 видов	 потребительской	 дея-
тельности,	таких	как	достопримечательности,	рестораны	и	места	отдыха;

2.	 Улучшить	опыта	путешественников	на	месте	за	счет	предоставления	обширной	инфор-
мации,	интерактивных	услуг	с	учетом	местоположения	и	индивидуализированных	инте-
рактивных	услуг;

3.	 Предоставить	туристам	возможности	делиться	своим	опытом	путешествий,	чтобы	они	
помогали	другим	путешественникам	в	процессе	принятия	решений,	оживляли	и	укре-
пляли	их	впечатления	от	путешествий,	а	также	создавали	свое	представление	о	себе	и	
статус	в	социальных	сетях.

Таким	 образом,	 интеллектуальные	 технологии,	 используемые	 в	 туристическом	 направ-
лении,	 призваны	 решить	 основные	 проблемы	 его	 устойчивости,	 улучшая	 качество	 жизни	
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всех	его	жителей.	Чтобы	умные	направления	стали	устойчивыми,	необходима	система	про-
изводства	и	потребления	туристических	услуг,	координируемая	с	помощью	умных	технологий.	
Основными	направлениями	работы	такой	системы	будут	обеспечение	социальной	и	экономи-
ческой	справедливости,	управление	информацией	и	формирование	положительных	впечат-
лений	от	путешествия.	Подход	к	интеллектуальному	туризму	в	контексте	устойчивого	развития	
предполагает	конвергенцию	технологий	и	туристического	опыта.	Умные	направления	должны	
соответствовать	ожиданиям	и	повышать	удовлетворенность	новых	типов	туристов.
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