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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СМАРТ 
ТУРИЗМА В УЗБЕКИСТАНЕ НА ОСНОВЕ 
СОВРЕМЕННЫХ ПРИНЦИПОВ
Сайфутдинов Шухратжон Султонович
PhD, доцент. Декан факультета «Туризм», Университет Альфраганус"

Рахимова Дилфуза Мирзакасимовна
Старший преподаватель кафедры Управления гостиничным бизнесом, ТГЭУ

Smart-туризм – это новое направление в туризме, которое основано на использовании 
передовых технологий для повышения эффективности и качества туристического обслужи-
вания. Smart-туризм включает в себя использование таких технологий, как:

■ Интернет вещей (IoT) - для сбора и обработки данных о туристах и туристической среде;
■ Искусственный интеллект (AI) - для анализа данных и принятия решений;
■ Географические информационные системы (ГИС) - для отображения и анализа про-

странственных данных;
■ Блокчейн - для обеспечения безопасности и прозрачности транзакций.
Использование этих технологий позволяет:
■ Обеспечить более персонализированное обслуживание туристов, основанное на их 

индивидуальных предпочтениях и потребностях;
■ Сделать туристическую информацию более доступной и удобной, например, с помощью 

мобильных приложений;
■ Улучшить безопасность туристов, например, с помощью систем отслеживания и опове-

щения;
■ Снизить негативное воздействие туризма на окружающую среду.
Зарубежный опыт показывает, что Smart-туризм может быть эффективным инструментом 

для повышения привлекательности и конкурентоспособности туристической дестинации. 
Например, в Сингапуре используется система Smart Nation, которая включает в себя ряд тех-
нологий, направленных на улучшение качества жизни и туризма. Благодаря этой системе 
туристы могут получать информацию о достопримечательностях и услугах, бронировать 
билеты и транспорт, а также пользоваться другими услугами, не выходя из дома.

Принципы развития смарт туризма включают в себя использование инновационных техно-
логий, устойчивость и экологическую ориентированность, персонализацию услуг и улучшение 
качества обслуживания. Для использования зарубежного опыта можно изучить передовые 
практики и технологии в развитых странах, адаптировать их к местным условиям и применять 
в своем регионе.

Смарт туризм – это концепция, основанная на использовании инновационных технологий 
для улучшения опыта путешественников и развития туристической индустрии в целом. В смарт 
туризме применяются различные инновационные технологии, включая:

Интернет вещей (IoT): IoT-технологии позволяют связывать различные устройства и сен-
соры, чтобы создавать «умные» туристические объекты и услуги. Например, умные города 
могут предлагать туристам интерактивные карты, автоматическое управление освещением и 
системы безопасности.

Распознавание лиц и биометрия: Эти технологии используются для обеспечения безопас-
ности и удобства путешественников. Например, автоматизированные системы распознавания 
лиц могут использоваться для бесконтактного прохождения паспортного контроля или оплаты 
услуг.
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Виртуальная и дополненная реальность: VR и AR технологии могут предоставлять путеше-
ственникам уникальные визуальные и информационные впечатления. Например, виртуальные 
экскурсии позволяют путешественникам посещать места, которые физически недоступны или 
опасны.

Бесконтактные технологии: Бесконтактные технологии, такие как NFC (бесконтактная 
связь) и Bluetooth, позволяют

Смарт туризм представляет собой использование современных технологий и инноваций 
для улучшения опыта путешествий. Одним из способов персонализации услуг в Смарт-ту-
ризме является использование данных о предпочтениях и интересах туристов.

Вот несколько способов персонализации услуг в Смарт-туризме:
1. Сбор данных: Собирайте информацию о предпочтениях туристов, например, через 

анкеты, опросы или историю их предыдущих поездок. Эти данные помогут вам лучше понять 
потребности каждого туриста.

2. Анализ данных: Анализируйте собранные данные, чтобы выявить общие тенденции 
и предпочтения. Например, если большинство туристов предпочитают активный отдых, вы 
можете предложить им соответствующие маршруты и активности.

3. Персонализированные рекомендации: Используйте собранные данные, чтобы предла-
гать каждому туристу индивидуальные рекомендации. Например, если турист интересуется 
историческими достопримечательностями, вы можете рекомендовать ему посещение местных 
исторических музеев или памятников.

4. Использование мобильных приложений: Разработайте мобильное приложение, которое 
будет предлагать персонализированные рекомендации и информацию о местных достоприме-
чательно

Смарт-туризм является современным подходом к организации и предоставлению туристи-
ческих услуг с использованием информационных технологий. Для улучшения качества обслу-
живания в Смарт-туризме можно применять следующие принципы:

Персонализация: Использование данных о предпочтениях и потребностях туристов позво-
ляет предлагать индивидуальные и уникальные услуги. Например, предоставление персо-
нальных рекомендаций по местам для посещения или ресторанам.

Интерактивность: Взаимодействие с туристами через мобильные приложения, чат-боты 
или интерактивные терминалы позволяет оперативно отвечать на их вопросы и предоставлять 
информацию о достопримечательностях, маршрутах и событиях.

Оптимизация процессов: Автоматизация и цифровизация процессов позволяют сократить 
время ожидания и упростить процедуры бронирования, оплаты и получения услуг.

Внедрение новых технологий: Использование инновационных технологий, таких как искус-
ственный интеллект, интернет вещей и виртуальная реальность, позволяет создавать более 
удобные и привлекательные условия для туристов.

Сотрудничество с партнерами: Взаимодействие с другими участниками туристической инд
Узбекистан обладает богатым культурным и историческим наследием, а также живопис-

ными природными ландшафтами. Эти факторы делают страну привлекательным туристиче-
ским направлением. В последние годы в Узбекистане наблюдается устойчивый рост туристи-
ческого потока. В 2022 году страну посетили более 5 миллионов туристов, что на 20% больше, 
чем в 2021 году.

Правительство Узбекистана уделяет большое внимание развитию туризма. В 2023 году 
была принята Национальная стратегия развития туризма до 2028 года. Стратегия предусма-
тривает ряд мер по повышению привлекательности Узбекистана как туристического направ-
ления, в том числе:

■ Развитие инфраструктуры. В рамках стратегии планируется строительство новых 
гостиниц, ресторанов, туристических объектов и инфраструктуры.

■ Продвижение Узбекистана на мировом туристическом рынке. Стратегия предусматри-
вает проведение маркетинговых кампаний по продвижению Узбекистана как туристиче-
ского направления.
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■ Развитие внутреннего туризма. Стратегия предусматривает меры по стимулированию 
внутреннего туризма.

Реализация этих мер позволит Узбекистану достичь следующих целей:
■ Увеличить количество туристов до 10 миллионов человек к 2028 году.
■ Доля туризма в ВВП страны довести до 10%.
■ Создать 1 миллион новых рабочих мест в сфере туризма.
Потенциал развития туризма в Узбекистане
Узбекистан имеет большой потенциал для развития туризма. Страна обладает богатой 

историей и культурой, а также живописными природными ландшафтами. Кроме того, Узбеки-
стан находится в удобном географическом положении, что делает его доступным для туристов 
из многих стран мира.

Перспективы развития туризма в Узбекистане
Узбекистан обладает хорошим потенциалом для развития туризма. При реализации необ-

ходимых мер страна может стать одним из ведущих туристических направлений в мире.
Для развития Smart-туризма в Узбекистане необходимо:
■ Разработать и внедрить соответствующую законодательную базу, которая будет способ-

ствовать развитию технологий в сфере туризма;
■ Создать инфраструктуру для использования Smart-технологий в туризме, например, 

сети Wi-Fi и мобильной связи;
■ Обучить специалистов в области Smart-туризма;
■ Продвигать Smart-туризм в качестве нового направления туристической отрасли.
Развитие Smart-туризма в Узбекистане позволит сделать туризм в нашей стране более 

привлекательным, доступным и безопасным.
Конкретные меры по развитию Smart-туризма в Узбекистане:
■ Разработать и внедрить государственную программу развития Smart-туризма. Про-

грамма должна предусматривать меры по развитию инфраструктуры, обучению специ-
алистов, продвижению Smart-туризма.

■ Создать центр компетенций по Smart-туризму. Центр будет заниматься исследованиями 
и разработками в области Smart-туризма, а также оказывать поддержку предприятиям и 
организациям туристической отрасли.

■ Привлечь инвесторов для развития Smart-туризма. Инвестиции необходимы для соз-
дания инфраструктуры и внедрения новых технологий.

Реализация этих мер позволит Узбекистану занять достойное место в мировом туристиче-
ском сообществе.
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