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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ЗЕЛЁНОГО 
CМАРТ ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКИ 
УЗБЕКИСТАН
Расулова Нигора Юсуповна
Ассистент кафедры Управления гостиничным бизнесом Ташкентского государственного 
экономического университета

Аннотация: В статье рассматриваются вопросы зелёного смарт туризма. В частности, научно проана-
лизированы важность совершенствования зелёного смарт туризма в Узбекистане, вопросы эффектив-
ного использования туристского потенциала регионов в формировании зелёного смарт туризма. Также 
представлены научные предложения и выводы по вопросам повышения зелёного смарт туризма.

Ключевые слова: Smart-туризм, модель объединенного развития туриндустрии и инновационной тех-
нологии S&R, зелёного смарт туризма, Silkroad.uz., онлайн-аудиогид, модель Data-Driven Sustainable 
Smart City Framework (DDSSCF)
Annotatsiya: Maqolada yashil Smart-turizm masalalari muhokama qilinadi. Xususan, O‘zbekistonda yashil 
Smart-turizmni takomillashtirishning ahamiyati, yashil Smart-turizmni shakllantirishda hududlarning turizm 
salohiyatidan samarali foydalanish masalalari ilmiy tahlil qilindi. Yashil Smart-turizmni rivojlantirish bo‘yicha 
ilmiy taklif va xulosalar ham taqdim etilgan.

Kalit so‘zlar: Smart-turizm, turizm industriyasini birgalikda rivojlantirish modeli va innovatsion texnologiya 
S&R, yashil Smart-turizm, Silkroad.uz., onlayn audio qo‘llanma, Data-Driven Sustainable Smart City Frame-
work (DDSSCF) modeli.
Abstract: The article discusses the issues of green Smart tourism. In particular, the importance of improving 
green Smart tourism in Uzbekistan, the issues of effective use of the tourism potential of the regions in 
the formation of green Smart tourism, were scientifically analyzed. Scientific proposals and conclusions on 
enhancing green Smart tourism are also presented.

Key words: Smart tourism, model of integrated development of the tourism industry and innovative tech-
nology S&R, green Smart tourism, Silkroad.uz., online audio guide, Data-Driven Sustainable Smart City 
Framework (DDSSCF) model.

В В Е Д Е Н И Е
Современные тенденции развития в туристической индустрии особое внимание уделяется 

к развитию зеленого туризма. Города и небольшие муниципалитеты охватывают движение 
«умных городов» – растущую практику подключения традиционной инфраструктуры к «умным» 
технологиям для повышения общественной безопасности, качества жизни и управления окру-
жающей средой. Технологии «умного города» были приняты во всем мире, и туристические 
направления начали понимать, как эти технологии могут способствовать устойчивости, доступ-
ности, бизнес-инновациям, брендингу и маркетингу направлений, а также сохранению культур-
ного наследия. 

По данным Всемирного совета по туризму и путешествиям, до пандемии коронавируса 
около 10 процентов мирового валового продукта и 7 процентов мирового экспорта приходи-
лись на туристический сектор. В прошлом году в мире почти один миллиард туристов совер-
шили путешествия за рубеж, что составляет около 70 процентов допандемийного показателя.1

Smart-туризм («Умный» туризм) – это модель объединенного развития туриндустрии и 
инновационной технологии S&R, что является не только будущей  тенденцией развития  турин-
дустрии, но и  ключом к трансформации и  модернизации современной  сферы обслуживания.  

1  Президент Республики Узбекистан Шавкат Мирзиёев. Выступление на 25- й сессии Генеральной Ассамблеи Всемирной 
туристской организации. Народное слово, №219 (8520)17.10.2023г.
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Новый этап мировой технологической революции, одной из движущих сил которой выступает 
Интернет,  изменяет ход  мирового экономического  развития, человеческую  жизнь и производ-
ство,  что ведёт к  новым изменениям в  развитии мировой  туриндустрии. Глубокая интеграция 
процесса развития туриндустрии с Интернетом становится все более распространенной тен-
денцией современности.2

Зеленый туризм – это форма туризма, которая призвана минимизировать негативное 
воздействие на окружающую среду и способствовать сохранению природы и культурного 
наследия.

Зеленый туризм предлагает множество преимуществ, как для туристов, так и для окружа-
ющей среды. Он позволяет наслаждаться красотой природы, здоровым и экологически чистым 
воздухом, а также позволяет узнать больше о местной культуре и традициях. Зеленый туризм 
также способствует сохранению природных ресурсов и биоразнообразия, а также помогает 
местным сообществам развиваться экономически и социально.

Зеленый туризм – это форма туризма, которая призвана минимизировать негативное воз-
действие на окружающую среду и способствовать сохранению природных ресурсов. Среди 
стран, которые наиболее развиты в области зеленого туризма, можно выделить Норвегию, 
Швецию, Финляндию, Коста-Рику, Новую Зеландию, Австрию и Швейцарию. Эти страны 
активно развивают экотуризм, предоставляя туристам возможность посетить национальные 
парки, заповедники, экологически чистые районы и участвовать в экологических проектах.

Сегодня развитию современных смарттехнологий в сфере зелёного смарт туризма уделя-
ется значительное внимание, поскольку присутствует необходимость беспрерывного обеспе-
чения населения современными смарт зелёными турпродуктами.

В тоже время присутствуют определенные негативные факторы, которые препятствует 
эффективному использованию потенциала зелёного смарт туризма республики. Текущее 
состояние секторов сельскохозяйственной отрасли Республики Узбекистан требует новых под-
ходов в разработке и формировании государственной политики.

Актуальность темы обусловлена необходимостью обеспечения ускоренного и эффек-
тивного развития зелёного смарт туризма. На сегодняшнее время первостепенным является 
вопрос совершенствования системы управления и внедрения действенных механизмов госу-
дарственной поддержки зелёного смарт туризма.

Стратегической задачей правительства является наращивание зелёного смарт туризма. 
Развитие зелёного смарт туризма в республике увеличит доходы туристической индустрии, 
создаст новые рабочие места, обеспечит безопасность и рациональное использование при-
родных ресурсов.

Научная значимость состоит в теоретической разработке, обосновании методических и 
практических рекомендаций по развитию зелёного смарт туризма. Практическая значимость 
работы определяется возможностью применения результатов работы, в части проведенного 
изучения и предложенных рекомендаций по развитию зелёного смарт туризма при осущест-
влении стратегического управления государством сектора зелёного туризма.

М А Т Е Р И А Л Ы  И  М Е Т О Д Ы 
В данной статье использованы и проанализированы материалы Государственного коми-

тета Республики Узбекистан по развитию туризма, сделаны выводы по законодательно-норма-
тивным актам и решениям Правительства в сфере смарт туризма.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р 
Основными источниками, раскрывающими теоретические основы управления и развития 

отрасли смарт туризма, в частности эффективного развития зелёного смарт туризма, яви-
лись работы зарубежных учёных таких как, Миронова О.А., Соколова Е.М., Chun-Wei Lu, Jui-
Chan Huang, Chen Chen,  Ming-Hung Shu, Chih-Wei Hsu, B.R. Tapas Bapu, Sanaz Shafiee, Saeed 

2  https://tourquality.uz/press-center/news/smart-turizm-umnyy-turizm.
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Jahanyan, Ali Rajabzadeh Ghatari, Alireza Hasanzadeh, Kamrul Hasan Bhuiyan, Israt Jahan, Nurul 
Mohammad Zayed, Khan Mohammad Anwarul Islam, Sayma Suyaiya, Olena Tkachenko and Vitalii 
Nitsenko, Maria Plotnikova.

 В данных источниках подробно рассмотрено методы и механизмы управления и интен-
сивного развития секторов смарт туризма, в частности эффективного развития зелёного смарт 
туризма.

Также был рассмотрен ряд законодательных документов, регулирующих мероприятия для 
ускоренного развития смарт туризма в области зелёного туризма. 

В целях реализации постановления Президента Республики Узбекистан «О мерах по уско-
ренному развитию электронной коммерции» №3724 от 14 мая 2018 года в сегменте услуг 
HoReCa Государственным комитетом Республики Узбекистан по развитию туризма совместно 
с Министерством по развитию информационных технологий и коммуникаций была разрабо-
тана международная информационная система Silkroad.uz. Она позволяет оперативно оформ-
лять гостям бронь, ускоряет процесс заселения, делает оплату услуг быстрой и комфортной 
как для гостей, так и для персонала гостиницы. Госкомтуризм вносит вклад в развитие пред-
принимательской деятельности, осуществляя запуск в пилотном режиме единой системы бро-
нирования.3

Р Е З УЛ  ЬТ А Т Ы  И  А Н А Л И З 
Гости и жители Узбекистана смогут воспользоваться онлайн-аудиогидом по достоприме-

чательностям Самарканда, Бухары, Хивы и Ташкента. Приложение запущено Министерством 
туризма и культурного наследия совместно с французской компанией Orpheo. 

Первый этап запуска цифрового аудиогида включает размещение достопримечательно-
стей Самарканда. Они доступны на русском и английском языке. Это сделано к открытию сам-
мита ШОС.

Приложение можно открыть через любой мобильный браузер по ссылке uztour.orpheo.app. 
Кроме того, можно отсканировать QR-коды, которые будут размещены на культурно-историче-
ских объектах. При этом скачивать гид через App Store или Google Play не потребуется. 

Одним из преимуществ приложения разработчики называют высокую скорость за счет 
загрузки кэшированных данных. Благодаря этому пользователь может сразу приступить к туру 
без ожидания. Приложение хранит большое количество контента. При этом его обновление 
происходит незаметно для посетителей.4 

О Б С У Ж Д Е Н И Е 
На сегодняшнее время перспективным является вопрос совершенствования системы 

управления и внедрения действенных механизмов государственной поддержки в смарт 
туризме. 

Smart-туризм определяется как туризм, в котором постоянное и систематическое исполь-
зование Smart-элементов приводит к созданию дополнительной ценности путешествия для 
туриста. В предложенном определении Smart-туризма сделан акцент на приобретение допол-
нительной ценности туристической услуги для потребителя за счет использования Smart-тех-
нологий.

Направление Smart-туризма объединяет в себе планирование туризма на территории, 
применение принципов устойчивости к цепочке начисления стоимости, внедрение технологий 
в туристические впечатления и предоставление услуг, эффективное управление ресурсами и 
способность реагировать на потребности и особенности поведения туристов.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И 
Республике Узбекистан необходимо предпринять все необходимые меры по созданию 

кластерной формы турфирм ориентированных зелёному туризму всех районов, специализи-

3  https://ictnews.uz/28/01/2019/smart-tourism/
4  https://plov.press/news/turizm/smart_turizm_v_uzbekistane_poyavilos_prilozhenie_s_onlayn_audiogidom.
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рованных на оказании услуг зелёного туризма, и созданию в отрасли цепочки добавленной 
стоимости.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е 
В заключение следует отметить, что вопросы внедрения смарт туризма к зелёному туризму 

является самой перспективной для развития индутрии туризма республики, и могла бы стать 
одной из первых, где в полной мере осу ществлен переход от традционного туризма к безопас-
ному зелёному туризму.

Стратегической задачей правительства республики является поддержка развитие смарт 
туризма в области зелёного туризма. Для достижения этой цели необходимо комплексное раз-
витие кластерной системы и создание в отрасли цепочки добавленной стоимости.
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