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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СМАРТ-
ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ УЗБЕКИСТАН НА 
ОСНОВЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА
Рустамов Аброр Равшан угли
Студент	магистратуры	1-го	курса	факультета	Международный	туризм	Ташкентского	
государственного	экономического	университета

Аннотация:	Данный	тезис	рассматривает	перспективы	развития	Смарт-туризма	в	Республике	Узбеки-
стан	на	основе	изучения	опыта	ведущих	стран-лидеров	в	этой	области,	таких	как	Япония,	Германия,	
Нидерланды,	Китай	и	Швейцария.	В	данном	тезисе	обсуждаются	использование	современных	циф-
ровых	 технологий	для	улучшения	 туристического	опыта,	 проблемы,	возникающие	в	данной	сфере,	
предоставления	 информации	 о	 местных	 достопримечательностях	 и	 событиях,	 а	 также	 повышения	
уровня	 сервиса.	 Также	 предлагается	 разработка	 специальных	 программ	 виртуальной	 реальности,	
мобильных	приложений	и	интерактивных	карт	для	привлечения	большего	числа	туристов	и	обеспе-
чения	им	комфортного	пребывания.	В	целом,	в	тезисе	предлагается	изучить	опыт	развитых	стран	в	
области	«умного»	туризма,	чтобы	Узбекистан	стал	конкурентоспособным	игроком	на	мировом	тури-
стическом	рынке.

Ключевые	слова:	Смарт-туризм,	зарубежный	опыт,	Республика	Узбекистан,	внедрение	современных	
цифровых	технологий,	поэтапное	решение	проблем,	развитие	Смарт-туризма,	зарубежный	опыт,	стра-
ны-лидеры.

Annotatsiya:	Ushbu	dissertatsiya	ishida	Yaponiya,	Germaniya,	Niderlandiya,	Xitoy,	Shveytsariya	kabi	yetakchi	
mamlakatlar	tajribasini	o‘rganish	asosida	O‘zbekiston	Respublikasida	Smart-turizmni	rivojlantirish	istiqbollari	
ko‘rib	 chiqiladi.	Mazkur	bitiruv	malakaviy	 ishida	 sayyohlik	 tajribasini	 yaxshilashda	zamonaviy	 raqamli	 tex-
nologiyalardan	foydalanish,	bu	borada	yuzaga	kelayotgan	muammolar,	joylardagi	diqqatga	sazovor	joylar	va	
tadbirlar	haqida	ma’lumot	berish,	xizmat	ko‘rsatish	darajasini	oshirish	masalalari	muhokama	qilinadi.	Shun-
ingdek,	sayyohlarni	ko‘proq	jalb	qilish	va	ularning	qulay	yashashini	ta’minlash	uchun	maxsus	virtual	reallik	
dasturlari,	mobil	ilovalar	va	interaktiv	xaritalar	ishlab	chiqish	taklif	etilmoqda.	Umuman	olganda,	dissertatsi-
yada	O‘zbekistonning	 jahon	 turizm	bozorida	 raqobatbardosh	o‘yinchiga	aylanishi	uchun	 rivojlangan	mam-
lakatlarning	“aqlli”	turizm	sohasidagi	tajribasini	o‘rganish	taklif	etiladi.

Kalit	so‘zlar:	Smart-turizm,	xorijiy	tajriba,	O‘zbekiston	Respublikasi,	zamonaviy	raqamli	texnologiyalarni	joriy	
etish,	muammolarni	bosqichma-bosqich	hal	qilish,	Smart-turizmni	rivojlantirish,	xorijiy	tajriba,	yetakchi	dav-
latlar.
Abstract:	This	thesis	examines	the	prospects	for	the	development	of	Smart	tourism	in	the	Republic	of	Uzbeki-
stan	based	on	studying	the	experience	of	leading	countries	in	this	area,	such	as	Japan,	Germany,	the	Neth-
erlands,	China	and	Switzerland.	This	thesis	discusses	the	use	of	modern	digital	technologies	to	improve	the	
tourist	experience,	the	problems	arising	in	this	area,	providing	information	about	local	attractions	and	events,	
and	improving	the	level	of	service.	It	is	also	proposed	to	develop	special	virtual	reality	programs,	mobile	appli-
cations	and	interactive	maps	to	attract	more	tourists	and	provide	them	with	a	comfortable	stay.	In	general,	
the	thesis	proposes	to	study	the	experience	of	developed	countries	 in	the	field	of	“smart”	 tourism,	so	that	
Uzbekistan	becomes	a	competitive	player	in	the	global	tourism	market.

Key	words:	Smart	 tourism,	 foreign	experience,	 the	Republic	of	Uzbekistan,	 introduction	of	modern	digital	
technologies,	step-by-step	problem	solving,	development	of	Smart	tourism,	foreign	experience,	leading	coun-
tries.

В	последние	годы	туризм	в	Узбекистане	стал	одной	из	наиболее	динамично	развивающихся	
отраслей	экономики.	Страна	привлекает	туристов	со	всего	мира	своими	богатыми	культурными	
и	 историческими	 достопримечательностями,	 уникальной	 архитектурой,	 разнообразными	
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традициями	и	гостеприимством	местных	жителей.	Однако,	чтобы	увеличить	привлекательность	
Узбекистана	как	туристического	направления,	необходимо	внедрить	инновационные	технологии	
и	концепции,	такие	как	Смарт-туризм.

Смарт-туризм,	или	же	интеллектуальный	туризм,	может	стать	ключевым	фактором	развития	
туристической	отрасли	Узбекистана.	Внедрение	современных	цифровых	технологий	позволит	
улучшить	качество	туристического	продукта,	обеспечить	удобство	и	комфорт	для	посетителей,	
а	также	повысить	конкурентоспособность	страны	на	мировом	рынке	туризма.

Одной	из	основных	задач	Смарт-туризма	является	предоставление	туристам	информации	
о	 местных	 достопримечательностях,	 событиях,	 ресторанах,	 отелях	 и	 других	 объектах	
инфраструктуры.	 Для	 этого	 можно	 использовать	 мобильные	 приложения,	 интерактивные	
карты,	аудио-	и	видео	гиды,	а	также	другие	цифровые	решения.	Это	позволит	туристам	легко	
ориентироваться	в	новом	месте,	выбирать	наиболее	интересные	для	них	объекты	и	получать	
актуальную	информацию	о	них.

Кроме	 того,	 Смарт-туризм	 предполагает	 создание	 персонализированных	 туристических	
предложений	 на	 основе	 данных	 о	 предпочтениях	 и	 поведении	 посетителей.	 Благодаря	
использованию	 big	 data	 и	 искусственного	 интеллекта	 компании	 смогут	 предлагать	 инди-
видуальные	 маршруты,	 экскурсии,	 развлекательные	 программы	 и	 другие	 услуги,	 соответ-
ствующие	потребностям	каждого	конкретного	туриста.

Еще	 одним	 важным	 аспектом	 Смарт-туризма	 является	 оптимизация	 процессов	
бронирования	и	оплаты	услуг.	С	помощью	цифровых	технологий	можно	создать	удобные	онлайн-
сервисы	для	бронирования	отелей,	билетов	на	мероприятия,	ресторанов	и	транспорта.	Это	
существенно	упростит	процесс	планирования	поездки	для	туристов	и	повысит	эффективность	
работы	туристических	компаний.

Кроме	того,	Смарт-туризм	способствует	повышению	безопасности	и	комфорта	туристов.	
Благодаря	использованию	интернет	сервисов	и	других	технологий	возможно	контролировать	
обстановку	на	туристических	объектах,	обеспечивать	быстрый	доступ	к	экстренной	помощи	и	
предотвращать	возможные	происшествия.

Для	 успешной	 реализации	 концепции	 Смарт-туризма	 в	 Узбекистане	 необходимо	
провести	ряд	мероприятий.	В	первую	очередь,	это	обучение	специалистов	в	сфере	туризма	
использованию	 цифровых	 технологий	 и	 разработке	 инновационных	 продуктов.	 Также	
необходимо	 создать	 благоприятную	 инфраструктуру	 для	 развития	 Смарт-туризма,	 включая	
высокоскоростной	интернет,	мобильные	платежные	системы	и	другие	цифровые	инструменты.	

Однако,	 в	 каждой	 сфере	 деятельности	 существуют	 определённые	 недостатки.	 Данный	
вид	 туризма	не	является	исключением.	Проблемы,	 возникающие	в	 сфере	Смарт-туризма	в	
Узбекистане,	могут	быть	различными	и	требуют	комплексного	подхода	для	их	решения.	Одной	
из	 основных	 проблем	 является	 недостаток	 инфраструктуры	 для	 внедрения	 современных	
цифровых	 технологий	 в	 туристическую	 отрасль.	 Для	 решения	 этой	 проблемы	 необходимо	
провести	 модернизацию	 туристической	 инфраструктуры,	 включая	 создание	 беспроводных	
сетей,	установку	интерактивных	информационных	стендов	и	развитие	мобильной	связи.

Другой	 проблемой	 является	 недостаток	 квалифицированных	 специалистов	 в	 области	
информационных	 технологий	 и	 цифрового	 маркетинга.	 Для	 решения	 этой	 проблемы	
необходимо	проводить	специальные	образовательные	программы	и	курсы	для	специалистов	
туристической	отрасли,	а	также	стимулировать	молодежь	к	обучению	в	этой	области.	

Также	 одной	 из	 проблем	 Смарт-туризма	 является	 недостаток	 информации	 о	 местных	
достопримечательностях	 и	 услугах	 для	 туристов.	 Для	 решения	 этой	 проблемы	необходимо	
разработать	 специальные	 мобильные	 приложения	 и	 интерактивные	 карты,	 которые	 будут	
содержать	 подробную	 информацию	 о	 местах,	 которые	 стоит	 посетить,	 а	 также	 предлагать	
возможность	бронирования	различных	услуг.	

Поэтапное	решение	этих	проблем	может	быть	следующим:

1.	 Модернизация	туристической	инфраструктуры,	включая	создание	беспроводных	сетей	
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и	установку	интерактивных	информационных	стендов.

2.	 Проведение	 образовательных	 программ	 и	 курсов	 для	 специалистов	 туристической	
отрасли	в	области	информационных	технологий.

3.	 Создание	 централизованной	 базы	 данных	 о	 туристах	 и	 использование	 современных	
технологий	big	data	для	анализа	этой	информации.

4.	 Разработка	 специальных	мобильных	 приложений	 и	 интерактивных	 карт	 с	 подробной	
информацией	о	местных	достопримечательностях	и	услугах.

5.	 Разработка	 систем	мониторинга	 и	 контроля	 для	 обеспечения	 безопасности	 туристов	
при	использовании	цифровых	технологий.

Развитие	Смарт-туризма	является	одним	из	приоритетов	для	Узбекистана,	поскольку	страна	
стремится	привлечь	больше	туристов	и	улучшить	их	туристический	опыт.	Для	достижения	этих	
целей	можно	обратиться	к	зарубежному	опыту	применения	технологий	в	этой	сфере.

Япония,	 Германия,	 Нидерланды,	 Китай	 и	 Швейцария	 являются	 странами-лидерами	 в	
сфере	смарт	туризма	за	последние	несколько	лет.	Эти	страны	активно	внедряют	современные	
технологии	в	туристическую	отрасль,	что	позволяет	им	повышать	уровень	сервиса,	облегчать	
пребывание	 туристов	 и	 предоставлять	 им	 удобный	 доступ	 к	 информации	 о	 местных	
достопримечательностях	и	событиях.	Изучение	опыта	этих	стран	может	быть	полезным	для	
разработки	стратегии	развития	смарт	туризма	в	Узбекистане.

Например,	 Япония	 активно	 использует	 роботов-гидов	 и	 виртуальную	 реальность	
для	 улучшения	 туристического	 опыта.	 Роботы-гиды	 могут	 предоставлять	 информацию	 о	
достопримечательностях,	 истории	 и	 культуре,	 а	 также	 помогать	 туристам	 с	 навигацией.	
Виртуальная	реальность	позволяет	создать	интерактивные	экскурсии	и	позволяет	туристам	
погрузиться	в	уникальные	культурные	и	исторические	моменты.	

Германия	также	является	одной	из	ведущих	стран	в	области	смарт	туризма.	Она	активно	
внедряет	цифровые	технологии	для	создания	персонализированных	туристических	программ,	
предоставления	 информации	 о	 местных	 достопримечательностях	 и	 событиях,	 а	 также	 для	
улучшения	 инфраструктуры	 туристического	 обслуживания.	 Германия	 также	 разрабатывает	
системы	умного	города,	которые	обеспечивают	удобство	и	безопасность	для	туристов.

Нидерланды	 известны	 своими	 инновационными	 подходами	 к	 смарт	 туризму.	 Страна	
активно	использует	цифровые	технологии	для	управления	потоками	туристов,	предоставления	
информации	 о	 местах	 отдыха	 и	 развлечений,	 а	 также	 для	 повышения	 уровня	 сервиса	 в	
гостиничном	бизнесе.	Нидерланды	также	разрабатывают	программы	виртуальной	реальности,	
которые	позволяют	туристам	погрузиться	в	уникальные	культурные	и	исторические	моменты.

Китай	также	занимает	важное	место	в	области	смарт	туризма.	Страна	активно	внедряет	
цифровые	 платформы	 для	 предоставления	 информации	 о	 туристических	 объектах,	
бронирования	 гостиничных	 услуг	 и	 покупки	 билетов	 на	 различные	 мероприятия.	 Китай	
также	активно	развивает	системы	распознавания	лиц	и	биометрической	идентификации	для	
обеспечения	безопасности	и	комфорта	туристов.	

В	Швейцарии	успешно	применяются	цифровые	технологии	для	сбора	и	анализа	данных	о	
туристах,	что	позволяет	улучшить	качество	предоставляемых	услуг.	Анализ	данных	помогает	
понять	 потребности	 и	 предпочтения	 туристов,	 что	 в	 свою	 очередь	 позволяет	 развивать	
персонализированные	туристические	программы	и	услуги.

В	целом,	для	разработки	стратегии	развития	интеллектуального	туризма	(смарт-туризма)	
в	Узбекистане	целесообразно	изучить	опыт	этих	стран.	Следуя	успешным	примерам	Японии,	
Германии,	Нидерландов,	Китая	и	Швейцарии,	Узбекистан	может	улучшить	туристический	опыт,	
предоставить	информацию	о	местных	достопримечательностях	и	событиях,	повысить	уровень	
обслуживания	 за	 счет	 внедрения	 новейших	 цифровых	 технологий.	 Кроме	 того,	 Узбекистан	
может	разработать	специальные	программы	виртуальной	реальности,	мобильные	приложения	
и	интерактивные	карты,	чтобы	привлечь	больше	туристов	и	обеспечить	им	приятный	отдых.	
Таким	образом,	изучение	и	применение	опыта	развитых	стран	в	области	интеллектуального	
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туризма	поможет	Узбекистану	стать	конкурентоспособным	игроком	на	мировом	туристическом	
рынке.
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