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БУДУЩАЯ РОЛЬ СМАРТ-ТУРИЗМА НА 
МИРОВОМ ТУРИСТИЧЕСКОМ РЫНКЕ
Уралова Матлюба Ахроровна
преподаватель кафедры Управления гостиничного бизнеса, ТГЭУ

Индустрия туризма начинает постепенно восстанавливаться, однако для этого потре-
буется применение технологий во всей отрасли. Чтобы сохранить конкурентоспособность, 
занять устойчивую позицию и возродить туризм, нужно максимально использовать техно-
логии. Например, такие, как искусственный интеллект, дополненная реальность, различные 
мобильные приложения.

Smart-туризм («Умный» туризм) – это модель объединенного развития туриндустрии и 
инновационной технологии S&R, что является не только будущей  тенденцией развития  турин-
дустрии, но и  ключом к трансформации и  модернизации современной  сферы обслуживания.  
Новый этап мировой технологической революции, одной из движущих сил которой выступает 
Интернет,  изменяет ход  мирового экономического  развития, человеческую  жизнь и производ-
ство,  что ведёт к  новым изменениям в  развитии мировой  туриндустрии. Глубокая интеграция 
процесса развития туриндустрии с Интернетом становится все более распространенной тен-
денцией современности.

Smart-туризм определяется как туризм, в котором постоянное и систематическое исполь-
зование Smart-элементов приводит к созданию дополнительной ценности путешествия для 
туриста. В предложенном определении Smart-туризма сделан акцент на приобретение допол-
нительной ценности туристической услуги для потребителя за счет использования Smart-тех-
нологий

Направление Smart-туризма объединяет в себе планирование туризма на территории, 
применение принципов устойчивости к цепочке начисления стоимости, внедрение технологий 
в туристические впечатления и предоставление услуг, эффективное управление ресурсами и 
способность реагировать на потребности и особенности поведения туристов.

По технологиям:
■ Интернет-технологии
■ Социальные сети
■ Мобильная связь
■ GDS — глобальные системы
■ Программное обеспечение инфраструктуры туризма
■ Интернет-маркетинг
Управление / Smart-management:
■ Smart-элементы анализа деятельности организации / сферы
■ Smart-элементы планирования туристской деятельности
■ Smart-элементы работы с персоналом
■ Smart-элементы организации процессов
■ Smart-элементы контроля и обратной связи
По отраслям:
■ Smart-элементы гостиничного бизнеса
■ Smart-элементы общественного питания
■ Smart-элементы транспортно-логистические и т.д.1
■ Smart-туристская компания / фирма — организация, работающая в сфере туризма, в 

которой использование в бизнесе Smart-элементов приводит к принципиально новому 
качеству процессов, повышающему эффективность коммерческой деятельности и кон-
курентоспособность фирмы.

1  https://tourquality.uz/press-center/news/smart-turizm-umnyy-turizm/
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■ Smart турист — потребитель туристской услуги, постоянно использующий Smart-эле-
менты для достижения нового качества процессов в туризме с целью наиболее полного 
удовлетворения своих туристских потребностей.

■ Smart процесс (в туризме) — процесс предоставления туристской услуги, который дает 
возможность эффективного удовлетворения потребностей Smart-туриста.

Тенденцию “Смарт-туризм” (Smart tourism) можно определить как тандем человеческого 
опыта с умными технологиями. Смарт-туризм тесно связан с развитием “Умных городов” (Smart 
cities). Он идет рука об руку с совершенствованием таких технологий, как искусственный интел-
лект, большие данные или 5G. 

Цель “умного туризма” – повысить эффективность использования ресурсов, максимизиро-
вать конкурентоспособность и повысить устойчивость за счет использования инноваций.

Умные города и туризм
Тренд “умных городов” в мире оказывает влияние на многие отрасли, и одна из них – 

туризм, который все больше переходит к модели “умного” направления. Эти города имеют 
главной целью улучшение качества жизни своих жителей, а также создание более устойчивых 
мест. Поэтому Смарт-туризм также следует этим идеям, предлагая более богатый и экологи-
чески чистый опыт.

Туризм – важная стратегическая экономическая деятельность во многих странах. Благо-
даря этому появляются новые способ путешествовать по городам. Вот, например, некоторые 
ключевые моменты для укрепления умного туризма в умном городе:

Современная инфраструктура способствует устойчивому развитию и справедливой 
доступности.

■ Доступ к бесплатному Wi-Fi на улице и в общественных местах.
■ Электромобили как альтернатива традиционному транспорту.
■ Продвижение более устойчивого эко-туризма.
■ Информация в режиме реального времени, такая как транспортный поток или происше-

ствия в общественном транспорте.
■ Культурные и интерактивные мероприятия.
■ Искусственный интеллект (ИИ) и туризм
Искусственный интеллект имеет множество применений в туристическом секторе. Это 

актуально как с точки зрения потребителя, так и с точки зрения бизнеса. В случае с потреби-
телем искусственный интеллект помогает быстрее находить наиболее актуальную и интере-
сующую информацию, дает большую мобильность, улучшает процесс принятия решений и 
обеспечивает им лучший туристический опыт.
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Для предпринимателей ИИ помогает управлять бизнес-ресурсами, особенно в области 
продвижения и производительности. К наиболее распространенным примерам относятся:

■ Рекомендательные системы и методы персонализации
■ Разговорные системы (чат-боты и голосовые помощники)
■ Инструменты прогнозирования
■ Переводческие приложения: одной из основ туризма является контакт с различными 

культурами и языками.

Смарт-туризм и сеть 5G
Благодаря развитию сетей 5G появятся новые приложения, основанные на более быстрой 

связи между устройствами. 
Изменения в этом секторе будут направлены на большую персонализацию услуг, лучший 

доступ к информации и контенту, качественные развлечения и оптимизацию операций.
Это также фундаментальная технология для правильного функционирования других тех-

нологий, таких как дополненная реальность. Многие музеи уже включили в свою программу 
опыты с планшетами или очками, которые геймифицируют традиционный опыт или живые 
экскурсии.

Смарт-туризм в мире: примеры
Сегодня в мире появляется все больше примеров направлений умного туризма, которые 

мы можем найти в любой точке мира.
Некоторые из наиболее ярких примеров умного туризма:

■ Эль Йерро, в Испании, стал первым в мире “умным” островом, который достиг энерге-
тической самодостаточности. Также он снизил уровень загрязнения окружающей среды 
благодаря выработке электроэнергии из мусора или замене кирпича вулканическим 
камнем в строительстве.

■ Шведский город Гетеборг принял меры по обеспечению благополучия будущих поко-
лений. Он опубликовал смарт-карту, которая поощряет участие граждан в обмене, 
совместном использовании или аренде в городе.  С другой стороны, 60% централи-
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зованного теплоснабжения города основано на переработанном тепле, что делает его 
одной из самых экологичных европейских столиц.

■ Малага – испанский город, который наиболее выделяется в плане доступности. Здесь 
установлено светодиодное уличное освещение и проложены многочисленные кило-
метры велосипедных дорожек, также несколько станций проката. Еще здесь установ-
лены интеллектуальные системы орошения в парках и садах для экономии воды. Реали-
зован план по снижению загрязнения воздуха, контролю уровня пыльцы и уменьшению 
шума.

■ Любляна, столица Словении, уделяет особое внимание устойчивому развитию, и 20% 
ее территории составляют охраняемые природные зоны. При этом особое внимание 
уделяется преобразованию деградировавших участков в общественные пространства. 
Она также поощряет покупку местных продуктов в гостиницах и ресторанах. Здесь был 
создан туристический веб-сайт с разнообразным содержанием и приложениями, ориен-
тированными на ответственный туризм.

■ В Хельсинки, столице Финляндии, была разработана интеллектуальная система обще-
ственного транспорта, получившая высокую оценку. В настоящее время рассматрива-
ется возможность создания системы “Uber boat” и проводятся испытания автобусов без 
водителя. 

Город также уделяет особое внимание электротранспорту и стремится стать углерод-
но-нейтральным к 2035 году.

■ Копенгаген, столица Дании, добился больших успехов в цифровизации. Он запустил 
сервис для посетителей, где туристы могут увидеть все, что можно увидеть в городе. 
Это возможно при помощи движущихся рекламных щитов, робототехники или вирту-
альной реальности.

■ Сингапур – еще один пример цифровизации, поскольку он внедрил решения, спо-
собствующие развитию инновационных сообществ. Там у туристов есть приложения, 
которые информируют их об уровне преступности в каждом конкретном районе. Также 
получают уведомления о пропавших людях и чрезвычайных учреждениях или инфор-
мацию, основанную на их геопозиционировании.

Сегодня Смарт-туризм играет важную роль в развитии умных городов. Это связано с тем, 
что его инициативы по привлечению туристов могут привести к увеличению количества людей 
и транспортных средств. Это влияет на трафик, его пробки или трудности с поиском парковки. 
Так, туризм и города должны работать слаженно, чтобы решить эти проблемы и обеспечить 
лучший опыт. 2

Как блокчейн меняет туриндустрию

Что такое блокчейн в общем случае?

Блокчейн берет свое происхождение от английского слова blockchain, что дословно пере-
водится как «цепочка блоков». Понятие блокчейн в общем виде представляет собой техно-
логию шифрования и хранения данных (реестра), которые распределены по множеству ком-
пьютеров, объединенных в общую сеть.

Если говорить проще, то это своего рода база данных. База данных, которая устроена 
таким образом, что каждая последующая запись включает все предыдущие. Эта технология не 
совсем удобна с точки зрения того, что исключает возможность внесения изменений в ранее 
сделанные записи. По большому счету – это то, где что-либо фиксируется и остается навсегда 
неизменным.

2  https://tourismteacher.com/smart-tourism/
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Блокчейн в туризме
Обеспечение доверия между контрагентами (участниками сделки) – вот основная миссия 

блокчейна в туризме. Проблема доверия особенно актуальна в современном быстроразвива-
ющемся мире. Для туризма любой страны такая гарантия явно не будет лишней.

Примером работы блокчейна может выступить следующее. Это гарантия туристу номер с 
видом на море, если это зафиксировано в смарт-контракте с отелем. Также это защищает отель 
от необоснованных требований гостей.  При любых отклонениях от условий контракта, робот 
автоматически может наказать нарушителя, а «пострадавшему» компенсирует его ущерб.

Сокращение расстояния между производителем и потребителем продукта – еще одна 
важная задача для туризма. Блокчейн-платформы предоставляют возможность выхода на гло-
бальный рынок всем производителям, включая локальных.

В этом случае блокчейн работает как сервис, допуская к сделкам с потребителем лишь тех 
поставщиков, которые зарегистрировали аккаунт, создали профиль и приобрели активы этой 
платформы.

Сокращение издержек, пожалуй, одна из основных задач любой фирмы. И здесь преуспел 
блокчейн.

Снижение цены турпродукта и возможность сокращения издержек – следующий важный 
плюс блокчейна.

Все действующие крупные сервисы работают за процент, т. е. взимают комиссию с постав-
щика или потребителя (или с обоих). Туристическая смарт-платформа блокчейна позволяет не 
взимать эту комиссию, т.к. ее бизнес базируется на другом принципе.

Практическое применение блокчейна в туриндустрии
Платформа «умного туризма» пока еще не реализована полноценно. То, что уже сделано 

и применяется на практике, – это лишь фрагменты.
Сейчас довольно активно используются блокчейн-системы для регистрации пассажиров 

и багажа на рейс в аэропортах. Также применяется для регистрации гостей и выдачи ключей 
в гостиницах и отелях. В этих случаях блокчейн-технологии отвечают за идентификацию и 
сохранность данных пользователей.

Хороший пример использования блокчейна – продажа билетов. Такое применение нашло 
свое место, например, на футбольных матчах. Это помогает пресечь продажу поддельных 
билетов на ажиотажные мероприятия. Эксперты находят выпуск билетов на мероприятия 
одним из перспективных направлений в развитии блокчейн-технологий для событийного 
туризма.
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Будущее за технологиями – это уже действительно девиз современного мира!
Сфера туризма, которая никогда не славилась консерватизмом и снобизмом, также не 

может устоять перед новыми горизонтами, которые открывают перед нами автоматизация, 
цепочки и его Величество Блокчейн.3

Итак, чем полезен блокчейн для туриста? Первым делом, это экономия средств вслед-
ствие обхода посредников. Даже “лучшая” цена в Интернете — далеко не лучшая и превос-
ходит себестоимость услуги как минимум на 50%. Нет, это не прожорливость отелей. Вся при-
чина как раз в компаниях-посредниках.

В современном туризме присутствует иллюзия свободы выбора. Предложений действи-
тельно миллионы и найти оптимальное кажется даже проще, чем щелкнуть пальцем. На самом 
деле, это не так. Нет-нет, мы не собираемся пичкать вас тайнами заговора. Просто иллюми-
наты запретили. Оставим это специалистам.

Монополисты (точнее, олигополисты) в сфере туризма известны. Их имена — на каждом 
столбе и в контекстной рекламе. Они — информационные системы, туроператоры, мар-
кетплейсы и другие посредники.

Блокчейн предлагает решение данной проблемы. Например, проект LockChain помо-
гает устранить посредников, улучшить качество и снизить стоимость проживания. Подобным 
образом работают и алгоритмы Travel Chain — уникальной базы данных, которая существенно 
облегчит составление бюджета путешествия. А с проектом WindingTree наладил прямые кон-
такты даже такой гигант перевозок, как Lufthansa.

При помощи блокчейн-технологий становится реальным обеспечить прозрачность выпол-
нения услуги. В основе — использование смарт-контрактов, что значительно повышает финан-
совую безопасность сделок и сводит к минимуму страх потери средств.

Блокчейн — не просто очередная раскрученная технология. Уже сегодня мы собираем 
питательные плоды его работы. Даже гиганты туристической отрасли преклоняют колено 
и жмут “F” новой технологии. Оnlife также строится на основе блокчейн, чтобы стать лучшим 
другом каждого туриста. С помощью нашего детища каждый сможет узнать правдивые отзывы 
про любое место, найти полезные знакомства и даже заработать!

Целью данной публикации является попытка раскрыть содержание, смысловое напол-
нение новых туристских понятий и дать им определение. Научная новизна заключается в упо-
рядочении понятий туризма, связанных с информационно-коммуникационными технологиями.

Вместо заключения следует сказать, что в последние годы блокчейн технология привле-
кает все больше внимания в различных отраслях, и туризм не является исключением. Блок-
чейн предлагает уникальные возможности для улучшения процессов и повышения безопас-
ности в индустрии туризма.

Одной из главных проблем в туризме является отсутствие доверия между участниками 
рынка, такими как туристы, турагенты и отели. Блокчейн может решить эту проблему, обе-
спечивая прозрачность и надежность взаимодействия. С помощью блокчейна можно создать 
децентрализованную систему, где все транзакции и данные будут записываться в цепочку 
блоков, доступную для проверки всем участникам сети. Это позволит исключить возможность 
манипуляций с данными и обеспечить высокий уровень доверия.

Smart-туризм, основанный на блокчейне, также может значительно улучшить опыт путеше-
ственников. С помощью смарт-контрактов можно автоматизировать процессы бронирования и 
оплаты, что упростит и ускорит процесс планирования поездки. Кроме того, блокчейн позво-
ляет создавать персонализированные предложения для каждого туриста на основе его пред-
почтений и истории путешествий.

Будущая роль Смарт-туризма на мировом туристическом рынке будет огромной. Smart 
-туризм позволит создать более удобные и безопасные условия для путешествий, а также 
повысить эффективность работы всей отрасли. Благодаря использованию блокчейна, тури-
стические компании смогут снизить издержки и повысить качество обслуживания, что при-
влечет больше клиентов и укрепит конкурентоспособность на рынке.

3  https://onlife.app
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В целом, блокчейн в туризме и развитие Смарт-туризма имеют огромный потенциал для 
преобразования индустрии. Они помогут создать более привлекательные условия для путе-
шествий, улучшить безопасность и повысить эффективность работы всей отрасли. С разви-
тием технологий блокчейна и Смарт-туризма, мировой туристический рынок может стать более 
инновационным и устойчивым.
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