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РАЗВИТИЕ СМАРТ-ТУРИЗМА В 
УЗБЕКИСТАНЕ НА ОСНОВЕ СОВРЕМЕННЫХ 
ПРИНЦИПОВ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА
Ахмеджанова Ирада Усмановна
Начальник отдела НИИ развития туризма при министерстве экологии, охраны окружающей 
среды и изменения климата РУз

Халилова Нодира Абдухамид қизи
Ведущий-специалист НИИ развития туризма при министерстве экологии, охраны 
окружающей среды и изменения климата РУз

Аннотация: В статье рассмотрены основные параметры влияния смарт технологий на развитие 
туризма. Как Смарт-туризм способствует продвижению туристского потенциала и является ключевым 
элементом для конкурентоспособности на международном рынке туризма. На основе анализа между-
народного опыта рассматриваются применение смарт технологий в туристской отрасли Узбекистана.

Ключевые слова: туризм, информационные технологии, Смарт-туризм, смарт туризм, смарт элемент, 
цифровая экономика.

Annotatsiya: Maqolada aqlli texnologiyalarning turizmni rivojlantirishga ta'sirining asosiy parametrlari 
muhokama qilinadi. Qanday qilib Smart-turizm turizm salohiyatini targ‘ib qiladi va xalqaro turizm bozo-
rida raqobatbardoshlikning asosiy elementi hisoblanadi. Xalqaro tajriba tahlili asosida O‘zbekiston turizm 
sanoatida aqlli texnologiyalardan foydalanish ko‘rib chiqilmoqda.

Kalit so‘zlar: turizm, axborot texnologiyalari, Smart-turizm, Smart-turizm, aqlli element, raqamli iqtisodiyot.

Abstract: The article discusses the main parameters of the influence of Smart technologies on the develop-
ment of tourism. How Smart tourism promotes tourism potential and is a key element for competitiveness in 
the international tourism market. Based on an analysis of international experience, the use of Smart technol-
ogies in the tourism industry of Uzbekistan is considered.

Key words: tourism, information technology, Smart tourism, Smart tourism, Smart element, digital economy.

Туризм является одной из крупнейших и динамично развивающихся отраслей экономики 
многих стран. Рост туристского потока приводит к увеличению спроса на предоставляемые 
услуги не только в сфере туризма, но и в смежных отраслях экономики, что в свою очередь 
способствует обеспечению значительных поступлений в местный бюджет.

В эпоху информационных технологий устойчивое социально-экономическое развитие 
региона, повышение конкуренции предприятий сервиса и туризма, обеспечение удовлетво-
ренности туристов от путешествий напрямую зависит от активного внедрения в процессы жиз-
необеспечения инновационных технологий. Одной из таких инноваций является концепция 
Smart-туризма.

Прежде всего, сам термин «Smart», введенный теоретиком менеджмента – американским 
учёным австрийского происхождения Peter Ferdinand Drucker, в своей работе «The Practice 
of Management» (1954 г.), является аббревиатурой для определения признаков поставленной 
цели: Specific – конкретная, Measurable – измеримая, Achievable – достижимая, Realistiс – 
реалистичная, Time – определенная во времени. Таким образом, ученый полагал, что, если 
поставленная цель будет «умной», то есть будет соответствовать поставленным критериям, 
она будет достигнута.
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Smart-туризм – туризм, в котором постоянное и систематическое использование Smart-э-
лементов приводит к созданию дополнительной ценности путешествия для туриста. Smart – 
туризм — актуальное решение, позволяющее государству, туристическим фирмам и работ-
никам туристской отрасли использовать необходимую информацию в большом объеме, чтобы 
гарантировать доступность туристских направлений для путешественников, а также удобство 
проживания и навигации.

С развитием интернета и мобильных устройств, туристские организации и предприятия 
начали активно использовать новые технологии для улучшения своих услуг и привлечения 
большего количества клиентов. Отзывы, рекомендации, онлайн-бронирование и навигация 
стали доступными в одном клике, что значительно упростило процесс путешествия.

В международном туристском сообществе достаточно примеров использования Smart-э-
лементов. Разные страны находят свои пути в этом направлении. Так, например, в Азии и 
Европе разработаны программы интеллектуального туризма в рамках концепции Smart-City, 
способствующие продвижению региона. Такие города используют максимум информационных 
и коммуникационных технологий для повышения эффективности использования ресурсов 
и снижения объемов их потребления. Например, в городах Брисбен и Амстердам на досто-
примечательностях установлены специальные датчики-маяки, позволяющие туристам через 
мобильное приложение передавать информацию об определенных достопримечательностях, 
переводить туристические и другие знаки на разные языки, регулировать движение группы и 
т.д. В Китае и Южной Корее поддерживают проекты, направленные на создание технологиче-
ской инфраструктуры Smart-туризма. В Австралии акцент делается на Smart-управлении. В 
Европе есть несколько городов, которые уже были отмечены инициативой European Capital 
Smart Tourism Initiative за свой умный подход к туризму. Это города Гётеборг, Малага и Бреда. 
Эти города используют инновационные технологии для внедрения и использования зеленых 
стандартов. 

Узбекистан также учитывает требования времени и реализует комплексные меры по актив-
ному развитию цифровой экономики, а также широкому внедрению современных информа-
ционно-коммуникационных технологий во все отрасли и сферы экономики. Так Указом прези-
дента нашей страны в 2020 году была утверждена стратегия «Цифровой Узбекистан-2030». 

В туристической сфере Узбекистана уже происходят серьезные позитивные изменения по 
внедрению инновационных решений, которые позволят сделать отдых туристов и путешествен-
ников в нашей стране более приятным и комфортабельным. В целях продвижения имиджа 
нашей страны на международном туристическом рынке как страны Смарт-туризма и активного 
внедрения и использования ИКТ для удобства туристов, реализуется проект «VERUM QR». 
Так, в рамках реализуемого проекта QR-кодами были оснащены большинство исторических 
памятников в Хиве и Бухаре. Эти коды позволяют туристам за считанные секунды получать на 
смартфон всю информацию об историческом объекте в удобной и доступной форме, а также о 
расположенных поблизости отелях, ресторанах и других достопримечательностях. 

В целях достижения высоких показателей в сфере, разработана и инициирована про-
грамма «Hospitality Contract», направленная на развитие туризма в Республике Узбекистан. 
Внедрение системы мониторинга и управления качеством «NetQIS» (TM «ClickSmile») заняло 
почетное место в данной программе, обеспечив ей необходимую инновационную технологи-
ческую поддержку. Приложение ClickSmile – это своего рода «пульт лояльности». Это система 
оценки качества обслуживания с максимальным уровнем конверсии в отзывы. Программа 
позволяет оценивать качество сервиса на месте в момент получения услуги. Благодаря опера-
тивной работе приложения можно отреагировать на негативный отзыв, пока клиент еще нахо-
дится в заведении.

Для удобства местных и иностранных туристов в городах Ферганской области устанавли-
ваются навигационные информационные знаки, туристические карты и QR-коды.

В городе Андижан создан сайт andijan360.uz с целью познакомить туристов с интересными 
местами региона и дать им возможность виртуально путешествовать в Андижан из любой 
точки мира.
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Стикеры с QR-кодом для оценки качества услуг размещены и на объектах транспортной 
туристской инфраструктуры. QR-кодами оснащены и средства размещения, для удобства 
туристов по оставлению отзывов или рекламаций. 

По инициативе президента создано бесплатное приложение NAZZAR MUSEUM, с помощью 
которого можно посмотреть виртуальный 3D-тур, включающий в себя осмотр различных музеев 
и объектов историко-культурного наследия Узбекистана в режиме виртуальной реальности. 

С целью развития внутреннего туризма внедрена программа «Узбекистон буйлаб саёхат 
кил!», в рамках которой для граждан Республики Узбекистан предусмотрен порядок возврата 
части расходов (cashback) на внутренние путешествия, осуществляемые по регионам респу-
блики. Возврат части расходов за путешествия осуществляется через электронную платформу, 
в том числе через ее мобильное приложение, предусматривающую планирование внутренних 
путешествий и возврат средств, а также предоставление скидок и самостоятельное формиро-
вание готовых туристских пакетов.

Для удобства работы гостиниц разработана автоматизированная информационная система 
(АИС) E-MEHMONXONA, которая позволяет производить регистрацию гостей и автоматически 
отправлять отчет в органы государственного управления. 

Также для осуществления оплаты электронных въездных виз создан официальный госу-
дарственный портал «Электронная виза» с предоставлением технологических инструкций для 
внедрения VISA, MasterCard и других платежных систем.

Важно отметить и первую национальную систему онлайн-бронирования MyBooking. Путе-
шественники и туристы получили возможность забронировать номер и оплатить проживание 
в гостинице всего за несколько минут. В системе используются карты VISA и MasterCard, а 
также действует гибкая система скидок – предполагается, что эти факторы стимулируют рост 
безналичных расчетов. Возможность использования UzCard и способность принимать оплату 
в национальной валюте становятся отличным инструментом для поддержки внутреннего 
туризма, облегчают организацию командировок и деловых поездок.

Проект «HOTELIOS» – это интернет-платформа для бронирования гостиниц Узбекистана 
юридическими лицами в режиме онлайн. В системе уже более 250 гостиниц по всей стране. 
Дополнительно предлагаются услуги трансфера из/в аэропорт, встречи и проводов через СИП 
зал, «Зеленый коридор», а также оплата в национальной валюте.

АО «Uzbekistan Airways», АО «Узбекистон темир йуллари» налажена онлайн продажа авиа 
и ж/д билетов. 

На сегодняшний день реализуются различные проекты по развитию Smart – туризма в 
стране и правительство оказывает всестороннюю поддержку для их осуществления.

Таким образом, Smart-туризм – это большой шаг в развитии информационных и коммуни-
кационных технологий в туризме, поскольку он интегрирует общество и помогает правитель-
ствам стран развивать сферу туризма. Правильное использование умных технологий будет 
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способствовать формированию привлекательных и запоминающихся впечатлений, что явля-
ется выигрышным для всех участников системы управления Смарт-туризмом.

Smart-туризм является важной тенденцией, которая будет играть все более значительную 
роль в будущем путешествий.
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