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РАЗВИТИЕ СМАРТ-ТУРИЗМА В 
УЗБЕКИСТАНЕ НА ОСНОВЕ СОВРЕМЕННЫХ 
ПРИНЦИПОВ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА
Ахмеджанова Ирада Усмановна
Начальник отдела НИИ развития туризма при министерстве экологии, охраны окружающей 
среды и изменения климата РУз

Халилова Нодира Абдухамид қизи
Ведущий-специалист НИИ развития туризма при министерстве экологии, охраны 
окружающей среды и изменения климата РУз

Аннотация: В статье рассмотрены основные параметры влияния смарт технологий на развитие 
туризма. Как Смарт-туризм способствует продвижению туристского потенциала и является ключевым 
элементом для конкурентоспособности на международном рынке туризма. На основе анализа между-
народного опыта рассматриваются применение смарт технологий в туристской отрасли Узбекистана.

Ключевые слова: туризм, информационные технологии, Смарт-туризм, смарт туризм, смарт элемент, 
цифровая экономика.

Annotatsiya: Maqolada aqlli texnologiyalarning turizmni rivojlantirishga ta'sirining asosiy parametrlari 
muhokama qilinadi. Qanday qilib Smart-turizm turizm salohiyatini targ‘ib qiladi va xalqaro turizm bozo-
rida raqobatbardoshlikning asosiy elementi hisoblanadi. Xalqaro tajriba tahlili asosida O‘zbekiston turizm 
sanoatida aqlli texnologiyalardan foydalanish ko‘rib chiqilmoqda.

Kalit so‘zlar: turizm, axborot texnologiyalari, Smart-turizm, Smart-turizm, aqlli element, raqamli iqtisodiyot.

Abstract: The article discusses the main parameters of the influence of Smart technologies on the develop-
ment of tourism. How Smart tourism promotes tourism potential and is a key element for competitiveness in 
the international tourism market. Based on an analysis of international experience, the use of Smart technol-
ogies in the tourism industry of Uzbekistan is considered.

Key words: tourism, information technology, Smart tourism, Smart tourism, Smart element, digital economy.

Туризм является одной из крупнейших и динамично развивающихся отраслей экономики 
многих стран. Рост туристского потока приводит к увеличению спроса на предоставляемые 
услуги не только в сфере туризма, но и в смежных отраслях экономики, что в свою очередь 
способствует обеспечению значительных поступлений в местный бюджет.

В эпоху информационных технологий устойчивое социально-экономическое развитие 
региона, повышение конкуренции предприятий сервиса и туризма, обеспечение удовлетво-
ренности туристов от путешествий напрямую зависит от активного внедрения в процессы жиз-
необеспечения инновационных технологий. Одной из таких инноваций является концепция 
Smart-туризма.

Прежде всего, сам термин «Smart», введенный теоретиком менеджмента – американским 
учёным австрийского происхождения Peter Ferdinand Drucker, в своей работе «The Practice 
of Management» (1954 г.), является аббревиатурой для определения признаков поставленной 
цели: Specific – конкретная, Measurable – измеримая, Achievable – достижимая, Realistiс – 
реалистичная, Time – определенная во времени. Таким образом, ученый полагал, что, если 
поставленная цель будет «умной», то есть будет соответствовать поставленным критериям, 
она будет достигнута.
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Smart-туризм – туризм, в котором постоянное и систематическое использование Smart-э-
лементов приводит к созданию дополнительной ценности путешествия для туриста. Smart – 
туризм — актуальное решение, позволяющее государству, туристическим фирмам и работ-
никам туристской отрасли использовать необходимую информацию в большом объеме, чтобы 
гарантировать доступность туристских направлений для путешественников, а также удобство 
проживания и навигации.

С развитием интернета и мобильных устройств, туристские организации и предприятия 
начали активно использовать новые технологии для улучшения своих услуг и привлечения 
большего количества клиентов. Отзывы, рекомендации, онлайн-бронирование и навигация 
стали доступными в одном клике, что значительно упростило процесс путешествия.

В международном туристском сообществе достаточно примеров использования Smart-э-
лементов. Разные страны находят свои пути в этом направлении. Так, например, в Азии и 
Европе разработаны программы интеллектуального туризма в рамках концепции Smart-City, 
способствующие продвижению региона. Такие города используют максимум информационных 
и коммуникационных технологий для повышения эффективности использования ресурсов 
и снижения объемов их потребления. Например, в городах Брисбен и Амстердам на досто-
примечательностях установлены специальные датчики-маяки, позволяющие туристам через 
мобильное приложение передавать информацию об определенных достопримечательностях, 
переводить туристические и другие знаки на разные языки, регулировать движение группы и 
т.д. В Китае и Южной Корее поддерживают проекты, направленные на создание технологиче-
ской инфраструктуры Smart-туризма. В Австралии акцент делается на Smart-управлении. В 
Европе есть несколько городов, которые уже были отмечены инициативой European Capital 
Smart Tourism Initiative за свой умный подход к туризму. Это города Гётеборг, Малага и Бреда. 
Эти города используют инновационные технологии для внедрения и использования зеленых 
стандартов. 

Узбекистан также учитывает требования времени и реализует комплексные меры по актив-
ному развитию цифровой экономики, а также широкому внедрению современных информа-
ционно-коммуникационных технологий во все отрасли и сферы экономики. Так Указом прези-
дента нашей страны в 2020 году была утверждена стратегия «Цифровой Узбекистан-2030». 

В туристической сфере Узбекистана уже происходят серьезные позитивные изменения по 
внедрению инновационных решений, которые позволят сделать отдых туристов и путешествен-
ников в нашей стране более приятным и комфортабельным. В целях продвижения имиджа 
нашей страны на международном туристическом рынке как страны Смарт-туризма и активного 
внедрения и использования ИКТ для удобства туристов, реализуется проект «VERUM QR». 
Так, в рамках реализуемого проекта QR-кодами были оснащены большинство исторических 
памятников в Хиве и Бухаре. Эти коды позволяют туристам за считанные секунды получать на 
смартфон всю информацию об историческом объекте в удобной и доступной форме, а также о 
расположенных поблизости отелях, ресторанах и других достопримечательностях. 

В целях достижения высоких показателей в сфере, разработана и инициирована про-
грамма «Hospitality Contract», направленная на развитие туризма в Республике Узбекистан. 
Внедрение системы мониторинга и управления качеством «NetQIS» (TM «ClickSmile») заняло 
почетное место в данной программе, обеспечив ей необходимую инновационную технологи-
ческую поддержку. Приложение ClickSmile – это своего рода «пульт лояльности». Это система 
оценки качества обслуживания с максимальным уровнем конверсии в отзывы. Программа 
позволяет оценивать качество сервиса на месте в момент получения услуги. Благодаря опера-
тивной работе приложения можно отреагировать на негативный отзыв, пока клиент еще нахо-
дится в заведении.

Для удобства местных и иностранных туристов в городах Ферганской области устанавли-
ваются навигационные информационные знаки, туристические карты и QR-коды.

В городе Андижан создан сайт andijan360.uz с целью познакомить туристов с интересными 
местами региона и дать им возможность виртуально путешествовать в Андижан из любой 
точки мира.
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Стикеры с QR-кодом для оценки качества услуг размещены и на объектах транспортной 
туристской инфраструктуры. QR-кодами оснащены и средства размещения, для удобства 
туристов по оставлению отзывов или рекламаций. 

По инициативе президента создано бесплатное приложение NAZZAR MUSEUM, с помощью 
которого можно посмотреть виртуальный 3D-тур, включающий в себя осмотр различных музеев 
и объектов историко-культурного наследия Узбекистана в режиме виртуальной реальности. 

С целью развития внутреннего туризма внедрена программа «Узбекистон буйлаб саёхат 
кил!», в рамках которой для граждан Республики Узбекистан предусмотрен порядок возврата 
части расходов (cashback) на внутренние путешествия, осуществляемые по регионам респу-
блики. Возврат части расходов за путешествия осуществляется через электронную платформу, 
в том числе через ее мобильное приложение, предусматривающую планирование внутренних 
путешествий и возврат средств, а также предоставление скидок и самостоятельное формиро-
вание готовых туристских пакетов.

Для удобства работы гостиниц разработана автоматизированная информационная система 
(АИС) E-MEHMONXONA, которая позволяет производить регистрацию гостей и автоматически 
отправлять отчет в органы государственного управления. 

Также для осуществления оплаты электронных въездных виз создан официальный госу-
дарственный портал «Электронная виза» с предоставлением технологических инструкций для 
внедрения VISA, MasterCard и других платежных систем.

Важно отметить и первую национальную систему онлайн-бронирования MyBooking. Путе-
шественники и туристы получили возможность забронировать номер и оплатить проживание 
в гостинице всего за несколько минут. В системе используются карты VISA и MasterCard, а 
также действует гибкая система скидок – предполагается, что эти факторы стимулируют рост 
безналичных расчетов. Возможность использования UzCard и способность принимать оплату 
в национальной валюте становятся отличным инструментом для поддержки внутреннего 
туризма, облегчают организацию командировок и деловых поездок.

Проект «HOTELIOS» – это интернет-платформа для бронирования гостиниц Узбекистана 
юридическими лицами в режиме онлайн. В системе уже более 250 гостиниц по всей стране. 
Дополнительно предлагаются услуги трансфера из/в аэропорт, встречи и проводов через СИП 
зал, «Зеленый коридор», а также оплата в национальной валюте.

АО «Uzbekistan Airways», АО «Узбекистон темир йуллари» налажена онлайн продажа авиа 
и ж/д билетов. 

На сегодняшний день реализуются различные проекты по развитию Smart – туризма в 
стране и правительство оказывает всестороннюю поддержку для их осуществления.

Таким образом, Smart-туризм – это большой шаг в развитии информационных и коммуни-
кационных технологий в туризме, поскольку он интегрирует общество и помогает правитель-
ствам стран развивать сферу туризма. Правильное использование умных технологий будет 
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способствовать формированию привлекательных и запоминающихся впечатлений, что явля-
ется выигрышным для всех участников системы управления Смарт-туризмом.

Smart-туризм является важной тенденцией, которая будет играть все более значительную 
роль в будущем путешествий.

Библиографическая ссылка:
1.	 Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., Koo, C. (2015), Smart tourism: foundations and developments. Electronic markets, 

25 (3), рр. 179-188.
2.	 Gretzel, U., Reino, S., Kopera, S., Koo, C. (2015), Smart Tourism Challenges. Journal of Tourism, 16, рр. 41-47.
3.	 Жертовская Е.В., Якименко М.В. Возможности и перспективы использования технологий Smart CITY для 

развития туризма территории // Фундаментальные исследования. – 2018. – № 2. – С. 83-89.
4.	 Кормягина Н. Н. Smart-туризм как часть Smart-концепции // Маркетинг и логистика. – 2017. – №6 (14). – с. 45-57.



532 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

M
U

N
D

A
R

IJ
A

С
О
Д
Е
Р
Ж
А
Н
И
Е

C
O

N
T

E
N

T
S

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr. Maxsus son.

M U N D A R I J A
1-ШУЪБА 

ЎЗБЕКИСТОНДА SMART-ТУРИЗМНИ ЗАМОНАВИЙ ПРИНЦИПЛАРИ АСОСИДА
РИВОЖЛАНТИРИШ ВА БУНДА ХОРИЖ ТАЖРИБАСИДАН ФОЙДАЛАНИШ

Ўзбекистонда Smart-туризмни ривожлантириш истиқболлари....................................................................................... 5
Конгратбай Авезимбетович Шарипов

Рақамли инновацион технологиялардан туризмда самарали фойдаланиш йўллари.......................................... 7
Эшов Мансур Пулатович

Туристик кластерларнинг технологик платформасини ишлаб чиқиш........................................................................ 10
Абдурахмонова Гулнора Каландаровна

Tourism Development in Uzbekistan: Comprehensive Analysis of Current Trends and Future Prospects ............. 13
Zufarova Nozima Gulamiddinovna

Қорақалпоғистон Республикасида туризм соҳасининг
янги йўналишларини ташкил этиш имкониятлари................................................................................................................. 17

Эштаев АлишерАбдуғаниевич, Хошимов Бахром Бахадирович

Ўзбекистонда тоғ туризмининг ривожлантириш йўналишлари..................................................................................... 20
Ахмедов Икром Акрамович

Туристик-рекреацион ресурслари юқори бўлган минтақаларда
кластерларни ташкил қилиш механизмлари............................................................................................................................... 24

Норчаев Асатулло Норбўтаевич

Развития смарт туризм в Узбекистане............................................................................................................................................. 28
Алиева М. Т. 

Smart Tourism Analysis and Future Trends......................................................................................................................................... 31
Safaeva Sayyora

Opportunities for Developing Smart Tourism and Foreign Experience in Uzbekistan..................................................... 34
Kabilova N. Sh.

O‘zbekiston turizmida XXI  bozori va bunda Smart-turizmning o‘rni....................................................................................... 37
Mirzayev Temur

Смарт-туризм: зарубежный опыт и перспективы его применения в Узбекистане................................................ 42
Хушназарова М. Г.

Development of Smart Tourism in Uzbekistan................................................................................................................................... 45
Narzullaeva Umidakhon, Abzalova Nozima

O‘zbekistonda turizm xizmatlari sohasining aholi bandligiga multiplikativ ta’siri............................................................ 48
To‘rabekov Sohibjon Sherboy o‘g‘li

Smart-turizmni xorijiy tajribalar asosida rivojlantirish istiqbollari.......................................................................................... 53
Isroilov Xusanboy Ibrohimjon oʻgʻli, Nishonboyev Doniyor Erkinjon oʻg‘li

Smart-turizm: xorijiy tajriba va uni Oʻzbekistonda qoʻllash istiqbollari.................................................................................. 55
Ulugboyeva Ezozahon Inomjanovna

O‘zbekistonning Smart-turizm salohiyatini jahon turizm bozorida
targ‘ib qilishning zamonaviy marketing strategiyalari.................................................................................................................... 58

Fayyoza Ahmedova Rashidovna	58



533https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

M
U

N
D

A
R

IJ
A

С
О
Д
Е
Р
Ж
А
Н
И
Е

C
O

N
T

E
N

T
S

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Modern Trends in the Development of Tourism and the Experience
of Foreign Countries in the Application of Smart Innovations in Personnel Training....................................................... 62

Iskandarova Nargiza Mashrabjonovna

The Main Role of Smart – Tourism in Modern XXI Century Uzbekistan as an Example.................................................... 65
Narzullayeva Fariza Akmalevna, Saydaliyeva Feruza Bakhtiyorovna

How Does Smart Tourism Support Sustainable Tourism Development: the Case of Uzbekistan................................. 67
Khusniddin Egamnazarov

Appearances, Classification and Application of Smart Tourism.................................................................................................. 70
Akhmadjanova Mukhtasarkhan Anvar qizi, Sharifboyeva Fazilatxon Odilbek qizi, Dadamirzayev Sarvarbek Ulugʻbek oʻgʻli

Фарғона водийсининг қишлоқ аҳоли пунктларида агротуризмни ривожлантиришнинг стратегик 
режасини ва смарт-технология концепциясини ишлаб чиқиш бўйича услубий ёндашувлар......................... 74

Жумабаева Дилафруз Тожидиновна

Butun jahon Smart-turizmi bozorining rivojlanish xususiyatlari............................................................................................... 78
Ravshanov To‘yli Gulmurodovich

Основные тенденции развития смарт туризма в условиях
цифровой экономики в Республике Узбекистан......................................................................................................................... 81

Салиева Екатерина Сергеевна

Развитие Смарт-туризма в Узбекистане на основе современных
принципов и использования зарубежного опыта...................................................................................................................... 84

Ахмеджанова Ирада Усмановна, Халилова Нодира Абдухамид қизи

Будущая роль Смарт-туризма на мировом туристическом рынке................................................................................... 88
Уралова Матлюба Ахроровна

Проблемы и перспективы развития Smart-туризма в Узбекистане................................................................................ 95
Очилова Хилола Фармоновна, Раимова Севара Ойбековна

Перспективы развития Смарт-туризма в Республике Узбекистан
на основе современных технологий и использования зарубежного опыта............................................................... 102

Рустамов Аброр Равшан угли

Перспективы развития зелёного cмарт туризма в Республики Узбекистан.............................................................. 106
Расулова Нигора Юсуповна

Перспективы развития смарт туризма в Узбекистане на основе современных принципов............................ 110
Рахимова Дилфуза Мирзакасимовна

Перспективные направления развития смарт туризма в Узбекистане........................................................................ 113
Гузал Шеровна Хонкелдиева

Развитие культурного Смарт-туризма в Узбекистане,
с использованием опыта зарубежной компании «POLYMEDIA»........................................................................................ 116

Караваева Алёна Викторовна

Turistik xizmatlar bozorini shakllantirishning rekreatsion dinamikasi.................................................................................. 118
Bahrieva Zarina Nasimovna

2-ШУЪБА
SMART-ТУРИЗМНИ ТАШКИЛ ЭТИШНИНГ АСОСИЙ ХУСУСИЯТЛАРИ

Main Features of Smart Tourism Organization................................................................................................................................... 121
Narzullaeva Umidakhon

The Role Smart-City Infrastructure in the Tourism and Architecture...................................................................................... 124
Mukhlisa Akromova Saydimukhtor qizi

The Main Components of the Development of “Smart” Tourism in the Region ................................................................... 130
Agzamova Nargiza Gapurovna



534 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

M
U

N
D

A
R

IJ
A

С
О
Д
Е
Р
Ж
А
Н
И
Е

C
O

N
T

E
N

T
S

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Туризм соҳасида рақамли технологиялар орқали
смарт туризмни ташкил этишнинг асосий хусусиятлари..................................................................................................... 135

Ҳамдамов Амриддин Ҳамдам ўғли

Минтақа туризмни ривожлантиришда хизмат кўрсатиш корхоналарининг
smart-ахборот моделлари асосида ривожланиши..................................................................................................................... 140

Ш.Х.Мухитдинов

Analysis of Cases of Use of Smart Technologies in Tourism and Hotel Enterprises........................................................... 146
Hamidova Muxtasarxon Iqboljon qizi, Egamberdiyev Sirojiddin Sattor o‘g‘li

Tarixiy shaharlarda turizmni rivojlanishida raqamli texnologiyalarning o‘rni..................................................................... 152
Ro‘zibayeva Zulayho Baxrombek qizi

Turizm sohasi rivojlanishida Smart-turizmning oʻrni..................................................................................................................... 159
Dadamuxamedova Mushtariy Maxmudjon qizi

Mamlakatimizda turizm sohasini raqamlashtirish va boshqarishni takomillashtirish.................................................... 162
Mardiyev Bunyod Sirojiddin oʻgʻli

Development of Smart Tourism in Uzbekistan Based on Modern Principles and Using Foreign Experience......... 165
Gulrukh Yusupova, Nilufarkhon Ashuralieva

Jizzax viloyatining ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida turizmning ahamiyati va roli:
yangicha Smart yo‘nalishlar va mexanizmlar...................................................................................................................................... 168

Aynakulov Muxitdin Abduxamidovich

The Role of Smart Technologies in the Development of Agrotourism...................................................................................... 172
Yoriyeva Farangiz Murodilloyevna

Turizmning rivojlanishini barqarorlashtirishda prognozlashning mohiyati va obyekti.................................................. 175
Axmadjanova Muxtasarxon Anvar qizi, Dadamirzayev Sarvarbek Ulugʻbek oʻgli, Sharifboyeva Fazilat Odilbek qizi

The Main Trends in the Development of Digital Tourism in Uzbekistan................................................................................. 181
Ismailova Sayyora Ulugbekovna

Jahon ziyorat turizmi obyektlarining turizm rivojlanishiga ta’siri............................................................................................. 186
Karimova Maftuna Komiljon qizi

The Future of Smart Tourism: Transforming Travel Experiences.............................................................................................. 191
Oppokkhonov Nurmukhammad

Sayyohlik yo‘nalishlariga tashrif buyuruvchilar uchun aqlli texnologiyalarning ahamiyati........................................... 193
Тo‘xtayeva Xurshida Farhodovna

O‘zbekistonda Smart-turizmni rivojlantirish choralari................................................................................................................... 200
Raximova Dilfuza Mirzakasimovna

Exploring Smart Tourism: Lessons From Abroad and Opportunities for Uzbekistan....................................................... 206
Nasiba Mukhtorova, Zohid Askarov, Angelo Battaglia

Smart Tourism: Pros, Cons and Potential Future Development.................................................................................................. 215
Baratov Asadbek

Turistik destinatsiyalarni boshqarish orqali turistik mintaqalarni rivojlantirish............................................................... 218
Toirova Nozima Miraxmad qizi

Основные компоненты развития смарт туризма в Ташкентском регионе: перспективы и вызовы........... 223
Зиёвиддинова Тарона Ойбек кизи

Инновационные тенденции применения умных технологий
в развитии туризма и гостиничного бизнеса............................................................................................................................... 226

Мусаева Сайёра Абдивахитовна

Цифровизация как важнейщий двигатель индустрии туризма........................................................................................ 234
Абидова Д. 



535https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

M
U

N
D

A
R

IJ
A

С
О
Д
Е
Р
Ж
А
Н
И
Е

C
O

N
T

E
N

T
S

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Путешествие будущего: формирование и инновационное развитие направления Смарт-туризм.............. 239
Курашева Валерия Олеговна, Ивонина Наталья Викторовна

Основные особенности организации смарт-агротуризма в Узбекистане.................................................................... 241
Анваров Нодир Аллаёрович

3-ШУЪБА
ЎЗБЕКИСТОННИНГ SMART-ТУРИЗМ САЛОҲИЯТИНИ ЖАҲОН ТУРИЗМ БОЗОРИДА ТАРҒИБ 

ҚИЛИШНИНГ ЗАМОНАВИЙ МАРКЕТИНГ СТРАТЕГИЯЛАРИ

Enhancing Marketing Strategy for the Development of Mountain Tourism.......................................................................... 255
Mavlanov Golibjon Mahammad oʻgʻli

Smart Destination Management: Challenges and Practices.......................................................................................................... 258
Nurmukhammad Oppokkhonov

O‘zbekistonda qishloq turizmining shakllanish va rivojlanishi................................................................................................... 260
Usmonov Sardor

Фaрғонa водийсидa туризм соҳaсини ривожлaнтиришнинг ҳудудий дифференциaл хусусиятлaри.......... 263
Максумов Азизхон Нодиржон ўғли

 Oʻzbekistonda turizmni rivojlantirishning jahon tajribasi muammo va istiqbollar.......................................................... 268
Aynaqulov Xusniddin Abduxamidovich, Teshayeva Farida Shuxrat qizi

Hududlarda Smart-turizmni rivojlantirishda xorij tajribasini qoʻllash istiqbollari............................................................ 271
Islomova Dilrabo Salomovna

Consideration of Positive and Negative Impacts of Smart Tourism on Destination Branding, Case of Uzbekistan	274
Ms. Yulduz Yakubova

Analysis of the State of Use of Smart Technology in Hotels........................................................................................................... 276
Uralova Dilbar Anorbayevna, Egamberdiyev Sirojiddin Sattor o‘g‘li

Turizm sohasi orqali aholi bandligini taʼminlash yo‘llari............................................................................................................... 281
Matkabulova Dilorom Xalilullayevna

Smart-turizmni tashkil etishning asosiy xususiyatlari.................................................................................................................... 284
Uralova Matlyuba Axrorovna

O‘zbekistonning iqtisodiy rivojlanishida turizm sohasining o‘rni.............................................................................................. 286
Matchanov Azizbek Umirbek o‘g‘li

Mehmonxona xo‘jaligida yashil texnologiyalarni joriy qilish........................................................................................................ 289
Xakimova Nargiza Axadjon qizi

Mamlakatimizda Smart-turizmini rivojlantirish masalalari va iqtisodiyotda tutgan o‘rni.............................................. 293
Xomidov Mirodiljon Xasanboy o‘g‘li, Nishonboyev Doniyor Erkinjon o‘g‘li

Dam olish turizmida Smart parklarning o‘rni..................................................................................................................................... 295
Shaymanova Nigora Yusupovna

Rekreatsiya turizmini rivojlantirishda Smart texnologiyalardan foydalanish...................................................................... 297
Shaymanova Nigora Yusupovna

Smart Tourism: Foreign Experience and Prospects for Its Application in Uzbekistan...................................................... 299
Avezova Nilufar

Использование BIG DATA и AI для реинвентаризации маркетинга туризма
в Узбекистане: новые перспективы в глобальной конкуренции...................................................................................... 304

Турабекова Фарангиз Наримонбек кизи

Проблема в смарт туризме...................................................................................................................................................................... 310
Аскаралиева Муштарий Баходировна



536 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

M
U

N
D

A
R

IJ
A

С
О
Д
Е
Р
Ж
А
Н
И
Е

C
O

N
T

E
N

T
S

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Смарт туризм в Узбекистане: новые подходы и современные решения...................................................................... 313
Узганбаева Дилноза Тохтасиновна

Смарт туризм в Узбекистане: новые возможности и вызовы............................................................................................. 315
Бекмурадова Лайло Турсунмаматовна

Влияние цифровых технологий на развитие туристского рынка в Узбекистане................................................... 323
Мустаева Шохида Саъдуллаевна

4-ШУЪБА
ТУРИЗМ ВА ТАЪЛИМ: ШАРТ-ШАРОИТИ ВА ИСТИҚБОЛЛАРИ

Таълим туризми тушунчаси моҳияти ва уни ривожлантиришнинг хориж тажрибалари................................. 327
Саъдуллаева Гулноза Содиқ қизи

Toshkent viloyatida agroturizm obyektlarini rivojlantirish va kadrlar salohiyatini oshirish istiqbollari................. 330
Jo‘rayeva Nargiza Abduvohidovna

Smart-turizm faoliyatini boshqarish jarayoniga yondashuvlar................................................................................................... 337
Mirzayev Abdullajon Topilovich

Ilmiy faoliyani rivojlantirishda ta’lim tashkilotlaridan maqsadli foydalanish....................................................................... 341
Mirzaliyev Sanjar Maxamatjon o‘g‘li

Turistik xizmatlarning reklamasini amalga oshirishda ijtiomiy tarmoqlarning ahamiyati............................................ 349
O. A. Norbo‘tayev

Ta’lim turizmining mohiyati va uni O‘zbekistonda rivojlantirish imkoniyatlari.................................................................. 351
Jiyanov Uktam Panjievich

Smart Tourism and Education: Conditions and Prospects in Uzbekistan............................................................................... 354
Gulrukh Yusupova, Sabina Turakulova

Uzbekistan: Theory and Practice of Personnel Training for Tourism....................................................................................... 361
Ochilova Hilola Farmonovna

Marketing strategiyalarini qo‘llash orqali mamlakat turizm bozorini rivojlanitirish istiqbollari................................ 365
Nurfayzieva Moxinur Zayniddinovna

Turistik mahsulotlar shakllanishi bo‘yicha nazariy yondashuvlar va narxlar tahlili......................................................... 372
Imomov Sanjar Muxammadievich

Mehmonxona sohasida Big Data texnologiyalarini qo‘llash.......................................................................................................... 376
Shermakhmadova Zarina Shavkat qizi

Promoting Environmental Entrepreneurship And Innovation in a Green Economy......................................................... 379
Embergenova Anjim Aydosbaevna

Turizm xizmatlari eksportini oshirishda innovatsion marketing va raqamli texnologilayar ta’siri............................ 381
Bakhromov Akmal Abduvahid oʻgʻli

Samarali marketing strategiyalari orqali O‘zbekistonni raqobatbardosh turizm
yo‘nalishi sifatida jonlantirish.................................................................................................................................................................... 385

Xusniddinova Munavvar Sur’at qizi

O‘zbekistonda Smart-turizmni zamonaviy prinsiplari asosida rivojlantirish
va bunda xorij tajribasidan foydalanish................................................................................................................................................. 388

Tojiboyev Toxirjon Zoxirjon o‘g‘li

Mehmonxona va xizmatlar bozorini takomillashtirish, mehmonxonalarda
smart mehmonxona xizmatlarning tizimini joriy qilish................................................................................................................. 391

Mansurov Zokir Xusanovich



537https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

M
U

N
D

A
R

IJ
A

С
О
Д
Е
Р
Ж
А
Н
И
Е

C
O

N
T

E
N

T
S

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Туризмни қўллаб-қувватлаш жамғармасининг соҳа ривожини молиялаштиришдаги аҳамияти................. 394
Примова Нигора Икром қизи

Turizm – dunyo madaniyatiga ko‘prik.................................................................................................................................................... 397
Abdullayeva Nilufar Sultanbayevna

Key Features of Digital Advertising Development in Tourism in Uzbekistan........................................................................ 399
Mirziyo Sodikov Odiljon ogli

Xizmat ko‘rsatish tarmoqlarida turizm va bank xizmatlarini bog‘liqliklari........................................................................... 404
Xakimov Zoxid Norbo‘tayevich

Innovative Management in Smart Tourism: a Digital Economy Imperative for Tourist Enterprises.......................... 406
Mamanov Mukhammadamin

The Role of The Capacity of Service Personnel in the Organization
of the Quality Service Process in Hotel Enterprises......................................................................................................................... 409

Rakhmonova Nigina Anvarovna

Развитие умного туризма – перспектива кадров в сфере туризма.................................................................................. 412
Бухарова Нигора Газиевна

Состояние гостиничного бизнеса в Самарканде и важность его развития................................................................ 415
Мардонова Дилрабо Ширинбоевна

Организационно-экономический механизм развития туристических комплексов.............................................. 418
Хомидов Қаххорали Қурбонали ўғли

5-ШУЪБА
ҚОРАҚАЛПОҒИСТОН РЕСПУБЛИКАСИДА ТУРИЗМНИ РИВОЖЛАНТИРИШ ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ

Қорақалпоғистон Республикасида туризмни ривожлантириш имкониятлари....................................................... 422
Эштаев Алишер Абдуғаниевич, Маткаримов Жаҳонгир

Вопросы развития Smart-туризма в Республике Каракалпакистан................................................................................ 425
Абдувахидов Абдумалик Махкамович

Qoraqalpog‘istonning o‘ziga xos madaniy va tarixiy merosi......................................................................................................... 427
Xoshimov Baxrom Baxadirovich

O‘zbekistonda ziyorat turizmini rivojlantirish istiqbollari............................................................................................................ 429
Matkabulova Dilorom, Abdug‘aniyev Toxirjon

Соғломлаштириш туризми фаолиятини бошқаришда
туристик кластерларни шакллантириш механизмларини баҳолаш.............................................................................. 432

Ғофуров Азизбек Умаржонович

Qoraqalpog‘iston Respublikasining o‘ziga xos ekologik merosi.................................................................................................. 435
Xoshimov Baxrom Baxadirovich

Qoraqalpoq o‘lkasi turizm istiqbollari.................................................................................................................................................... 437
Dehqonov Burxon Rustamovich

Implementing Smart Tourism Strategies in Karakalpakstan........................................................................................................ 439
Mukhanov Murod Mukhan ugli

Qoraqalpog‘iston Respublikasi turizm sektoridagi integratsiyaning nazariy asoslari...................................................... 442
Xalimova Fayyoza Nafasovna

Qoraqalpoqiston Respublikasida turizmni rivojlanish yo‘llari.................................................................................................... 445
Xushnazarova Maxzuna Gulamjonovna

Turistik hududlarda turizmning barqaror rivojlanish konsepsiyalariga yondashuvlar................................................... 452
A. Asraqulov



538 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

M
U

N
D

A
R

IJ
A

С
О
Д
Е
Р
Ж
А
Н
И
Е

C
O

N
T

E
N

T
S

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr. Maxsus son.

Минтақада туризм соҳасини бошқаришнинг ўзига хос хусусияти.................................................................................. 455
Ембергенова Анжим Айдосбаевна

Perspectives for the Further Development of Smart Tourism in Uzbekistan........................................................................ 460
Akhunova Shokhistakhon Nomanjanovna, Askarov Farhod Rakhmatovich	  

Қорақалпоғистон Республикаси ички туризм йўналишлари............................................................................................. 465
Норчаев Н. А. 

Qoraqalpog‘iston Respublikasida turizmni rivojlantirish tendensiyalari............................................................................... 467
Islamova Qunduzxon Ikromboy qizi

Тенденции развития Смарт-туризма в Республике Каракалпакстан............................................................................. 469
Очилова Х. Ф., Нагметуллаев А. А.

Тенденции развития зеленого туризма в Республике Каракалпакстан....................................................................... 472
Расулова Нигора Юсуповна

Перспективы развития смарт туризма в Республике Каракалпакстан......................................................................... 475
Косбергенова Нурзия Кудайбергеновна 

Role of social media in promoting Sustainable Tourism in Uzbekistan................................................................................... 477
Ms. Nigina Kurbonova, Dr. Shalki

Jahonda ta’lim turizmining rivojlanish tendensiyalari.................................................................................................................... 487
Uktam Jiyanov, Maksudova Shahlo

Hududiy turizm rivojlanishining iqtisodiy samaradorligini oshrishda
“Smart-turizm” xizmatlaridan maqsadli foydalanish....................................................................................................................... 490

Dustmurodov Orifjon Ismatilloyevich

The role of tourism industry in the country’s economy................................................................................................................. 497
Gofurova Vasila Odiljon qizi

Tourism Impacts GDP Growth (and Decline)....................................................................................................................................... 500
Gofurova Vasila Odiljon qizi

Smart turizm texnologiyalarining sayyohlarning xatti-harakatlari,
sayohatdan qoniqishlari va baxtli his qilishlariga ta’siri................................................................................................................ 503

Munojat Isakdjanova Inog‘omovna

Sayohat va turizm rivojlanish indeksi..................................................................................................................................................... 507
Raxmonova Nilufar Yorqinovna

O‘zbekistonda smart turizmni rivojlantirish imkoniyatlari.......................................................................................................... 512
Kamoliddin Jahongirov

Xalqaro turizm bozorida ta’lim turizmining o‘rni va rivojlanish xususiyatlari..................................................................... 514
Ominaxon Ababaxriyeva, Kamoliddin Jahongirov

Functional composition of irrealis........................................................................................................................................................... 517
Ochilova Noila Farmonovna

Turizmga innovatsiyon texnologiyalarni joriy qilish mohiyati.................................................................................................... 519
Po‘latov Ma’murjon Murodjon o‘g‘li

Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyotida zamonaviy logistika tizimlari mohiyati........................................................ 521
Xasanov Sarvar Ulug‘bek o‘g‘li

Using Innovative Technologies in Hotels as a Factor of Sustainable Development of Tourism Industry.................. 524
Sayfutdinov Shuxratjon Sultonovich, Egamberdiyev Sirojiddin Sattor o‘g‘li



Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2023. Maxsus son

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Xondamir Ismoilov 
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
 El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: №046523. PNFL:  30407832680027



J u r n a l n i n g  i l m i y l i g i:
“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” 

jurnali
O‘zbekiston Respublikasi

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 
vazirligi huzuridagi Oliy 
attestatsiya komissiyasi 

rayosatining
2023-yil 1-apreldagi 336/3-
sonli qarori bilan ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan.


