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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
СМАРТ ТУРИЗМА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ В РЕСПУБЛИКЕ УЗБЕКИСТАН

Салиева Екатерина Сергеевна
Докторант НИИ изучения проблем объектов культурного наследия и развития туризма

Аннотация: Данное научное исследование посвящено анализу и исследованию современных тен-
денций развития Смарт-туризма в условиях развития цифровой экономики в Республике Узбекистан. 
С учетом стремительного развития технологий и их влияния на туристическую индустрию, данное 
исследование направлено на выявление инновационных подходов к улучшению туристического опыта 
и стимулированию развития отрасли в цифровом мире.

Ключевые слова: Смарт-туризм, цифровая экономика, технологические инновации, инновационные 
подходы, интеграция технологий.

O‘zbekiston RespublikasiDA RAQAMLI IQTISODIYOTDA Smart-turizmNI O‘SISh MUHIM TENDENTLARI

Saliyeva Yekaterina Sergeyevna
Madaniy meros obyektlari va turizmni rivojlantirish muammolarini o‘rganish ilmiy tadqiqot instituti doktoranti

Annotatsiya: Ushbu ilmiy bilim O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotning o‘sishi sharoitida Smart-tur-
izmning o‘sish tendensiyalarini tahlil qilish va tadqiq qilishga bag‘ishlangan. Texnologiyalarning jadal rivojla-
nishi va ularning turizm industriyasiga ta'sirini hisobga olgan holda, ushbu tadqiqot sayyohlik tajribasini tako-
millashtirish va raqamli dunyoda soha rivojlanishini rag‘batlantirishga innovatsion yondashuvlarni aniqlashga 
qaratilgan.

Kalit so‘zlar: Smart-turizm, raqamli iqtisodiyot, texnologik innovatsiyalar, innovatsion yondashuvlar, tex-
nologiya integratsiyasi.

IMPORTANT TRENDS IN THE GROWTH OF Smart TOURISM IN THE DIGITAL ECONOMY IN THE 
REPUBLIC OF UZBEKISTAN

Salieva Ekaterina Sergeevna
Doctoral student Scientific research institute for the study of the problems of cultural heritage objects and 
tourism development

Abstract: This scientific cognition is dedicated to the analysis and research of current trends in the growth of 
Smart tourism in the environment of the growth of the digital economy in the Republic of Uzbekistan. Taking 
into account the rapid development of technologies and their effect on the tourism industry, this study is aimed 
at identifying innovative approaches to improving the tourist experience and stimulating the development of 
the industry in the digital world.

Key words: Smart tourism, digital economy, technological innovations, innovative approaches, technology 
integration.

Смарт-туризм год за годом становится одним из динамично развитых видов туризма. Пер-
спектива реализации цифровых технологий в индустрии туризма, является движущим фак-
тором для развития мировой экономики. Цель исследования заключается в выявлении клю-
чевых тенденций внедрения смарт-технологий в туристическую сферу Узбекистана и оценке 
их влияния на уровень обслуживания туристов. 

Объектом исследования является внедрение цифровых технологий в туристическую инду-
стрию Республики Узбекистан. 

Предметом исследования выступают тенденции развития Смарт-туризма в условиях циф-
ровой экономики. 



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

82 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr. Maxsus son.

В процессе исследования были рассмотрены перспективы внедрения и развития иннова-
ционных цифровых решений в туризме. Методология проведенного исследования вбирает в 
себя оценку данных о туристическом потоке, обзор существующих смарт-технологий в туризме, 
проведение опросов среди участников индустрии и туристов. 

Гипотеза исследования основывается на предположении, что интеграция смарт-техно-
логий в туристическую индустрию Республики Узбекистан будет способствовать улучшению 
туристического опыта, повышению конкурентоспособности и стимулированию инноваций в 
данной отрасли.

Для развития и внедрения цифровых технологий в туристическую индустрию Узбекистана, 
стоит провести качественнее и количественные анализы сбора информации, включающие в 
себя следующие этапы исследования:

■ Подготовительный этап: обзор литературы, анализ предыдущих исследований, и 
выявление ключевых проблем и тенденций.

■ Сбор данных: проведение опросов, сбор статистической информации о потоке тури-
стов, и анализ существующих цифровых решений.

Анализ и обработка: статистический анализ данных, комплексный обзор цифровых 
решений, и выделение ключевых трендов.

Эксперимент и проверка гипотезы: разработка и тестирование инновационных цифровых 
решений в туризме.

Интерпретация результатов: оценка влияния цифровых технологий на туристический опыт, 
а также выявление перспектив для будущего развития.

Для выявления результатов исследования, стоит уделить особое внимание на существу-
ющие методы исследования:

■ Статистический анализ: использование данных о туристическом потоке для выяв-
ления паттернов и тенденций.

■ Кейс-стади: анализ успешных практик внедрения смарт-технологий в туризме других 
стран.

■ Экспертные оценки: получение мнения экспертов из сферы туризма относительно 
перспектив цифровой трансформации.

■ Опросы: сбор мнений и предпочтений туристов по вопросам использования цифровых 
технологий в туризме. 

Глубокий анализ потребностей туристов: проведение более глубокого анализа предпо-
чтений и потребностей туристов с использованием методов машинного обучения.

Пилотные проекты: реализация пилотных проектов по внедрению смарт-технологий в 
туристической инфраструктуре для оценки их эффективности.

Обучение данной индустрии: создание учебных пособий для сотрудников индустрии 
туризма с целью улучшения их знаний в данной сфере. 

Проведение данных исследований, позволит выявить ключевые тенденции в Смарт-ту-
ризме, разработать рекомендации для успешной интеграции цифровых решений в туристи-
ческую индустрию Узбекистана, и оценить влияния этих технологий на уровень обслуживания 
туристов.

Стоит отметить, что внедрение цифровых технологий в туристическую отрасль имеет зна-
чительный потенциал для улучшения туристического опыта и стимулирования развития инду-
стрии. Смарт-технологии, такие как мобильные приложения, интерактивные карты и умные 
устройства, могут значительно улучшить доступность информации, комфорт и безопасность 
туристов. Увеличение спроса на онлайн-бронирование, персонализированные туристические 
маршруты и внедрение технологий искусственного интеллекта для предсказания предпочтений 
туристов также оказывают важную роль в развитии цифровизации в Республике Узбекистан.

В заключении можно сделать следующие выводы, о том, что влияние цифровых техно-
логий, а в целом внедрение смарт-технологий в туристическую отрасль Узбекистана содей-
ствует улучшению туристического опыта и создает новые возможности для данной индустрии. 
Стремительный рост онлайн-бронирования и рост интереса к персонализированным туристи-
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ческим сервисам подчеркивают потенциал для дальнейшего развития Смарт-туризма. Узбеки-
стану следует активно адаптировать успешные практики других стран, обеспечивая консоли-
дацию усилий с индустрией для эффективной реализации цифровых решений.
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