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СМАРТ-ТУРИЗМ: ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 
И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕГО ПРИМЕНЕНИЯ В 
УЗБЕКИСТАНЕ
Хушназарова М. Г.
Ассистент кафедры Туризм Ташкентский государственный экономический университет

Annotatsiya: Maqola O‘zbekistonda Smart-turizm va uning sanoatni rivojlantirish imkoniyatlarini o‘rganishga 
bag‘ishlangan. Mualliflar turizm sohasida aqlli texnologiyalardan foydalanish bo‘yicha xorijiy tajribani tahlil 
qiladi, ularni O‘zbekistonda moslashtirish va joriy etish istiqbollarini ko‘rib chiqadi. Maqolada Smart-turizmning 
asosiy tarkibiy qismlari va afzalliklari keltirilgan, shuningdek,  xizmatlar sifatini oshirish, resurslarni boshqar-
ishni optimallashtirish va sanoatga investitsiyalarni jalb qilish imkoniyatlari muhokama qilinadi.

Kalit so‘zlar: sanoat, mahsulotlar, iqtisodiyot, uskunalar, texnologiya, omillar.
Abstract: The article is devoted to the study of Smart tourism and its opportunities for industry development 
in Uzbekistan. The authors analyze foreign experience in the use of Smart technologies in the tourism sector, 
consider the prospects for their adaptation and implementation in Uzbekistan. The article presents the main 
components and advantages of Smart tourism, and also discusses opportunities for improving the quality of 
services, optimizing resource management and attracting investment in the industry

Key words: industry, products, economics, equipment, technology, factors.
Аннотация: Статья посвящена исследованию Смарт-туризма и его возможностей для развития 
индустрии в Узбекистане. Авторы анализируют зарубежный опыт применения смарт-технологий в 
туристической сфере, рассматривают перспективы их адаптации и внедрения в Узбекистане. В статье 
представлены основные компоненты и преимущества Смарт-туризма, а также рассматриваются 
возможности для повышения качества услуг, оптимизации управления ресурсами и привлечения 
инвестиций в отрасль. 

Ключевые слова: индустрии, продуцтс, этономицс, эчуипмент, тенология, фацторс.

Современные технологии и цифровизация проникли во все сферы жизни, и туризм не 
является исключением. Термин “смарт-туризм” описывает использование инновационных тех-
нологий для повышения эффективности, удобства и доступности путешествий. Зарубежные 
страны активно внедряют смарт-технологии в туристическую инфраструктуру и отрасль с 
целью улучшения опыта туристов, привлечения новых туристических потоков и содействия 
экономическому развитию. 

Один из основных элементов Смарт-туризма – это использование мобильных приложений. 
В развитых странах мобильные приложения помогают туристам планировать свое путеше-
ствие, бронировать гостиницы, покупать билеты на различные мероприятия и транспорт, а 
также получать информацию о достопримечательностях, ресторанах и других объектах. Благо-
даря таким приложениям, туристы могут создавать индивидуальные маршруты, основываясь 
на своих интересах и предпочтениях. 

Еще одним важным элементом Смарт-туризма является использование интернет вещей. 
Технология интернет вещей позволяет собирать и анализировать данные о туристической 
инфраструктуре, местоположении и потребностях туристов. Например, с помощью Интернет 
вещей можно создать "умные города", где различные устройства и сенсоры помогают автома-
тизировать управление городскими ресурсами, контролировать транспорт и обеспечить безо-
пасность туристов. 

Еще одним аспектом Смарт-туризма является использование искусственного интеллекта. 
Искусственный интеллект может быть использован для анализа больших объемов данных  
о предпочтениях туристов, их поведении и запросах, чтобы предложить индивидуальные реко-
мендации. Также искусственный интеллект может использоваться для автоматического пере-
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вода, чата-ботов и других мероприятий, улучшающих взаимодействие туристов с местными 
жителями и предлагающих им более персонализированный опыт. 

Любой туризм имеет свои преимущества и недостатки. Преимущества и недостатки 
Смарт-туризм можно увидеть в следующей таблице.

Как видно из таблицы, Смарт-туризм имеет много полезных аспектов. И так преимущества 
Смарт-туризма:

1. Увеличение эффективности: СМАРТ-технологии позволяют оптимизировать и автома-
тизировать множество процессов в туристической индустрии, что способствует более 
эффективному использованию ресурсов и улучшает качество предоставляемых услуг.

2. Улучшение доступности: Смарт-туризм предоставляет возможность получения инфор-
мации о путешествиях, бронировании и покупке туров в любое время и из любой точки 
мира. Это делает туризм более доступным для широкой аудитории и позволяет путеше-
ственникам планировать свои поездки более удобно.

3. Улучшение клиентского опыта: СМАРТ-технологии позволяют персонализировать пре-
доставляемые услуги и создавать уникальные клиентские опыты. Туристические ком-
пании могут адаптировать предложения и услуги под индивидуальные потребности каж-
дого клиента, что повышает уровень удовлетворенности и лояльности.

4. Увеличение безопасности: СМАРТ-технологии могут быть использованы для улучшения 
безопасности туристов. Например, системы мониторинга и управления туристическими 
объектами позволяют контролировать ситуацию и предотвращать чрезвычайные ситу-
ации, такие как потерянные или похищенные туристы.

Недостатки Смарт-туризма:
1. Ограничения доступности: В регионах с плохой инфраструктурой или низкой техниче-

ской оснащенностью становится проблемой доступ к СМАРТ-технологиям. Не все люди 
имеют доступ  к Интернету или устройствам, необходимым для использования этих тех-
нологий.

2. Уязвимость к киберпреступности: В связи с ростом использования СМАРТ-технологий  
в туристической индустрии, возрастает и риск киберпреступности. Хакеры могут полу-
чить доступ к личной информации туристов, такой как данные паспорта или финан-
совые данные.

3. Зависимость от технологии: В случае отказа технологии или сбоя в работе системы, 
возникают проблемы с бронированием, оплатой или передвижением. Люди становятся 
более зависимыми от технологии и не способны решить проблемы самостоятельно.

4. Потеря личного контакта: Внедрение СМАРТ-технологий может приводить к потере лич-
ного контакта между туристами и обслуживающим персоналом. Многие люди предпочи-
тают общаться с живыми людьми при решении проблем или получении информации, а 
не с компьютерами или роботами.

Преимущества Смарт-туризма Недостатки Смарт-туризма

1. Увеличение эффективности 1. Ограничения доступности

2. Улучшение доступности 2. Уязвимость к киберпреступности

3. Улучшение клиентского опыта 3. Зависимость от технологии

4. Увеличение безопасности 4. Потеря личного контакта

Смарт-туризм представляет собой новую парадигму путешествий, основанную на исполь-
зовании современных технологий и умных решений для создания более удобного и персона-
лизированного опыта для путешественников. Давайте рассмотрим некоторые примеры зару-
бежного опыта в сфере Смарт-туризма:
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1. Япония: в Японии многочисленные города применяют технологии Интернета вещей и 
искусственного интеллекта, чтобы сделать путешествия более удобными и эффектив-
ными. Например, Токио использует систему "умный город", которая собирает данные о 
трафике, погоде и других факторах для предоставления путешественникам рекомен-
даций и уведомлений о наиболее оптимальных маршрутах и времени поездки.

2. Сингапур: Сингапур известен своим использованием технологий для создания умных 
городов. Одним из наиболее заметных примеров является "Сады в небе" – вертикальные 
сады, которые существуют на разных уровнях небоскребов. Путешественники могут 
использовать приложение для мобильных устройств, чтобы получить информацию о 
каждом саде и получить персонализированные рекомендации о посещении этих мест.

3. Германия: В Германии некоторые города предлагают своим посетителям умные туристи-
ческие карты. Это карты, которые можно загрузить на мобильное устройство и содержат 
подробную информацию о достопримечательностях, ресторанах, отелях и транспорте. 
Карты также предоставляют информацию о том, каким образом путешественники могут 
использовать общественный транспорт для достижения своих мест назначения.

4. Нидерланды: В некоторых нидерландских городах Смарт-туризм представлен в виде 
мобильных приложений, которые помогают путешественникам планировать свои 
поездки и получать персонализированные рекомендации о местах, которые стоит посе-
тить. Приложения также позволяют посетителям заказывать билеты на музеи и другие 
достопримечательности, а также получать информацию о ресторанах и магазинах поб-
лизости.

Это только некоторые примеры того, как смарт-технологии применяются в туризме за 
рубежом. Смарт-туризм предлагает удобство и персонализацию для путешественников, и его 
популярность только растет во всем мире.

Узбекистан, будучи одной из популярных туристических целей в Центральной Азии, также 
может внедрить смарт-технологии в свою туристическую индустрию. Это позволит стране 
стать еще более привлекательным местом для посещения и повысить уровень сервиса для 
международных и внутренних туристов. 

В Узбекистане уже реализуются некоторые проекты, связанные с Смарт-туризмом. 
Например, мобильные приложения для поиска информации о гостиницах и ресторанах, а 
также для организации туристических маршрутов. Также был запущен проект “умного города” в 
столице Ташкенте, который использует технологии Интернета вещей для оптимизации управ-
ления ресурсами и повышения безопасности. 

Однако, необходимо продолжить развитие и внедрение смарт-технологий в узбекской тури-
стической индустрии. Для этого необходимо усилить сотрудничество между государственными 
органами, частными компаниями и экспертами в области смарт-технологий. Также нужно обе-
спечить доступность смарт-технологий для всех слоев населения и обучить местных жителей 
использовать их. 

Смарт-туризм является неотъемлемой частью будущего туризма. Применение смарт-тех-
нологий в узбекской туристической индустрии позволит улучшить опыт туристов, привлечь 
новые туристические потоки и способствовать развитию экономики страны. Поэтому вне-
дрение Смарт-туризма в Узбекистане является важным шагом для развития туризма в стране 
и повышения ее конкурентоспособности на международном уровне.
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