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РАЗВИТИЯ СМАРТ ТУРИЗМ В УЗБЕКИСТАНЕ
М. Т. Алиева
ТГЭУ, д.э.н. Кафедра Туризма, проф.

Смарт туризм – это направление в туризме, основанное на использовании информаци-
онных технологий для повышения эффективности и удобства туристического обслуживания. 
Он включает в себя такие технологии, как:

■ Мобильные приложения: приложения для бронирования гостиниц, покупки авиаби-
летов, планирования маршрутов и т.д;

■ Виртуальная реальность: технологии для создания виртуальных туров по туристи- 
ческим объектам;

■ Искусственный интеллект: технологии для персонализации туристических предло-
жений.

Узбекистан имеет большой потенциал для развития смарт туризма. Страна обладает 
богатой историей и культурой, а также разнообразными природными ландшафтами. Исполь-
зование информационных технологий может помочь сделать Узбекистан более привлека-
тельным для туристов и повысить качество их обслуживания.

Вот некоторые конкретные направления развития смарт туризма в Узбекистане:

■ Разработка мобильных приложений для туризма: такие приложения могут помочь турис- 
там в планировании поездки, бронировании жилья и транспорта, а также в получении 
информации о туристических объектах.

■ Создание виртуальных туров по туристическим объектам: виртуальные туры могут дать 
туристам возможность познакомиться с достопримечательностями Узбекистана, не 
выезжая из дома.

■ Использование искусственного интеллекта для персонализации туристических предло-
жений: искусственный интеллект может использоваться для создания индивидуальных 
маршрутов и рекомендаций, основанных на интересах и предпочтениях туристов.

Для развития смарт туризма в Узбекистане необходимо создание соответствующей инфрас- 
труктуры и законодательной базы. Также важно повышение уровня цифровой грамотности 
населения.

Вот некоторые конкретные меры, которые могут быть приняты для развития смарт туризма 
в Узбекистане:

■ Разработка государственных программ поддержки развития смарт туризма.

■ Создание национальных платформ для развития смарт туризма.

■ Предоставление налоговых льгот и преференций предприятиям, занимающимся разви-
тием смарт туризма.

■ Проведение образовательных программ по повышению цифровой грамотности насе-
ления.

Развитие смарт туризма может стать важным фактором для экономического развития 
Узбекистана. Оно может способствовать привлечению большего числа туристов в страну, соз-
данию новых рабочих мест и повышению уровня жизни населения.

Смарт-туризм является одним из ключевых направлений развития туризма в Узбекистане. 
В последние годы в стране были предприняты шаги для внедрения инновационных технологий 
и цифровых решений в сферу туризма. Одной из основных инициатив является разработка 
мобильных приложений и онлайн-платформ, которые предоставляют туристам информацию о 
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достопримечательностях, маршрутах, гостиницах и ресторанах. Это позволяет туристам полу-
чать актуальную информацию и планировать свои поездки более эффективно.

Также в Узбекистане активно развивается система электронной регистрации туристов, 
которая упрощает процесс получения визы и регистрации в стране. Это позволяет туристам 
сэкономить время и улучшает общий опыт путешествия.

Кроме того, в стране проводятся мероприятия по развитию цифровых платформ для бро-
нирования гостиниц, транспорта и экскурсий. Это делает процесс планирования и брониро-
вания тура более удобным и доступным для туристов.

В целом, развитие Смарт-туризма в Узбекистане способствует повышению качества обслу-
живания туристов, улучшению доступности информации и упрощению процесса путешествия. 
Это помогает В Узбекистане для развития смарт туризма принимаются следующие меры:

1. Создание современной инфраструктуры и обеспечение доступа к бесплатному Wi-Fi  
в туристических зонах и гостиницах.

2. Внедрение системы электронных билетов на культурно-исторические объекты и досто-
примечательности.

3. Создание мобильных приложений и интерактивных карт для удобства туристов.

4. Развитие системы онлайн-бронирования гостиниц и транспорта.

5. Проведение мероприятий для продвижения туризма в социальных сетях и интернете.

6. Обучение персонала в туристической индустрии использованию современных техно-
логий.

Эти меры направлены на улучшение опыта туристов и создание более комфортных 
условий для путешествий в Узбекистане.

Смарт технологии играют важную роль в развитии туризма в Узбекистане. С их помощью 
туристы могут получить доступ к информации о достопримечательностях, местах отдыха, 
ресторанах и магазинах, а также забронировать гостиницы и билеты на мероприятия.

Преимущества использования смарт технологий для туристов включают в себя:

■ Быстрый и удобный доступ к информации обо всех достопримечательностях и местах 
отдыха в Узбекистане;

■ Возможность забронировать гостиницы и билеты на мероприятия в любое время и из 
любой точки мира;

■ Экономия времени и усилий при планировании поездки;

■ Возможность связаться с местными жителями и получить рекомендации от них;

■ Улучшение безопасности путешественников благодаря возможности использования 
GPS-навигации и других смарт-технологий.

Таким образом, использование смарт технологий может значительно облегчить путешес- 
твие по Узбекистану и сделать его более удобным и безопасным для туристов

Смарт туризм – это использование новых информационно-коммуникационных технологий 
для улучшения туристического опыта и повышения качества услуг. В Узбекистане потенциал 
для развития смарт туризма огромен, учитывая богатую историю и культурное наследие 
страны.

Одной из перспектив развития смарт туризма в Узбекистане является создание цифровых 
платформ для туристов, которые будут предоставлять информацию о достопримечательно-
стях, маршрутах, отелях и ресторанах. Также важным аспектом является развитие онлайн-бро-
нирования и оплаты услуг.

Еще одной перспективой является использование виртуальной и дополненной реальности 
для создания интерактивных туристических маршрутов и экскурсий. Это позволит туристам 
более глубоко погрузиться в культуру и историю Узбекистана.
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Также важным аспектом развития смарт туризма является повышение качества услуг 
и обучение персонала в туристической индустрии. Это может быть достигнуто с помощью 
использования онлайн-курсов и обучающих программ.

В целом, развитие смарт туризма в Узбекистане имеет большой потенциал и может стать 
ключевым фактором в развитии туристической индустрии страны.

Смарт туризм в Узбекистане находится на стадии активного развития, однако перед ним 
стоят некоторые вызовы и проблемы.

Одной из главных проблем является недостаточная развитость инфраструктуры в тури-
стических регионах, что затрудняет комфортное перемещение туристов и создание условий 
для проживания. Также важным вызовом является необходимость улучшения качества услуг и 
повышения уровня обслуживания туристов.

Кроме того, для успешного развития смарт туризма в Узбекистане необходимо решить сле-
дующие проблемы:

■ Недостаточное использование информационных технологий в сфере туризма;

■ Отсутствие единой системы бронирования и продажи туристических услуг;

■ Низкая осведомленность населения о возможностях смарт туризма и его преиму- 
ществах.

Для решения данных проблем необходимо проводить системную работу по созданию 
условий для развития смарт туризма в Узбекистане.
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