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Toshkent davlat igtisodiyot universiteti

Samarqand filiali “Yashil iqtisodiyot va bargaror biznes”
kafedrasi v.b. dotsenti
https://orcid.org/0009-0000-0855-0566

Annotatsiya: Mazkur maqgolada xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining samaradorlik ko‘rsatkichlari nazariy jihatdan
o‘rganilib, ularni baholashda go‘llaniladigan metodologik yondashuvlar tahlil qilinadi. Zamonaviy iqtisodiy sharoitda
xizmatlar sohasi igtisodiy o‘sishning muhim omiliga aylangani sababli, ushbu korxonalar faoliyatining samaradorligini
aniglash va oshirish dolzarb masala hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko'rsatish, samaradorlik, xizmat sifatini baholash, igtisodiy tahlil, metodologiya.

Abstract: The article theoretically examines the performance indicators of service sector enterprises and analyzes the
methodological approaches used to evaluate them. Since in modern economic conditions the service sector has become
an important factor in economic growth, determining and improving the performance of these enterprises is a pressing
issue.

Key words: service provision, efficiency, service quality assessment, economic analysis, methodology.

AHHOTauusA: B cTtaTbe TeopeTuyecku uccrnegytoTcs nokasateny addeKTUBHOCTU AeATENbHOCTU NPeanpuaTun cdepsbl
ycrnyr v aHanuaupylTcsi MeToguyeckMe MOAXOAbl, UCMOMb3yeMble AOfs WX OLeHKWU. [TocKonbKy B COBPEMEHHbIX
3KOHOMMYECKMX YCIoBUSAX cdepa yCcnyr cTana BaXHbIM hakKTOPOM SKOHOMUYECKOrO pPoCTa, ONpeAeneHne 1 noBbllleHne
3(hheKTUBHOCTUN AEATENBHOCTU 3TUX NPEANPUATUN ABMSIETCA akTyanbHON Npobnemon.

KntoueBble crioBa: The article theoretically examines the performance indicators of service sector enterprises and
analyzes the methodological approaches used to evaluate them. Since in modern economic conditions the service sector
has become an important factor in economic growth, determining and improving the performance of these enterprises is
a pressing issue.

KIRISH

Yangi O'zbekistonda amalga oshirilayotgan igtisodiy islohotlar negizida vujudga kelayotgan yangi igtisodiy
munosabatlar xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish uchun qulay imkoniyatlar, ya’ni igtisodiy islohotlar
xizmat ko‘rsatish korxonalari va tashkilotlari faoliyatlarini takomillashtirish, yangi xizmat ko‘rsatish shakllari va
usullarining vujudga kelishiga imkoniyat yaratdi.
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fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, may. Ne 5-son.

Rivojlangan bozor iqtisodiyotiga asoslangan mamlakatlar igtisodiyotida ro‘y berayotgan tub o‘zgarishlar
samaradorlik tushunchasiga ham nazariy ham amaliy jihatdan yangicha yondashuvni zarurat etmoqda. XX
asrning so‘nggi Yyillaridan boshlab xorijiy adabiyotlarda servis (xizmat ko‘rsatish) faoliyati samaradorligi
ko‘rsatkichlarini ilmiy jihatdan tadqiq qilishga keng ko‘lamda kirishildi. [1].

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING SHARHI

Xizmat ko‘rsatish korxonalari samaradorlik ko‘rssatkichlari tahlili: mamlakatimiz olimlari (Q.Abduraxmonov,
N.Tuxliyev, M.Pardayev, I.Tuxliyev, B.Safarov, M.Muxammedov |.To'xtayev va boshqalar) va xorijiy olimlar(V.
Preobrajenskiy, M. Mironenko, |. Tverdoxlebov, I. Zorin, S.Sesyolkin va boshq.)ning xizmatlar soxasini
rivojlanishiga oid organishlar olib borganlar hamda tadiqotlarida ilmiy ishlarida keng yoritiigan. Xorijiy
mamalakatlarda chop qilingan ilmiy ishlarda servis faoliyati samaradorligi ko‘rsatkichlari ko‘proq resurs-sarf
yondashuvi asosida tahlil etilgan. Bunda unumdorlik va samaradorlik ko‘rsatkichlari bir xil iqtisodiy kategoriya
sifatida yondashilgan. Shu sababli xorijiy mamalakatlarda servis faoliyati samaradorligini tavsiflashda mehnat
unumdorligi  ko‘rsatkichlaridan foydalanilgan. Servis faoliyati samaradorlik ko‘rsatkichlarini ifodalashda
unumdorlik statistikasidan foydalanish ilmiy jihatdan to‘g‘ri, chunki birinchidan, samaradorlikni talginida
unumdorlik ko‘rsatkichilaridan foydalanish zarurati holatlarini keltirib chigarmaydi. Ikkinchidan, o‘z navbatida
servis igtisodiyoti sharoitida olingan ma’lumotlar tahliliga ko‘ra, amaliyotda faoliyat samaradorligini baholashda
kengaytirilgan tarzda yondashuvni magsadga muvofikligini asoslaydi.

TADQIQOT USULLARI

Magqolada analiz va sintez, abstrakt-mantigiy tahlil, kuzatish, giyoslash, statistik tahlil usullaridan foydalanildi.
Shu bois, bibliografik tadgiqot natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyati samaradorlik ko‘rsatkichlarining
nazariy va metodologik tahlil gilingan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Shunday qilib, XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanib borishi insonlar
moddiy farovonligi va turmush sifatini oshishiga olib keldi. Ma’lumki, XIX asrning oxirlarida E.Engel tomonidan
aholi daromadini ofsishi bilan iste’'mol tarkibini o‘zgarishini statistik jihatdan bog'ligligini asoslagan edi.
E.Engelning birinchi qoidasiga ko‘ra — daromadlar darajasi ganchalik yuqgori bo‘lsa, iste’molchilar daromadining
shunchalik kam gismini sifati past bo‘lgan tovarlarga sarflashadi. lkkinchi qoidasiga ko‘ra, aholining turmush
sharoiti va daromadlari darajasi kanchalik yuqori bo‘lsa, iste’molchi sarfining katta kismini yuqori sifatli tovarlar
va xizmatlarga sarflanadi. E.Engelning ikkinchi qoidasiga ko‘ra, aholining farovonligi va daromadlari ganchalik
yuqori bo‘lsa, ular oilaviy budjetining kam gismini o0zig-ovgat mahsulotlariga, ko‘p gismini esa servis xizmatlariga
sarflashadi. Rivojlangan mamlakatlarda oilaviy budjetning 18-20%i ozig-ovgat mahsulotlarining iste’moliga,
35-40%i esa xizmatlarga sarflanadi. E.Engel tomonidan e'tirof etilgan gonuniyatni ba’zi tadqiqotchilar ITT
natijasida ijtimoiy unumdorlikka (ishlab chigarish samaradorligi) bog‘liq deb ta’kidlashadi. Olib borilgan
tatgiqotlarga ko‘ra, AQShda kompyuterlarni ishlab chigarish sohasiga ta’siri natijasida 1990-1994 yillarda
YAIMning o'sishi 5-7% ni, 1995-2000 yillar mobaynida yuqori texnologiyali ishlab chiqarish sohasida yaratilgan
YAIM 8% ni tashkil etib, uning yillik usish sur’ati 35% ni tashkil etgan. 1990 yillarda axborot texnologiyali ishlab
chigarishda bir ishlovchi hissasiga to‘g‘ri keladigan qo‘shilgan giymat migdori 10,4% ni tashkil gilgan. Bu holat
igtisodiyotning boshga sohalariga nisbatan ancha yuqoridir. [2-3].

TAHLIL VA NATIJALAR

Xususan, turli xil tovar va xizmatlarga to‘lov gobiliyatini daromadga nisbatan egiluvchanlik koeffitsiyenti va
boshga yo‘nalishdagi tatgiqotlar shular jumlasidandir. Masalan, V.Fyuks 1968-yilda xizmat ko‘rsatish sohasini
kengaytirish sabablaridan biri sifatida sanoat va qishloq xo‘jaligiga nisbatan xizmat ko‘rsatish sohasida
unumdorlikni past darajada o'sishi deb hisoblaydi. V.Fyuks tomonidan, sanoat, qishloq xujaligi va xizmat
ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik tagsimoti aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan real yalpi ichki mahsulot
bilan chambarchas bog‘liq degan fikri 0z tasdig‘ini topmoqda. U ta’kidlaydiki, agarda qgishlog xojaligi hissasi
daromadlarga talab elastikligi fargi bilan tushuntirilsa, xizmat ko‘rsatish sohasidagi o‘zgarishlar uchinchi sektor
(xizmat ko‘rsatish)ni birinchi (gishlog xo‘jaligi) va ikkinchi (sanoat) sektorga nisbatan past unumdorlik darajasi
bilan ifodalanadi.

Osiyo unumdorlik tashkiloti hisoblariga ko‘ra, Osiyoning bir gator mamlakatlarida ushbu korrelyatsiya
koeffitsiyenti qo'yidagicha (1- jadval)
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1- jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishi va sanoatda unumdorlikning o‘sishi o‘rtasida korrelyatsiya’.

Mamlakat Korrelyasiya koffisienti
Janubiy Koreya 0,82
Tailand 0,62
Malayziya 0,59
Yaponiya 0,95

Xorijiy iqtisodiy adabiyotlarda milliy xo‘jaliklarning alohida tarmoglarida unumdorlik (samaradorlik)
darajasidagi farg XX asrning 70-yillaridan tadgiqot predmeti bo‘la boshlagan. O‘sha davrdayoq kapital sig‘imining
yugqoriligi bilan ajralib turadigan (sanoat va gishlok xo'jaligi) igtisodiyot sektorlariga nisbatan jonli mehnati ko‘p
bo‘lgan tarmoglarda (xizmat ko‘rsatish) unumdorlik yugoriligi tan olingan. Bu haqgida V.Baumol, S.Blekmen va
YE.Volflor o'z tatqigotlarida tuxtalib o‘tishgan. Quyidagi jadvalda 1981-2022-yillarda rivojlangan mamlakatlarda
xususiy unumdorlik ko‘rsatkichlaridan birining osish sur’ati statistikasi keltirilgan. [4].

2 - jadval. Rivojlangan mamlakatlarda 1981-2022 yillarda xizmat ko‘rsatish sohasida mehnat unumdorligi o'sish
darajasi (%da).?

Yillar Kanada Germaniya Fransiya Angliya Yaponiya AQSH
1981-1990 1,5 2,6 2,6 1,7 2,3 0,2
1991-2000 1,0 2,0 1,9 0,8 1,9 0,1
2001-2010 1,0 1,9 1,8 1,0 1,9 0,1
2011-2012 1,0 1,95 1,8 1,0 2,0 0,1
2013-2022 1,0 2,3 2 1,9 2,8 0,2

2-jadvaldan ko'rinib turibdiki, xizmat sohasida mehnat unumdorligini pasayishi barcha mamalakatlarda ro‘y
bergan, aynigsa tahliliy davrlar oralig‘ida Fransiyada (2,6 %dan 1,8 %gacha), Angliyada (1,7%dan 1,0 %gacha),
Germaniyada (2,6%dan 1,95 %gacha) mazkur ko‘rsatkichni pasayish tendensiyasi yuqgoriroq bo‘lgan.

Umuman xizmat ko‘rsatish sohasida samaradorlik darajasi sanoat va gishlok xo‘jaligiga nisbatan past
darajada ekanligini ko‘rishimiz mumkin.

1987-yilda R.Solou tomonidan ishlab chigilgan «Unumdorlik paradoksi»ga ko‘ra kompyuter texnologiyalari
uchun qilingan investitsiya hajmining o'sib borishi, unga mos holda xizmat ko‘rsatish sohasida unumdorlikni
oshishiga olib kelmagan. Uni ta’kidlashicha, XX asrning 80 yillarida AQShda komyuter texnologiyalari uchun
gilingan investitsiya 1 trln. AQSH dollarini tashkil gilgan, uning 85,0% xizmat sohasiga yo‘naltiriigan, ammo
bu sohada mehnat unumdorligini yillik o‘sishi 1,0% ni tashkil etgan. 1990-yillarda esa AQSH sanoatida
unumdorlikning o'sish sur’ati 3,0% ni, umuman igtisodiyot bo‘yicha unumdorlik 1,1%ni tashkil gilgan. Ushbu
manba asosida shunday xulosa qilish mumkinki, unumdorlikning umumiy ko‘rsatkichini past bo‘lishiga uchinchi
sektordagi (xizmat ko‘rsatishda) unumdorlik darajasini pastligi sababdir. Servis faoliyati sohasida unumdorlik
darajasi pastligi sababini quyidagicha tushunish mumkin. Bir tomondan xizmatlar yuqgori texnologiyali kapital
va intensiv bilim talab giladigan tarmogqlarni o‘zida mujassamlashtirsa, ikkinchi tomondan, past texnologiyali
va ko‘p mehnat talab qgiladigan tarmoglarni o'zida mujassamlantiradi. Shuningdek, xizmat sohasida yuqori
malakali va yuqori ish haki oladigan ishchilar ham, past ish hagi oladigan ishchilar ham mehnat giladi. Bu xol
albatta unumdorlik darajasini pastligiga ta’sir giladi. Xizmatlarning turli-tumanligi va xilma-xilligini Dj.Zingelman
tomonidan e’tirof etilgan va u xizmatlarni ishlab chiqarish, iste’mol, ijtimoiy va tagsimot xizmatlariga tasniflagan.
[5].

Dj.Zingelman tomonidan tasniflagan xizmat turlarining har biri o‘zining murakkab tasnifiga ega. Misol
uchun, banklarning, tibbiyotning, maishiy xizmatning bir necha yuz turlari mavjud. Shuning uchun ham bir
xizmat doirasida bir necha farqglanuvchi belgilari bo‘lishi mumkin. Xususan, tibbiyot xizmati bir vaqtning o‘zida
yuqori malakadagi kasbiy tayyorgarlikni talab giluvchi kapital intensiv ko‘rinishdagi (misol uchun: kompyuter
diagnostikasi va turli apparatlar bilan davolash) va yuqori mehnat talab gilmaydigan mehnat intensiv (misol
uchun, jarrohlik aralashuvi, tashxis qo‘yish) ko‘rinishidagi xizmatlarni o'z ichiga gamrab oladi. Shuning uchun
ham xizmatlarni haddan tashgari xilma xilligi sababli bir tarmoq ichida fan-texnika taraqgiyoti moddiy ishlab
chiqarishga nisbatan xizmat sohasiga past ta’sir ko‘rsatadi.

1 Mahadevan R.New Curents in Productivity Analysis. Whee To Now? — APO. 2002. P-40.
2 Service industries and economic performance. US department ofCommerce Economics and Statistics Administration Office of Policy
Development. 1996 — p13
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Hozirgi vaqtda xorij tadgiqgotchilari «R.Solou paradoksi»ning yechimini tushuntiruvchi bir necha gipotezalarni
ilgari surishmoqgda. Birinchidan, eng ko'p targalgan variant sifatida unumdorlik statistikasini nomukammalligi
e’tirof etiladi. Bunday fikrni R.Solou ilgari surgan. Ikkinchidan, keng tarqalgan variantlardan yana biri - amal
gilayotgan moddiy ishlab chigarish o‘zagida «servis xizmatlari»ni to‘liq hisobga olmaslik hisoblanadi. Xususan,
«Dj.Zingelman»ning ishlab chiqarish xizmatlari shular jumlasiga kiradi. Germaniya milliy xofjaligi instituti
ma’lumotlariga ko‘ra 1990 vyillarning boshlarida sanoat ishlab chigarishida servis xizmat turlarining hissasi
80,6% ni tashkil etgan. Jumladan axborot—ta’lim xizmatlari 11,6% ni, boshqgaruv xizmatlari 6,11% ni, ilmiy
tadgiqotlar 4,9%ni tashkil etgan. Uchinchidan, «R. Solou parodoksi» tushuntirish ilgari amal qgilgan boshka
uxshash tadgiqotlar orqali ham tushuntirish mumkin. [6].

Ba’zi hollarda (masalan, Norvegiyada) xizmat ko‘rsatish sohasida mehnat unumdorligining o‘sish sur’ati
sanoatdagiga nisbatan bir muncha yugqoriligini ta’kidlash mumkin. Yuqoridagi ma’lumotlar «Devidning keyinga
goldirish gipotezasi»ni, ya’'ni vaqt o‘tishi bilan mehnat unumdorligini o'sish sur’atini jadallashuvini asoslashga
xizmat giladi.

Xizmat ko‘rsatish tarmoglarida mehnat unumdorligini o'sish sur’ati statistikasi ma’lum bir gizigish
uyg‘otadi. XX asrning 80-yillaridanoq xorij tadqigotchilari YAIM hajmida xizmatlar hissasini o'sishini va
postindustrial jamiyatda yuqori texnologiyali tarmoqlar kerakli darajada ayrim xizmat ko‘rsatish jarayonida
mehnat unumdorligini yugori bo‘lmasligini talgin etishga harakat qilishgan. 1985 yilda L.Sammers tomonidan
olib borilgan tadgiqotlar shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish sohasini turli-tumanligi ushbu sohaga ilmiy texnika
taraqqiyoti yutuglarini bir xilda joriy etilmasligini va shunga mos holda unumdorlikni (samaradorlikni) o‘sish
sur’ati turlichaligini ko‘rsatgan. [7].

Ba’zi rivojlangan mamlakatlarda ulgurji va chakana savdo, transport, aloga, moliyaviy xizmatlarda
unumdorlik darajasini sezilarli oshganligini ko‘rishimiz mumkin. Bunda ma’lum bir qonuniyatni, ya’'ni Dj.
Zingelmanning ishlab chiqarish va tagsimot xizmatlarida unumdorlikni yuqori bo‘lishi gonuniyatini amal
gilayotganligini ko‘rsatishimiz mumkin. Shuningdek keyingi vagtlarda unumdorlikni osish sur’atini yuqoriligini
telekommunikatsiya va aloga tarmoglarida ko‘rishimiz mumkin. Xususan, keyingi besh yil ichida bu tarmoglarda
unumdorlik Germaniyada 18,0%, Norvegiyada 17,0% ni tashkil etgan. Dj. Zingelmanning tasnifi bo‘'yicha iste’'mol
va ijtimoiy xizmat turlarida unumdorlikni bir muncha past darajada bo‘lganligini ko‘rishimiz mumkin. Masalan,
restoran va mehmonxona xizmatlari bu davr mobaynida Germaniyada 4,8%, Fransiyada 3,0%, Norvegiyada
6,0% ni tashkil kilgan. Mavjud bunday qonuniyatni quyidagicha izohlash mumkin. Iste’mol va ijtimoiy xizmat
sohalarida boshga sohalarga nisbatan unumdorlikni past darajasini ushbu xizmatdagi xususiyatlar va ularga
ITTni ta’sir ko‘rsatish imkoniyatlarini chegaralanganligi bilan izohlash mumkin. D.Treplet va B.Bosvortlarning
ta’kidlashicha ITTning ta’siri asosan xizmat sohasining besh tarmog‘iga, ya’ni moliya xizmati, ulgurji va chakana
savdo xizmati, ishblarmonlik xizmatlari, sug‘urta va kommunikatsiya tarmoglarida intensiv ta’sir ko‘rsatmokda.
Shuningdek, rivojlangan mamlakatlarning ko‘pchiligida bu sohalarni rivojlantirish magsadida yirik hajmdagi
investitsiyalar yunaltirimogda. Masalan, AQShda jami investitsiyalarning 50,0% xizmat sohasiga yunaltiriladi
yoki har yili o‘rtacha 220,0 mird. AQSH dollari migdoridagi mablag‘ xizmat sohasiga yunaltiriladi. [8].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xorijiy adabiyotlarni o‘rganish va servis faoliyati unumdorligi (resurs-sarf yondashuvi) nuqtai nazaridan
ko‘rsatkichlarni tahlil gilish asosida quyidagi xulosalarni keltirish mumkin:

servis faoliyati unumdorligi (resurs-sarf yondashuvi bo‘yicha samaradorlik)ni o‘sish darajasining turlichaligi
xizmatlar ko‘rsatish jarayonida ITTni ta’sirini har-xilligi, iste’mollarni xizmatlar iste’moliga jalb qilinish darajasi
bilan asoslanadi.

servis faoliyatida samaradorlik (unumdorlik) ko‘rsatkichlari statistikasini o‘rganish orgali shunday xulosa
gilish mumkin: bir necha kategoriyadagi xizmatlarni samaradorligini baholashda resurs-sarf yondashuvi
samaradorlik haqgida bir muncha tor tasavvurni beradi, chunki u fagat igtisodiy tomonini yoritadi. Bu hol ba’zi
xizmat kategoriyalarida unumdorlik ko‘rsatkichlarini ahamiyati pasayishini asoslaydi.

Shunday qilib, xorijiy tadgigotchilarning tajribasi servis faoliyatining ba’zi turlari samaradorlikni baholashda
resurs-sarf yondashuvidan foydalanishning chegaralanganligidan dalolat beradi va shuning uchun ham uning
(servis xizmatlarini ba’zi turlarini) samaradorligini baholashda yangicha kompleks yondashuvning dolzarbligini
keltirib chigaradi.

1. A.N. Nizamov, S.K. Yuldashev, A.X. Jumayev, Sh.S. Sharifov, S.B. Boboqulov. Salary in the system of material
incentives for workers of construction //Journal of Advanced Research in Dynamical and Control Systems. — 2020. —T.
12. —Ne. 7. — P. 1925-1927.

2. Bobokulov S.B. Diversifying the service field under digitalization /American Journal of Interdisciplinary Research and
Development. — 2022. — V. 11. — ISSN Online: 2771-8948. — P. 218-224.
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