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TURIZM INFRATUZILMASIDA TRANSPORT 
XIZMATLARINI INTEGRATSIYALASH: 
MUAMMO VA YECHIMLAR
Vakilov Ruslan Tillabayevich
Mustaqil tadqiqotchi

Annotatsiya: Maqolada turizm infratuzilmasida transport xizmatlarini integratsiyalashdagi muammolarilar yoritilgan. 
Ularga yechimlar topishga harakat qilingan.

Kalit soʻzlar: Hududiy nomutanosiblik, avtomatlashtirilgan tizimlar, ekologik xavfsizlik.

Abstract: The article discusses the problems of integrating transport services into tourism infrastructure. An attempt is 
made to find solutions to them.

Key words: Territorial imbalance, automated systems, environmental safety.

Аннотация: В статье рассматриваются проблемы интеграции транспортных услуг в туристическую инфраструктуру. 
Были предприняты усилия по поиску решений для них.

Ключевые слова: Территориальный дисбаланс, автоматизированные системы, экологическая безопасность.

K I R I S H
Zamonaviy turizm sohasida infratuzilmaning rivojlanganligi va transport xizmatlarining uyg‘unlashganligi 

asosiy mezonlardan biri hisoblanadi. Ayniqsa, turistik hududlarda mehmonxona, dam olish maskanlari, tarixiy 
obidalar va tabiiy go‘zalliklarni o‘z ichiga olgan hududlar o‘rtasidagi transport tizimi zamonaviy, qulay va 
muvofiqlashtirilgan bo‘lishi lozim. Transport infratuzilmasini turizm infratuzilmasi bilan integratsiyalash orqali 
sayyohlarga sifatli, xavfsiz va samarali xizmat ko‘rsatish mumkin.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda turizmni rivojlantirish bo‘yicha qator islohotlar olib borilmoqda. 
Xususan, 2019-yil 5-yanvarda qabul qilingan “O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini jadal rivojlantirishga 
doir chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PF-5611-son Farmonda bu yo‘nalishdagi asosiy strategik maqsadlar belgilab 
berilgan. Shu jumladan, transport infratuzilmasi va xizmatlarining turizm bilan uyg‘unlashtirilishi masalasi ham 
ilgari surilgan.

Asosiy Muammolar
Transport xizmatlarini turizm infratuzilmasi bilan integratsiyalash jarayonida quyidagi asosiy muammolar 

kuzatiladi:
Hududiy nomutanosiblik – ayrim turistik hududlarga boruvchi yo‘llar va transport vositalari sifati past yoki 

mavjud emas. Ayniqsa, tog‘li hududlar, tarixiy qishloqlar yoki ekologik obidalar joylashgan manzillarga jamoat 
transporti bilan yetib borish murakkab.

Avtomatlashtirilgan tizimlarning yetishmasligi – onlayn chiptalar tizimi, GPS asosidagi yo‘nalishlar, 
multimodal transport xizmatlari kabi innovatsion yechimlar yetarli darajada joriy etilmagan.

Transport turlari o‘rtasida uzviylik yo‘qligi – aeroport, vokzal va avtobus bekatlari orasida bog‘liqlik 
sust. Masalan, sayyoh samolyot bilan yetib kelganidan so‘ng, muayyan tarixiy obidagacha bo‘lgan marshrut 
uzilmaydigan, integratsiyalashgan shaklda tashkil etilmagan.

Kadrlar tayyorlash va servis madaniyatining pastligi – transport sohasida xizmat ko‘rsatuvchi 
xodimlarning chet tillarini bilmasligi, sayyohga yordam ko‘rsatishdagi sustkashlik, servis sifati pastligi turizmga 
salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Ekologik xavfsizlik va barqarorlik muammosi – dizel yoqilg‘isida ishlovchi eski avtobuslar, individual 
avtomobillar sonining ortishi atrof-muhitga zarar yetkazmoqda, bu esa barqaror turizm tamoyillariga ziddir.



M
A

Q
O

L
A

 V
A

 T
E

Z
IS

L
A

R
 T

O
‘P

L
A

M
I

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2025-yil, 30-may.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 141

1-jadval. Transport-turizm integratsiyasidagi muammolar va yechimlar.

№ Muammo nomi Ta’sir ko‘lami Sabablar Salbiy 
oqibatlar

Taklif 
etilayotgan 
yechimlar

Mas’ul 
tashkilotlar

1
Hududiy 
transport 
nomutanosibligi

Respublika Yo‘llar sifati past, 
yo‘nalish yo‘q

Sayyohlar oqimi 
kamayadi

Avtotransport 
infratuzilmasini 
yangilash

Transport 
vazirligi

2

Transport 
vositalari 
integratsiyasi 
yo‘qligi

Shaharma-
shahar

Avtomatlashtirilmagan 
tizimlar

Tashkiliy 
noqulaylik

GPS asosida 
multimodal tizim 
yaratish

Turizm 
qo‘mitasi, AT 
“Uztrans”

3 Servis sifati 
pastligi Mahalliy Kadrlar 

tayyorlanmagan

Sayyohlar 
noroziligi, salbiy 
tajriba

Turizm kollejlarida 
maxsus 
yo‘nalishlar 
ochish

Oliy ta’lim 
vazirligi

4
Ekologik 
transport 
yetishmasligi

Respublikaviy Moliya va texnologiya 
kamligi

Atrof-muhit 
ifloslanadi

Elektroavtobus 
va velosiped 
infratuzilmasini 
kengaytirish

Ekologiya 
vazirligi, 
HOKIMLIKLAR

5
Onlayn 
xizmatlar 
yo‘qligi

Umumiy Texnologik 
infratuzilmaning zaifligi

Noqulaylik, vaqt 
yo‘qotilishi

Mobil ilovalar 
orqali chiptalash, 
yo‘nalishlar 
xaritasi

IT Park, 
Dasturchilar 
markazi

Yechimlar va Takliflar
Yuqoridagi muammolarni bartaraf etish uchun bir qator takliflar ilgari surilishi mumkin:
Transport infratuzilmasini modernizatsiya qilish – turistik obyektlarga eltuvchi yo‘llarni ta’mirlash, yangi 

yo‘nalishlar ochish, jamoat transporti harakatini jadallashtirish muhim ahamiyatga ega.
Multimodal transport tizimini joriy etish – poyezd, avtobus, velosiped va piyoda yo‘laklari o‘rtasida 

muvofiqlashtirilgan tizim barpo etilishi sayyohlar uchun qulaylik yaratadi. Masalan, poyezd bekatidan chiqib, 
avtomatik ravishda elektrobusga o‘tish yoki velosiped ijarasi xizmatidan foydalanish imkoniyati bo‘lishi kerak.

“Smart Tourism” texnologiyalarini joriy etish – mobil ilovalar orqali transport chiptalarini bron qilish, 
yo‘nalishlarni oldindan aniqlash, interaktiv xaritalardan foydalanish zamonaviy xizmatdir.

Ekologik transport vositalarini rivojlantirish – elektroavtobuslar, havo ifloslantirmaydigan transport 
vositalariga investitsiya jalb etilishi zarur. Bu borada Yevropa mamlakatlari tajribasi o‘rganilishi lozim.

Xodimlar malakasini oshirish – turizm va transport sohasida xizmat ko‘rsatuvchi kadrlar uchun ingliz tili, 
kommunikatsiya madaniyati va xavfsizlik bo‘yicha maxsus o‘quv dasturlari tashkil etilishi kerak.

X U L O S A
Turizm infratuzilmasi bilan transport xizmatlarining integratsiyasi zamonaviy sayyohlik ehtiyojlarini to‘liq 

qondirish uchun muhim omil hisoblanadi. Bu yo‘nalishda mavjud muammolarni tizimli ravishda hal qilish 
orqali O‘zbekistonning turistik salohiyatini yuksaltirish mumkin. Shu bilan birga, ekologik xavfsizlikni saqlash, 
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish va xizmat ko‘rsatish madaniyatini oshirish orqali turizm sohasida 
raqobatbardoshlikni ta’minlash mumkin bo‘ladi.
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