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SXUSUSIY MAKTABLARNING 

IJOBIY IMIJINI 
SHAKLLANTIRISHNING 

NAZARIY JIHATLARI

Odilova Sitora Sayfitdin qizi
TDIU “Marketing” kafedrasi 

katta o‘qituvchisi

Annotatsiya: mazkur maqolada xususiy maktablarning ijobiy imijini shakllantirishning nazariy jihatlari yoritilgan. Maqolada 
xususiy maktablar imijini, raqobatbardoshligini oshirish va xususiy o‘rta ta’lim jarayoniga sog‘lom raqobatni joriy etish 
mexanizmlari zarurati ilmiy asoslangan.

Kalit so‘zlar: maktab, o‘rta ta’lim, imj, brend, o‘quvchilar, o‘qituvchilar, obro‘, o‘rta ta’lim tizimini boshqarish.

Аннотация: в данной статье рассмотрены теоретические аспекты формирования положительного имиджа част-
ных школ. В статье научно обоснована необходимость механизмов повышения имиджа и конкурентоспособности 
частных школ и внедрения здоровой конкуренции в процесс частного среднего образования.

Ключевые слова: школа, среднее образование, имидж, бренд, учащиеся, учителя, репутация, управление систе-
мой среднего образования.

Abstract: this article describes the theoretical aspects of forming a positive image of private schools. In the article, the 
need for mechanisms to improve the image and competitiveness of private schools and introduce healthy competition into 
the process of private secondary education is scientifically based.

Key words: school, secondary education, image, brand, students, teachers, reputation, secondary education system 
management.

K I R I S H
Jahon amaliyotida ta’lim xizmatlari bozorining yetakchi ishtirokchilari hisoblangan xususiy maktablarning 

mamlakat taraqqiyoti va jamiyat ravnaqiga xizmat qilishini samarali boshqarishda bir qator muammolarning 
ilmiy yechimlarini ta’minlash yuzasidan maqsadli ilmiy-tadqiqot ishlari tashkil etilgan. Bu sohada xususiy mak-
tablar imijini va raqobatbardoshligini oshirish, ta’lim sifatini oshirish, jarayonlarni optimal boshqarish va tartibga 
solishni takomillashtirish, o‘rta ta’lim jarayoniga sog‘lom raqobatni joriy etish mexanizmlarini jalb etish kabi 
masalalar alohida o‘rganilmoqda.

O‘zbekistonda o‘rta ta’lim tizimini boshqarishni jadal rivojlantirishga yuqori darajada e’tibor qaratib kelin-
moqda. Xususan, 2022-2026-yillarda Yangi O‘zbekistoni rivojlantirishning Taraqqiyot strategiyasidagi ta’limni 
isloh qilishga doir vazifalar hamda 2023-yilni “Ta’lim sifati yili” deb e’lon qilinganligi mavzuning dolzarbdligidan 
dalolat beradi.

O‘zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida”gi va “Yoshlarga oid davlat siyosati to‘g‘risida”gi Qonunlari, 
O‘zbekiston Respublikasi 2020-yil 23-sentyabr kuni “Ta’lim to‘g‘risida”gi O‘RQ-637 sonli qonunni qabul qilindi. 
Ushbu holatlar mavzuning dolzarbligini belgilaydi.

A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Kompaniyalar imiji va brendi masalalarining nazariy asoslari, modellari va zamonaviy tendensiyalari xorijlik 

olimlardan D. Aaker [1], V. Kumar [2], R. Barro [3], E. Hanushek [4], B. R. Kozma [5], L. Pritchett [6] va boshqa xorijiy 
olimlarning ilmiy-tadqiqot ishlarida o‘z aksini topgan.

Ta’lim muassasalari imijini rivojlantirish, ularning brendini yaratish va rivojlantirish va boshqa masalalar 
MDH davlatlari olimlaridan Y. O. Akvazba [7], A. P. Kolyadin [8], L. Polishuk [9], V. I. Suxochev [10] va boshqalarning 
ilmiy maqolalari, monografiya va dissertatsiyalarida o‘rganilgan hamda tahlil qilinib, tegishli tavsiyalar berilgan.

Mamlakatimizning iqtisodchi olimlaridan G.  N. Axunova [11], B. A.  Begalov [12], A.  Sh.  Bekmurodov  [13], 
S.  S.  Gulyamov [14], M.  A.  Ikramov [15], D.  X.  Nabiyev [16], Sh.  D.  Ergashxodjayeva [17], Sh.  Qurbonov [18], 
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Q. Q. Qurolov [19] va boshqalarning ilmiy asarlaridagi metodologik jihatlarni o‘rganish va tahlil qilish asosida shu 
xulosaga kelindiki, hozirga qadar xususiy maktablarning ijobiy imijini yaratishning marketing strategiyalarining 
nazariy va amaliy jihatlariga to‘liq yoritilmagan. Shunga ko‘ra, mazkur masalalar yuzasidan bir qator ilmiy, uslu-
biy va amaliy muammolarning hal etilish zarurati mavjud.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
So‘nggi yillarda ta’lim muassasasining o‘ziga xosligini, uning hayotiy xususiyatlarini ko‘rsatish haqida ko‘p 

aytildi va yozildi. Maktabning tashqi ko‘rinishi muammosi doimo mavjud bo‘lgan, ammo zamonaviy sharoitda u 
o‘zini yanada aniqroq namoyon qiladi.

O‘tkazilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, innovatsion jarayonlarning maqsadi, mazmuni, natijalari, individ-
ual pedagogik innovatsiyalar ota-onalar uchun har doim ham tushunarli emas va ularning ta’lim xizmatlarining 
potensial iste’molchilari orasida ta’lim muassasasi haqida umumiy g‘oya asosida shakllangan umidlari har doim 
ham ular va ularning farzandlari haqiqatda oladigan narsalar bilan bog‘liq emas.

Shunday qilib, ta’lim muassasasining imidjini shakllantirish zarurati quyidagilar bilan belgilanadi:

●	umumiy o‘rta ta’lim tizimidagi og‘ir demografik vaziyat;

●	umumiy o‘rta ta’lim tizimining tabaqalanishi va o‘zgaruvchanligi;

●	maktab o‘quvchilarining o‘z taqdirini o‘zi belgilash yo‘nalishlari va istiqbollarini tanlashning murakkabligi;

●	ijtimoiy amaliyot uchun ko‘plab so‘rovlar;

●	maktab haqidagi g‘oyalarni shakllantirishda o‘quv va boshqaruv amaliyotining zarurligi;

●	ta’lim muassasalarining bu boradagi tajribasi.

Ta’lim muassasalari imidjini ularning raqobatbardoshligi bilan bog‘lash g‘oyasi yangi emas. Ilmiy tadqiqot-
lar shuni ko‘rsatadiki, tasvirning asosiy vazifasi kimgadir yoki biror narsaga ijobiy munosabatni shakllantirishdir. 
Agar ijobiy munosabat shakllansa, u holda ijtimoiy aloqalar ta’siri natijasida unga ishonch va o‘z navbatida 
yuqori baho va ishonchli tanlov keladi. Ijobiy munosabat natijasida paydo bo‘lgan psixologik zanjir shunday. 
Bundan tashqari, ijobiy imidj, qoida tariqasida, obro‘-e’tiborning oshishiga va natijada hokimiyat va ta’sirga 
yordam beradi. Turli ma’lumotlarga boy faoliyatda juda muhim bo‘lgan yuqori reytingda ijobiy imidj ham muhim 
omil hisoblanadi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida faqat raqobatbardosh institutlar hayotga qodir. Raqobatbardosh ta’lim muas-
sasasi ta’lim xizmatlari sifatining barqaror darajasini ta’minlovchi muassasadir. Ta’lim muassasasi ta’lim xizmat-
larini taklif qilsa va ularning sifati barqaror darajasini ta’minlasa, u o‘z imidjini yaratish ustida ishlay boshlaydi.

Biroq, ta’lim muassasasining qiyofasi va uning shakllanish xususiyatlari haqida gapirishdan oldin, “imidj” 
tushunchasining ma’nosini aniqlab olish kerak.

Zamonaviy lug‘atda “tasvir” (lotincha imago – “tasvir, tasvir”) tushunchasi maqsadli shakllangan, ommalashti-
rish va reklama qilish maqsadida ta’sir ko‘rsatishga mo‘ljallangan obraz sifatida izohlanadi. Keling, bir nechta kalit 
so‘zlarga e’tibor qaratamiz: “maqsadli”, ya’ni tasvir – bu rejalashtirish va yaratish mumkin bo‘lgan narsa; “hissiy 
va psixologik ta’sir”, ya’ni u faqat mantiq bilan emas, balki his-tuyg‘ular bilan “ishlaydi”; “kimgadir ta’sir qilish”, 
ya’ni bu ishlarning barchasi boshlangan mavzularni ko‘rish kerak.

Zamonaviy adabiyotda eng keng tarqalgan ta’rif Sotsiologik va marketing tadqiqotlari markazi xodimi 
Tatyana Nikolayevna Piskunova bo‘lib, u umumiy ta’lim muassasasi imidjini “maqsadli ravishda aniqlangan xu-
susiyatlarga ega bo‘lgan va uni amalga oshirish uchun mo‘ljallangan hissiy rangli tasvir” deb hisoblaydi. ma’lum 
bir yo‘nalishning umumiy ta’lim muassasasi ijtimoiy muhitining muayyan guruhlariga psixologik ta’siri.

Tasvir – bu butun dunyo olimlari orasida katta munozaralarga sabab bo‘lgan atama. Ushbu atamani ishlat-
gan har bir muallif unga o‘z ma’nosini beradi.

Balmer J. tasvirning reallikdan ko‘ra illyuziya va yarim ohanglar bilan umumiyligi ko‘proq ekanligini ta’kid-
ladi. Ushbu eskirgan yondashuv kompaniyalar o‘z imidjini yo‘qdan yaratishi mumkin va ularning xulq-atvori va 
iste’molchilar bilan munosabatlari unchalik ahamiyatga ega emasligini taxmin qildi.

Yigirmanchi asrning jamoatchilik bilan aloqalar bo‘yicha mutaxassislari va marketologlari imidj tushun-
chasidan munosabat, bilish, idrok va e’tiqoddan iborat murakkab tushuncha sifatida foydalanganlar [20]. Tasvir 
va korporativ identifikatsiya o‘rtasidagi farqlarni o‘rganib, ular imidj – bu iste’molchilar tashkilotni qanday qabul 
qilishlari, korporativ identifikatsiya – bu tashkilot ma’lum bir idrokni shakllantirish uchun foydalanadigan vosita-
lar degan xulosaga kelishdi. Korporativ identifikatsiya, imidj va obro‘ tushunchalarining paydo bo‘lishi dunyoda 
raqobatning umumiy darajasining oshishiga va biznesga bosimning kuchayishiga reaksiya bo‘lganligi to‘g‘risida 
ishonchli fikr shakllandi. Bosim omillari mahsulotning hayot davrlarini tezlashtirdi; davlat nazorati va tartibga 



225

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2023-yil, iyun.  № 6-son.

T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
Ssolishning zaiflashishi; globallashuv; yuqori malakali kadrlar etishmasligi; jamoatchilikning korporativ mas’uli-

yatga bo‘lgan umidlarini oshirdi.
Ba’zi mualliflar tashkilot imidji qisqa muddatli hodisa bo‘lib, ma’lum bir vaqtning o‘zida tashkilotning o‘ziga 

xos idrokini anglatadi, degan g‘oyani ilgari surdilar [21]. Shu bilan birga, ularning ko‘pchiligi kompaniya tomoni-
dan o‘z iste’molchilari uchun maqsadli ravishda yaratilgan xabar ma’nosida tasvir tushunchasi bilan badiiy va 
psixologik tushuncha o‘rtasidagi farqni ko‘rmagan [22].

Ijtimoiy fanlar nuqtayi nazaridan, tasvirni yaratishning eng rivojlangan nazariy yondashuvlaridan biri ta-
assurotlarni boshqarishdir – tasvir shaxs yoki tashkilotning boshqalarda qoldiradigan taassurotlari sifatida qa-
raladi. 

Ko‘pgina tadqiqotchilar tasvirni obro‘ning sinonimi sifatida belgilaydilar [24], ammo ushbu dissertatsiya tad-
qiqoti doirasida tasvir mustaqil tushuncha sifatida ko‘rib chiqiladi [25]. Shuni ta’kidlash kerakki, o‘z imidjini shakl-
lantirishda ko‘pchilik kompaniyalar reklama va jamoatchilik bilan aloqalar doirasidan nariga o‘tmaydi, garchi bu 
tushunchaning o‘zi ancha kengroqdir. Ko‘pgina imidj yaratish omillari to‘liq tushunilmagan, boshqalari mavjud 
bilim va tajriba asosida qayta ko‘rib chiqilishi kerak. Yigirmanchi asrda biznes sohasidagi ilmiy tadqiqotlar ja-
rayonida korporativ imidj tushunchasi shakllantirildi. Martino P. va Boulding K. biznes kontekstida imidj konsep-
siyasiga qiziqishning oshishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatdi. Boulding K. [26] tashkilot imidji bilan odamlarning unga 
boʻlgan munosabati oʻrtasida bogʻliqlik mavjudligini taklif qildi. Martino P. qulay imidj do‘konlarga raqobatdosh 
ustunlik berishini isbotladi. Uning tadqiqoti natijalari shuni ko‘rsatdiki, xaridorlar o‘zlarini ma’lum do‘konlar bi-
lan bog‘lashga moyil. Ular o‘zlarining ijtimoiy mavqeyi haqidagi g‘oyalariga mos keladigan odamlarda o‘zlarini 
qulayroq his qilishdi. Martino P.ga ko‘ra, narx bo‘lmagan omillar chakana savdo do‘konlarining o‘ziga xos bel-
gilariga aylandi.

Tasvirni shakllantirishning turli jihatlarini o‘rganuvchi olimlar va amaliyotchilarning ko‘plab ishlarini ko‘rib 
chiqish tasvirning ko‘p qirrali kategoriya ekanligini ko‘rsatdi. Ta’lim xizmatlari iste’molchilari uchun kuchaygan 
raqobat sharoitida imidj katta ahamiyatga ega bo‘lgan boylikdir.

Substansial ma’noda tasvir – bu obyektning bir qator stereotip xususiyatlariga ega bo‘lgan, unga baho 
berishni nazarda tutuvchi, nisbatan barqaror va belgi vositachiligi, kognitiv shartli va hissiy jihatdan rangli aqliy 
tasviri.

Ta’lim tashkiloti imidjini shakllantirish va targ‘ib qilish ko‘plab nazariyotchilar tomonidan marketing doirasi-
da ko‘rib chiqiladi. 1960-yillarda AQSHda taʼlim va malaka oshirish bilan bogʻliq holda notijorat marketing gʻoy-
alari rivojlana boshladi. Zarges V. va Xeberlin F. birinchi boʻlib taʼlim marketingi konsepsiyasini taklif qildilar, ular 
taʼlim faoliyatining bevosita marketingi va xaridorlarni jalb qilish va ushlab turish maqsadida taʼlimdan marketing 
vositasi sifatida foydalanishdan iborat edi.

Adabiyotda tasvirni tavsiflash uchun turli xil ta’riflar qo‘llaniladi – kerakli, haqiqiy, an’anaviy, qulay, ijobiy, 
ideallashtirilgan, yangi (yangilangan). Ularning eng keng tarqalgani – kerakli tasvir, qulay tasvir. Qayd etilgan 
nomlar tasvirning xususiyatlari, bir prizmaning qirralari, obyektning yangi sifati sifatida qaralishi kerak. Tas-
virning sanab o‘tilgan xususiyatlari bir-birini istisno qilmaydi, bir-biriga zid kelmaydi va bir-birini inkor etmaydi, 
shu bilan birga tasvir bir sifatdan ikkinchisiga o‘tishi mumkin. Shunday qilib, kerakli imidj, tashkilot tomonidan 
ma’lum sa’y-harakatlar bilan, haqiqiy bo‘lishi mumkin va an’anaviy tasvir yangi sifatga o‘tishi yoki yangilangan 
yuzga ega bo‘lishi mumkin.

Immij tushunchasi bir necha tarkibiy qismlardan tashkil topgan va uzoq yillar davomida jamiyat ongida 
saqlanib kelayotgan ta’lim muassasasining obro‘-e’tibori bilan chambarchas bog‘liqdir. Rasm va obro‘ o‘rtasi-
dagi farq aynan shundan iboratki, obro‘ imidjni yaratish natijasidir.

Shubhasiz, tasvir sifati nafaqat psixologik avans, balki kelajakda maktab olishi mumkin bo‘lgan (yo‘q) aniq 
moddiy investitsiyalardir.

“Tasvir” tushunchasining ko‘plab ta’riflari mavjud, ammo ularning umumiy qismini ajratib ko‘rsatish mumkin 
– bu ta’lim muassasasining hissiy rangli qiyofasi sifatida tushuniladigan, ko‘pincha ongli ravishda shakllangan, 
maqsadli belgilangan xususiyatlarga ega va dizaynlashtirilgan jamiyatning muayyan guruhlariga ma’lum bir 
yo‘nalishning psixologik ta’sirini ko‘rsatish. Qulay imidj yaratishdan maqsad raqobatbardoshlikka erishish, faoli-
yat samaradorligini oshirish, muassasa oldiga qo‘yilgan vazifalarni to‘liq amalga oshirish, hamkorlik aloqalarini 
o‘rnatish va kengaytirishdan iborat [27].

Muassasaning ijobiy imidji quyidagi yo‘nalishlardan iborat [28]:
1.	 Rahbarning qiyofasi (uning qobiliyatlari, munosabatlari, qadriyatlari, ijtimoiy-psixologik xususiyatlari, 

tashqi ko‘rinishi);
2.	 Ta’lim muassasasi xodimlarining qiyofasi (ijtimoiy ma’lumotlar, madaniyat, kasbiy malaka, shaxsiy xususi-

yatlar va boshqalar); 
3.	 Ta’lim sifati, markaz uslubi, maktab muhitining qulaylik darajasi, ta’lim xizmatlari va tashqi jihozlar narxi;
4.	 Turli jamoat tashkilotlari, madaniyat muassasalari, homiylar bilan hamkorlik qilish.
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Ta’lim tashkilotlari rahbarlari bugungi kunda maktabning moddiy farovonligini tashkilotni rivojlantirishning 
strategik maqsadlariga zarar etkazishga majbur qilishmoqda. Ta’lim tashkilotining ijobiy va barqaror imidjini 
shakllantirish bo‘yicha ma’muriyat tomonidan puxta rejalashtirilgan, keng qamrovli, maqsadli olib borilayotgan 
ishlar natijasida, garchi bu uning raqobatbardoshligini oshirish, ta’lim tizimida munosib o‘rin egallashda muhim 
vosita bo‘lsa-da, amalga oshirilmayapti. eng yaxshi ta’lim muassasalari reytingi [29].

Ta’lim tashkilotining imidjini shakllantirish zarurati bir qator sabablar bilan belgilanadi:
●	og‘ir demografik vaziyat (ayniqsa, kichik shaharlarda) kontingentni saqlash va talabalarni qabul qilish 

uchun kurashda bir hududdagi ta’lim tashkilotlari o‘rtasidagi raqobatni kuchaytiradi;
●	mavjud ijobiy imidj ta’lim tashkilotining eng yaxshi resurslardan foydalanishini osonlashtiradi: insoniy, 

moliyaviy, axborot va boshqalar;
●	yaxshi shakllangan ijobiy imidjga, ceteris paribusga ega bo‘lgan ta’lim tashkiloti o‘qituvchilarni yanada 

jozibador qiladi, chunki u ko‘proq darajada ijtimoiy himoya va barqarorlikni, kasbiy rivojlanish va ishdan 
qoniqishni ta’minlay oladi;

●	barqaror ijobiy imidj ta’lim tashkiloti tomonidan ma’lum bir kuchga ega bo‘lish samarasini beradi – tashki-
lot devorlarida sodir bo‘ladigan hamma narsaga, shu jumladan innovatsion jarayonlarga ishonch zaxirasi 
yaratiladi. Bu maktab rahbariyatining amaliy (o‘quv) imidj fanlari sohasidagi ishini dolzarb qiladi.

Tahlil shuni ko‘rsatdiki, idrok etilgan sifat va imidj, ma’lum bir tashkilotning brend xabardorligi bilan solishtir-
ganda, tashkilotning brend qiymatini aniqlashda muhimroqdir.

Muvaffaqiyatli imidjni shakllantirishning o‘rganilgan amaliyotiga asoslanib, har qanday tashkilotning, shu 
jumladan ta’lim muassasasining imidji tuzilgan degan xulosaga kelish mumkin. Doimiy e’tibor va ishlab chiqish-
ni talab qiladigan tasvir tuzilishining asosiy elementlari:

●	rahbar obrazi (tashkilot rahbarining professionalligi, ma’muriyatning obro‘si).
●	ta’lim xizmatlari sifati, kasbiy doiralar va jamoatchilik orasida shuhrat; o‘quv jarayonini tashkil etish, o‘qit-

ish darajasi to‘g‘risidagi xizmatlar iste’molchilarining fikri.
●	psixologik qulaylik darajasi.
●	xodimlarning imidji (o‘qituvchilarning kasbiy mahorati, ularning shuhrati va talabchanligi, o‘qituvchilarning 

talabalarga munosabati).
●	ta’lim muassasasining joylashgan joyi.
●	tashqi jihozlar (binoning tashqi va ichki dizayni).
●	ijtimoiy tarmoqlarda mavjudligi.
●	axborotning ochiqligi, ommaviy axborot vositalari bilan o‘zaro hamkorlik (ma’muriyatning OAV bilan o‘z 

ta’lim xizmatlarini ilgari surishda samarali ishlashi).
●	ta’lim muassasasi tarixi (sanoatdagi staj va ish staji).
●	ijtimoiy hamkorlik [30].

X U L O S A
Shunday qilib, u yoki bu maktab jozibador bo‘lishi, o‘ziga xos, allaqachon shakllangan yoki paydo bo‘lgan 

imidjiga ega bo‘lishi uchun, ehtimol, u quyidagilarga ega bo‘lishi kerak:
●	aniq belgilangan ustuvorliklar, o‘z falsafasi, maktab missiyasida shakllantirilgan kelajakka o‘z qarashlari;
●	o‘ziga xos, betakror, maktab madaniyati deb ataladigan qadriyatlar, urf-odatlar, an’analar, xulq-atvor 

uslublarining maxsus tizimi;
●	xilma-xil va sifatli ta’lim xizmatlari;
●	tarbiyaviy ishlarning o‘ziga xos tizimi, jumladan, bolalar va o‘smirlar tashkilotlarining mavjudligi va faoliyat 

yuritishi, ijodiy qobiliyatlarni rivojlantirish, o‘quvchilarning aqliy funksiyalari va tarbiya darajasini oshirish, 
sog‘lom turmush tarzini shakllantirish;

●	qo‘shimcha ta’lim muassasalari, oliy o‘quv yurtlari, turli ijtimoiy muassasalar va boshqalar bilan aloqalar;
●	tashqi taqdimot uchun mo‘ljallangan yorqin, taniqli, o‘z vaqtida yangilanadigan axborot materiallari;
●	iste’molchilarga ularning salohiyati, muvaffaqiyatlari va taklif etilayotgan ta’lim xizmatlari haqida ma’lu-

motni maqsadli taqdim etish tizimi.
Natijada, ta’lim muassasasining rivojlangan qulay imidji butun muassasaning rivojlanish darajasi, uning 

tashabbuslari istiqbollarini baholash, butun jamoaning etukligi va professionalligi, o‘z vaqtidalik darajasining 
o‘ziga xos o‘lchovi bo‘lishi mumkin.
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