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ПОВЫШЕНИИ 
РОЛИ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ БАНКОВ 
В СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 
РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ

Жиянова Наргиза Эсанбоена
к.э.н., проф. Ташкентского финансового института

Азимжонова Малика Шавкат қизи
специалист первой категории АКБ “Агробанк”

Аннотация: в статье анализируются особенности и современные тенденции трансформации коммерческих бан-
ков, также дается сравнительная оценка трансформации местных банков с банками развитых стран в условиях 
экономической нестабильности, анализируются стандарты реформирования банковского сектора, а также меж-
дународный опыт по цифровая трансформация банковской деятельности. В результате анализа установлено, что 
на трансформацию банковского сектора большое влияние оказывают органы государственного регулирования, 
степень цифровизации экономики, корпоративная культура в банках, наличие четкой стратегии поэтапного разви-
тия банковская деятельность.

Ключевые слова: коммерческий банк, цифровизация, трансформация банков, инновации, банковские риски, мо-
бильные и онлайн-приложения, экосистема, IT-инфраструктура.

Annotatsiya:  maqolada tijorat banklari o‘zgartirishning xususiyatlari va zamonaviy tendentsiyalari tahlil qilingan. Shuning-
dek, iqtisodiy beqarorlik sharoitida mahalliy banklarning rivojlangan mamlakatlar banklari bilan transformatsiyasining qi-
yosiy bahosi berilgan, bank sektorini isloh qilish standartlari, shuningdek, bank faoliyatini raqamli transformatsiya qilish 
bo‘yicha xalqaro tajribalar tahlil qilingan. Tahlillar natijasida bank sektori transformatsiyasiga davlat nazorat qiluvchi or-
ganlari, iqtisodiyotni raqamlashtirish darajasi, banklardagi korporativ madaniyat va bank faoliyatini bosqichma-bosqich 
rivojlantirish bo‘yicha aniq strategiyaning mavjudligi kuchli ta’sir ko‘rsatayotgani aniqlandi.

Kalit so‘zlar: tijorat banki, raqamlashtirish, banklarning transformatsiyasi, innovatsiyalar, bank risklari, mobil va onlayn 
ilovalar, ekotizim, IT.
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SAbstract: the article analyzes the characteristics and modern trends of commercial bank transformation, also provides 

a comparative assessment of the transformation of local banks with banks of developed countries in the conditions of 
economic instability, analyzes the standards of banking sector reform, as well as international experiences on the digital 
transformation of banking activities. As a result of the analysis, it was found that the transformation of the banking sector 
is strongly influenced by state regulatory bodies, the degree of digitization of the economy, corporate culture in banks, and 
the existence of a clear strategy for the gradual development of banking activities.

Key words: commercial bank, digitalization, transformation of banks, innovation, banking risks, mobile and online appli-
cations, ecosystem, IT.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровая трансформация  – процесс сложный, но  необходимый для эффективного развития 

и устойчивого роста. На пути к цифровизации стоит множество вызовов: от правильного выбора про-
граммного обеспечения и инвестиций в вычислительные мощности до необходимости оптимизации про-
цессов и обучения персонала, включает в себя большой пакет инициатив и призвана повысить эффек-
тивность банков за счет оптимизации и автоматизации процессов, совершенствования IT-архитектуры, 
разработки новых систем и внедрения современных подходов к интеграции. Ожидается, что реализация 
этих инициатив по цифровой трансформации принесет банку выгоду в размере нескольких десятков 
миллионов долларов.

Современная тенденция развития экономики приводит к тому, что цифровизация всех процессов яв-
ляется основополагающим фактором при функционировании субъектов экономических отношений. Бан-
ковский сектор, как один из основным сегментов экономики, функционирует под влиянием изменений на 
финансовых рынках. Поэтому нынешнюю траекторию развития коммерческих банков определяет сово-
купность факторов внешней среды, характеризующейся на данном этапе нестабильностью и повышен-
ными рисками. Особенно, переход к новому технологическому укладу, жесткие регуляторы контроля и 
повышенная конкуренция бросают вызов всем финансово-кредитным организациям. Поэтому, перед бан-
ками стоит задача осуществить переход на новый формат своей деятельности, внедряя инновационные 
технологии и подходы к управлению, чтобы обеспечить выживание на рынке в долгосрочной перспективе.

Р и с .  1: Основные критерии цифровой трансформации банков

В 2018 году исследовательская и консалтинговая компания, специализирующаяся на рынках ин-
формационных технологий Gartnerсделал смелый прогноз, сказав, чток 2030 году 80 процентов тра-
диционных финансовых компаний прекратят свою деятельность [8].Gartner связал эти ожидаемые про-
гнозы с цифровизацией, показав что компании, которые не могут принять цифровую трансформацию, 
могут потерять свою долю рынка в пользу “глобальных цифровых платформ, финтех-компаний и других 
нетрадиционных игроков”. С тех пор пандемия COVID-19 ускорила осуществление данных прогнозов, 
способствовав развитию эры онлайн-банкинга и цифровых платежей.

В данной статье рассматриваются основные направления трансформации банковской деятельности, 
а также, роль цифровизации в повышении рентабельности банковского сектора и экономики в целом.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Трансформация банков является достаточно сложным процессом и поэтому разработка теоретиче-

ских основ по данному направлению является одним из важных приоритетов для практического постро-
ения эффективного подхода для реформирования банков.

В современном мире роль банка стала постепенно трансформироваться: его функции стали уже 
не столь исключительными. Например, Васильева Т. А. в своем исследовании доказывает, что банки 
перестают быть единственными владельцами уникальной информации, а из-за развития финансового 
инжиниринга и финансовых инструментов сделки заключаются без банковского вмешательства, приме-
ром чего могут стать “полные контракты”, предлагаемые небанковскими финансовыми посредниками [9]. 
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О трансформации банковских функций говорит и теория дезинтермедиации, возникшая в начале  
21 века. Козлова С. Ю. в своей статье пишет о том, что дезинтермедиация в банковском секторе вы-
ражена через утрату и снижение эффективности банковских функций как финансовых посредников [10]. 

На протяжении последних десятилетий велась научная дискуссия о полном прекращении существо-
вания банков, а фраза, сказанная Биллом Гейтсом ещё в 1994 году о том, что миру нужны банковские 
услуги, но не сами банки [11], стала широко известной. Однако, роль банков в современном мире не столь 
потеряна и благодаря цифровой эволюции, банки, как субъекты экономических отношений и финансо-
вые посредники, расширяя спектр своих услуг, всё еще функционируют и мы придерживаемся мнения, 
что на современном этапе банки смогут сохранить свою роль. 

Ниже рассмотрены концептуальные подходы основных характеристик деятельности современных 
банков.

Т а б л и ц а  1: Характеристика деятельности по типам банков [12, 13]

Тип 
банка

Характеристика деятельности
Кинг Б. Исаев Р. А. Васильева Т. А.

Банк 1.0

●	традиционная организацион-
ная структура;

●	интернет, банковские автома-
ты и колл-центры -“альтерна-
тивные каналы”, которые не 
являются стратегическими 
функциональными подразде-
лениями

●	традиционный или консерва-
тивный подход;

●	не практикует применение со-
временных технологий и стан-
дартов;

●	неэффективные методы 
управления рисками;

●	отсутствие мотивационной си-
стемы 

●	классическая бизнес-модель, 
направленная на тесные вза-
имоотношения с клиентом и 
поддерживающая их обслужи-
вание в отделениях;

●	предоставление стандартных 
услуг. 

Банк 2.0

●	основным приоритетом для 
банка является изучение по-
требительского поведения 
клиентов;

●	использование инновацион-
ных технологийпредусматри-
вающие максимальное удов-
летворение потребностей 
клиентов.

●	система, имеющая целена-
правленные, обоснованные 
бизнес-процессы;

●	технологии используются ис-
ходя из тенденций финансово-
го рынка;

●	система мотивации сотрудни-
ков;

●	предоставление виртуальных 
услуг с использованием он-
лайн-среды;

Банк 3.0

●	использование мобильных 
технологий, социальных ме-
диа и поведенческих игровых 
моделей

●	инновационный подход для 
обслуживания своих клиентов;

●	систематизация бизнес про-
цессов;

●	использование системы KPI;
●	поощрение инициативы со-
трудников.

●	в процессе цифровой транс-
формации, включающую авто-
матизацию процессови пере-
ключение от фронт-конечной 
активности к цифровым кана-
лам. 

Кроме этого, научные труды экономистов, таких как Адзер И., Мамонтов А., Бергер К., Миллар В. и 
другие, были посвящены исследованию методических основ трансформации организационной струк-
туры банка, а Исаев Р. А., Калтрел С., Королёв В. Ю. Синки Дж. Мл. раскрыли в своих работах методо-
логию стратегического управления банком и механизм бизнес-моделирования. Однако, они допуска-
ли упущения, как например то, что большинство из них рассматривали деятельность банка в рамках 
традиционного подхода, а также оставили открытыми отдельные аспекты преобразования банковского 
бизнеса в электронную форму. 

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В ходе исследования нами были изучены тенденции развития цифровых банков, международный 

опыт по цифровизации банковского сектора и основные аспекты трансформации банков в Узбекистане. 
При анализе данных, полученных при изучении процесса цифровой трансформации банков, были 

широко использованы такие методы как: сравнение, таблично – графические, методы абстрактного 
мышления и системного подхода.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
На сегодняшний день во всем мире банки находятся в эпицентре цифровой трансформации, поэ-

тому традиционным банкам приходится использовать новые технологии и возможности цифровизации 
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оперативными и эффективными в удовлетворении потребителей банковских услуг.

Р и с .  1: Доля респондентов, которые “в настоящее время используют” или “рассматривают возможность 
использования” онлайн или мобильных банковских услуг, % [19]

Международной организации PWC, которое осуществляет сегментацию клиентов банковского сек-
тора по их финансовым возможностям и потребностям в цифровых технологиях, делит потребителей на 
5 сегментных групп и показывает процентное значение потребителей по предпочтению мобильных или 
онлайн банковских услуг. Особое внимание при этом уделяется поколению Y и Z, так как это сегмент, ко-
торый только достигает пикового возраста финансового потребления и рассматриваетсякак потенциаль-
ный клиент для банков в ближайшее будущее. Так, 2/3 клиентовпоколений Y и Z отдают предпочтение 
интернету и мобильным устройствам (рисунок 1), и при выборе банка этой группой людей, намного важ-
ную роль играет цифровой набор функций, которые предлагает банк, нежели его расположение и бренд.

По словам Блейка Моргана, автора книги “Клиент будущего”, процесс сегментации клиентов и из-
учение их потребностей влияет на многие важные аспекты бизнеса, включая обслуживание клиентов, 
организационную структуру, интеграцию данных, конфиденциальность, логистику и продажи.

Кроме того, в отчётах 2020 года, Deloitteпоказал опрос, в котором приняли участие более 17000 по-
требителей банковских услуг, и по результатам опроса выяснилось, что 22% потребителей используют 
каналы онлайн и мобильных приложений более 10 раз в месяц для удовлетворения своих банковских 
потребностей [15].

Р и с .  2: Количество активных пользователей онлайн банкинга в 2020 году с прогнозами до 2024 года (в 
млн) [19]

По данным международной бизнес-платформы по рынкам и потребителям Statista, использование 
онлайн-банкинга и мобильного банкинга будет неуклонно расти в период с 2020 по 2024 год, при этом 
азиатский рынок будет крупнейшим. Как видно из графика, в 2020 году на Дальний Восток и Китай уже 
приходилось более 800 миллионов активных пользователей онлайн-банкинга. Ожидается, что к 2024 
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году эта цифра достигнет почти одного миллиарда. По состоянию на 2020 год около 1,9 миллиарда чело-
век во всем мире активно пользовались услугами онлайн-банкинга, и к 2024 году это число, по прогнозам, 
достигнет 2,5 миллиарда.

Все вышеуказанные факторы способствовали развитию новых инновационных каналов обслужи-
вания, например, экосистемы. Экосистема – это целая сеть/группа сотрудничающих и конкурирующих 
компаний, предлагающих собственные связанные между собой товары и услуги. В России первая эко-
система в банках разработана в Сбербанке, которая функционирует и по сей день. Экосистема Сбер-
банка включает в себя следующие компоненты: рисковое страхование, электронную коммерцию, управ-
ление благосостоянием и брокерские услуги, развлечения, здоровье, е-образование и облачные сер 
висы. Благодаря созданию технологической экосистемы, Сбербанку удалось привлечь более 50 компаний  
в периметре экосистемы, более 60 млн ежемесячной аудитории нефинансовых сервисов и т.д. Также, 
интеграция ИТ инструментов привело к уменьшению стоимости транзакций в два раза. Такие экосисте-
мы разрабатываются практически во всем мире способствуя оптимизации многих операционных про-
цессов и увеличению доходов. 

Mobile Banking Rank Узбекистан 2022 – это исследование пользовательского опыта, который скла-
дывается из  полноты и  удобства решаемых задач в  мобильных банках для частных лиц. Фокус ис-
следования – управление дебетовыми картами. Кредитные продукты рассматриваются только в части 
витрины вторичных продаж.

 
Р и с .  3: Оценка банков 2022 года1

Результаты исследования позволят оценить вектор развития, ключевые особенности и тренды мо-
бильного банкинга в Узбекистане, увидеть практики и решения для качественного улучшения клиентско-
го опыта и создания конкурентного преимущества.

Уровень цифровизации всех пользовательских задач в мобильных банках Узбекистана не превы-
шает 50%. Часть процессов все еще происходит офлайн: получение справок и документов, управление 
данными, выгрузка информации по счетам. Эти задачи входят в категорию цифрового офиса и могут 
решаться через приложение.

Сильное качество мобильных банков Узбекистана  – цифровизация платежей. Эта группа задач 
имеет более высокую среднюю оценку. Планку качества платежей на рынке задают зарубежные банки 
и платежные системы, такие как Click. Как следствие, весь рынок старается не отставать от их уровня.

Важно отметить, что ни один отечественный банк не вошел в топ-3 по качеству клиентского опыта, 
а лидерами стали иностранный цифровой банк и платежные системы. Они выделяются на рынке благо-
даря более широкому охвату пользовательских сценариев, связанных с платежами, и задают высокую 
планку качества переводов на рынке. Это мотивирует традиционные банки активнее развивать платежи.

1	 https://vc.ru/finance/558496-samye-udobnye-mobilnye-banki-uzbekistana-dlya-chastnyh-lic-rezultaty-issledovaniya-markswebb
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Основываясь на результаты анализа исследуемой темы можно сделать следующие выводы:
Банки, как финансовые институты играют решающую роль в эффективном распределении сбе-

режений и инвестиций в рыночной экономике и важны для стабильности всей финансовой структуры. 
Поэтому, они должны одновременно реформироваться вместе с экономикой и иметь гибкие инструмен-
ты. Внедрение цифровизации в банках – это возможность для эффективного построения новой модели 
функционирования банков, также это инструмент который требует применение основ поведенческой 
экономики в банковской деятельности.

Теоретические и практические результаты анализа и оценки цифровой трансформации банков по-
служили формированию следующих предложений:

1.	 Каждый банк, исходя из своих интересов и направлений деятельности, должен разработать 
четкую дорожную карту цифровой трансформации для поэтапного внедрения новых инноваци-
онных сервисов, что в свою очередь может привести к оптимизации операционных расходов  
и увеличению прибыли;

2.	 Разработайте план действий для обеспечения операционной эффективности и финансовой 
устойчивости. Необходимо создавать новые цифровые продукты, соответствующие региональ-
ным и маркетинговым стратегиям для дальнейшего развития в рыночных условиях;

3.	 Важно укреплять корпоративное управление и укреплять корпоративную культуру с упором  
на открытую коммуникацию и продвижение амбициозных целей;

4.	 Клиентоориентированность. Внедрение тех цифровых продуктов и услуг, которые удовлетворя-
ют потребности клиентов и одновременно удовлетворяют требования банка по прибыльности. 

Несмотря на то, что в современном этапе экономического развития банки столкнулись с потребно-
стью трансформации всех своих бизнес-процессов, цифровизации услуг и изменения подхода функци-
онирования, нужно отметить, что именно это и привело к новой эре цифровых банков, которые имеют 
более гибкие подходы к неустойчивым экономическим изменениям и более широкий спектр продуктов  
и услуг чем традиционные банки.
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