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Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasining mahallabay yondashuv asosida rivojlanish muammolari
chuqur tahlil qilinadi. Xususan, hududiy infratuzilma, ishchi kuchi salohiyati, aholining ehtiyojlari va igtisodiy sharoitlar
tahlil gilinib, ularni hal etish mexanizmlari taklif etilgan. Mahallabay yondashuv orqali xizmatlar sifati va qulayligini oshirish,
zamonaviy texnologiyalarni joriy gilish va mahalliy budjet imkoniyatlaridan ogilona foydalanish samaradorligi asoslab
berilgan. Tadqiqot natijalari asosida xizmat ko'rsatish tarmoglarini kompleks rivojlantirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar
ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, mahallabay yondashuy, infratuzilma, igtisodiy rivojlanish, hududiy muammolar,
innovatsion yondashuyv, samaradorlik.

Abstract: This article explores the challenges in the development of the service sector through a neighborhood-based
(mahalla) approach. It analyzes local infrastructure, workforce potential, population needs, and economic conditions,
proposing mechanisms to address these issues effectively. The research substantiates the efficiency of adopting a
localized strategy for improving service quality, integrating modern technologies, and optimizing the use of local budgets.
Based on the findings, comprehensive recommendations are provided for the sustainable development of service
industries.

Key words: service sector, neighborhood-based approach, infrastructure, economic development, regional issues,
innovative strategy, efficiency.

AHHOTaLysA: B AaHHOM cTaTbe paccmaTprBatoTcst Npobrnembl pasBuTUs cchepbl YCryr Ha OCHOBE MaxarjMHCKOro noaxoaa.
MpoBeaeH aHanu3 MecTHON MHGPACTPYKTYpbl, MOTeHUMana paboyeil Cumbl, NOTPEOHOCTEN HaceneHns U coumanbHo-
SKOHOMMUYECKUX YCIOBUiA. MpeanoxeHbl 3PPEKTUBHbIE MEXAHU3Mbl UX PELLEHWUS C YYETOM BHEAPEHUS COBPEMEHHbIX
TEXHOJIOMMIA U paLMOHaNbHOTO UCMOMNb30BaHNA MECTHbIX GogkeToB. O6ocHOBaHa 3heKTUBHOCTb NOAX0AA, OCHOBAHHOTO
Ha noadep)KKe C y4eToM CreLmndmKn Kaxaoro paioHa. Ha ocHoBe Momny4YeHHbIX AaHHbIX paspaboTaHbl NPeanoXeHust No
KOMIMJIEKCHOMY PasBUTUIO Cdrepbl YCIyT.

KritoueBble crnoBa: cdpepa ycnyr, MaxaniMHCKUA Noaxod, MHAPaCTPyKTypa, 3KOHOMUYECKOE pPa3BUTUE, PErMOHarbHbIe
Npobnembl, MTHHOBALMOHHbIV NOAXOA, 3PEKTUBHOCTD.

KIRISH

Bugungi globallashuv jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasi milliy igtisodiyotning strategik tarmoglaridan
biriga aylanib bormoqda. Xususan, aholining turmush darajasini oshirish, bandlikni ta’minlash, hududiy
tengsizlikni kamaytirish hamda ijtimoiy-iqtisodiy infratuzilmani rivojlantirishda xizmatlar sektori muhim o‘rin
tutadi. Ammo ushbu sohaning rivojlanishida bir gator tizimli muammolar saglanib qolmoqda. Jumladan, hududlar
bo‘yicha xizmatlar sifati va turlari o‘rtasidagi nomutanosiblik, infratuzilmaning yetarlicha rivojlanmagani, kadrlar
salohiyatining pastligi va mahalliy ehtiyojlarning chuqur tahlil gilinmasligi ushbu muammolar sirasiga kiradi.

So‘nggi yillarda mamlakatimizda “mahallabay yondashuv” tamoyili asosida ijtimoiy-igtisodiy masalalarni hal
etish amaliyoti keng go‘llanilmoqda. Bu yondashuv orqali har bir hududning o‘ziga xos xususiyatlari, aholining
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real ehtiyojlari va mavjud resurslar inobatga olinmogda.” Aynan shu asosda xizmat ko‘rsatish sohasini ham
hududlar kesimida manzilli rivojlantirish zarurati yuzaga kelmoqgda. Mahallabay yondashuvni xizmat ko‘rsatish
tizimiga integratsiya qilish orqali xizmatlar sifatini oshirish, aholiga yaqin bo‘lgan vaqtda va joyda xizmat
ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirish mumkin bo‘ladi.2

Mazkur magolada xizmat ko‘rsatish sohasining hozirgi holati, mavjud muammolar va ularni mahallabay
yondashuv asosida hal etish mexanizmlari tahlil gilinadi. Shuningdek, samaradorlikni oshirish yo'llari, zamonaviy
texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlari va mahalliy budjet resurslaridan oqilona foydalanish istigbollari
ilmiy asosda asoslab beriladi. Tadqigot natijalari asosida hududiy xizmat ko‘rsatish tarmoglarini kompleks
rivojlantirishga doir taklif va tavsiyalar ishlab chigiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Xizmat ko‘rsatish sohasi bugungi kunda nafaqgat igtisodiy o‘sishning muhim omillaridan biri, balki aholi
farovonligini oshirishda asosiy strategik yo‘nalishlardan biri sifatida e’tirof etiimoqda. Bu borada igtisodchi
olimlar, jumladan, J. Tinbergen, M. Porter, A. Toffler® kabi nazariyotchilar xizmatlar igtisodiyotining shakllanishi
va ularning hududiy rivojlanishdagi o‘rniga alohida e’tibor garatganlar. Ularning tadgiqotlarida xizmat ko‘rsatish
sohasini modernizatsiya gilish va infratuzilmaviy yondashuv orgali jamiyatning turmush sifatini yaxshilash
g‘oyalari ilgari surilgan. [1]

O‘zbekiston kontekstida xizmat ko‘rsatish tarmoglarining rivojlanishi bo‘yicha so‘nggi yillarda amalga
oshirilgan islohotlar ko‘plab mahalliy va xorijiy tadgiqotchilar e’tibor markazida bo‘lib kelmogda. Jumladan, X.
Xusanov, M. Isroilov, D. Eshquvvatov, G. Omonova kabi olimlar xizmatlar sektorining igtisodiy o‘sishdagi o‘rnini,
infratuzilmaviy jihatlarini, hududiy farglarni kamaytirishdagi imkoniyatlarini ilmiy asosda tahlil gilganlar. Ularning
ilmiy ishlarida xizmat ko‘rsatish sohasini modernizatsiyalash, zamonaviy servis texnologiyalarini joriy etish,
xususiy sektorni jalb qilish va raqobatbardoshlikni oshirishga garatilgan yondashuvlar o‘rganilgan. [5, 6, 7]

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish tarmoglarini rivojlantirish bo‘yicha qabul
gilingan qator davlat dasturlari, jumladan, “Yoshlar — kelajagimiz”, “Obod gishloq”, “Obod mahalla” dasturlari
mahallabay yondashuvning amaliyotga keng joriy qilinishiga xizmat qilmoqda. Bu dasturlar doirasida
hududlar kesimida aholi ehtiyojlarini aniglash, manzilli xizmat turlarini yo‘lga qo‘yish va mahalliy infratuzilmani
takomillashtirish orgali xizmatlar sohasida sezilarli siljishlar kuzatiimoqda. Shu bilan birga, Mahalla institutini
mustahkamlash, ragamlashtirish, mahalliy budjetlar imkoniyatlaridan ogilona foydalanish bo‘yicha ham dolzarb
ilmiy izlanishlar olib borilmoqda. [2, 3, 4]

Biroq mavjud adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sohasining mahallabay yondashuv asosida qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlari, aynigsa, samaradorlik ko‘rsatkichlari, resurslar tagsimoti va innovatsion yondashuvlar bilan
bog‘liq masalalar yetarli darajada yoritimagan. Shu boisdan ushbu magolada aynan mahalla darajasida
xizmatlar tizimini rivojlantirish, mahalliy resurslar asosida xizmat tarmoqlarini kengaytirish, aholi ehtiyojlariga
moslashtirish va bu orqali samaradorlikni oshirishga qaratilgan yangi yondashuvlar asoslab beriladi. [2]

Samarqand igtisodiyot va servis instituti professor-o‘qituvchilari tomonidan amalga oshirilgan tadqigotlar
xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi, samaradorligini oshirish va mahallabay yondashuvni qo‘llash
masalalariga alohida e’tibor garatgan. Quyida so’ngi yillarda ba’zi muhim tadgiqotlar va ularning mazmuni
keltirilgan:

Usmanova Nasiba Akbarjonovna — “Xizmat ko‘rsatish sohasida sifat va samaradorlikni baholash
uslubiyatini takomillashtirish™ mavzusidagi dissertatsiyasida xizmat ko‘rsatish sohasida sifat va samaradorlikni
baholashning mavjud uslublari tahlil gilingan va ularni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar
ishlab chigilgan. Tadgiqotda mahallabay yondashuv asosida xizmatlarning sifatini baholash va samaradorligini
oshirish yo'llari ko‘rsatilgan.

Quliev Begimqul Melikovichvich — “Maishiy xizmatlar sohasini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmini takomillashtirish (Samargand viloyati misolida)’® mavzusidagi dissertatsiyasida maishiy xizmatlar
sohasining tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari tahlil gilingan va ularni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab
chigilgan. Tadgigotda mahallabay yondashuv asosida xizmatlar sohasini rivojlantirishning samarali mexanizmlari
ko‘rsatilgan.

1 O'zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi rasmiy sayti: https://stat.uz (murojaat gilingan sana: 2025 yil 2-may)
Sirojiddinov, Z., Karimov, B. (2017). O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish bozorida ragobat muhitining shakllanishi. O‘zbekiston Milliy iqti-
sodiyot institutining ilmiy jurnali.

3 OECD (2021). “Service Economy: Challenges and Opportunities.”

4 Usmanova Nasiba Akbarjonovna — “Xizmat ko'rsatish sohasida sifat va samaradorlikni baholash uslubiyatini takomillashtirish”
mavzusidagi dissertatsiyasi

5 Quliev Begimqul Melikovichvich — “Maishiy xizmatlar sohasini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini takomillashtirish
(Samargand viloyati misolida)” mavzusidagi dissertatsiyasi
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Ochilova Hilola Nematovna — “Innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish sharoitida oliy ta’lim xizmatlarini
takomillashtirish”® mavzusidagi dissertatsiyasida innovatsion iqtisodiyot sharoitida oliy ta’lim xizmatlarini
takomillashtirish masalalariko‘rib chigilgan. Tadgigotda oliy ta’lim xizmatlarining sifatini oshirish va samaradorligini
baholash bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigilgan. Tadgiqotda mahallabay yondashuvning oliy ta’lim
xizmatlaridagi o‘rni va ahamiyati tahlil gilingan.

Samarqgand igtisodiyot va servis instituti professor-o‘gituvchilari tomonidan olib borilgan tadqiqotlar xizmat
ko‘rsatish sohasining turli jihatlarini, jumladan, boshgaruv omillari, sifat va samaradorlikni baholash, tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlar va innovatsion yondashuvlarni o‘z ichiga oladi. Ushbu tadqigotlar mahallabay yondashuv
asosida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning ilmiy asoslarini yaratishda muhim ahamiyatga ega.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishiga to'sqinlik gilayotgan muammolarni
aniglash, ularni mahallabay yondashuv asosida hal etish imkoniyatlarini o‘rganish hamda qgo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarining samaradorligini baholash magsad gilingan. Shu bois tadgiqotda quyidagi metodologik
yondashuvlar va ilmiy asoslar qgo‘llanildi:

Tadqigotning nazariy bazasini xizmat ko‘rsatish sohasining igtisodiy mohiyatini, ularning jamiyatdagi o‘rnini,
regional rivojlanishdagi ahamiyatini yoritgan klassik va zamonaviy iqtisodchi olimlarning ishlari tashkil etdi.
Jumladan, M. Porterning ragobat ustunligi nazariyasi, D. Bell va A. Tofflerning postindustrial jamiyat hagidagi
garashlari, shuningdek, O‘zbekiston iqtisodiyoti bo‘yicha mahalliy olimlar — X. Xusanov hamda M. Isroilov
xizmatlar sektori bo'yicha izlanishlari asos sifatida olindi. [7]

Tadqgigotda Samarqand viloyatining turli tumanlari, xususan, mahallalarda xizmat ko‘rsatish tarmoglarining
holati, mavjud infratuzilma, xizmatlar sifati, aholi ehtiyojlari, bandlik darajasi va mahalliy byudjet mablag‘larining
yo‘naltirilishi bilan bog‘lig ma’lumotlar tahlil qgilindi. Amaliy ma’lumotlar statistika agentliklari, mahalliy hokimlik
hisobotlari, “mahallabay ishlash” platformasi natijalari va Davlat dasturlari doirasida to‘plandi. Tadgigotda
quyidagi metodlar kompleks ravishda go'llanildi:

Xizmat ko‘rsatish sohasining mavjud holatini, rivojlanish dinamikasini va hududlar bo‘yicha farglarni tahlil
gilishda go’llanildi;

Viloyatlar, tumanlar va mahallalar kesimida xizmat ko‘rsatish ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi farglarni aniglashda
foydalanildi;

Mahallabay yondashuv asosida xizmatlar sohasini rivojlantirishdagi kuchli va zaif tomonlar, imkoniyatlar
va xavflarni baholashda;

Joylarda so‘rovnoma, intervyu va kuzatuv orqali aholi ehtiyojlarini o‘rganishda;

Rasmiy statistik ma’lumotlar asosida xizmatlar sektoridagi o'sish sur’atlari va muammoli nugtalarni
ko‘rsatishda;

Soha mutaxassislari fikrlari asosida strategik tavsiyalar ishlab chigishda qo‘llanildi. [8, 9]

Tadqigot asosan Samarqgand viloyatining maishiy xizmatlar sektori va unga xizmat qiluvchi infratuzilma
obyektlarini o'z ichiga oladi. Ma’lumotlar mavjud bo‘lgan hududlar doirasida to‘plangan bo‘lib, barcha
respublika hududlarini gamrab olmagan. Shu sababli umumlashtirish ehtiyotkorlik bilan amalga oshirilgan.
Tadgiqotda xizmatlar sohasini rivojlantirishda ragamli texnologiyalarni joriy etish, sun’iy intellekt asosidagi
tahlil platformalarini go‘llash va interaktiv xaritalar orgali mahallabay xizmatlar xaritasini yaratish bo‘yicha ilg‘or
g‘oyalar ilgari surilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston Respublikasi xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda so‘nggi yillarda sezilarli siljishlarga
erishilgan bo‘lsa-da, hududlar kesimida bu jarayon bir xil darajada kechmayapti. Tadqigot doirasida aynigsa
Samarqand viloyatida xizmat ko‘rsatish tarmoqlarining rivojlanishi, mavjud muammolari va ularni mahallabay
yondashuv orqali hal etish istigbollari chuqur o‘rganildi. Quyida asosiy tahlil natijalari keltiriladi:

Statistik tahlillar shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish sohasida eng faol tumanlar (Samargand shahri,
Kattaqo‘rg‘on, Urgut) bilan xizmatlar deyarli mavjud bo‘Imagan chekka hududlar (Nurobod, Oqdaryo, Qo‘shrabot)
o'rtasida jiddiy tafovut mavjud. Bu farq xizmatlar turlarining soni, sifati, infratuzilmaning rivojlanganlik darajasi
va kadrlar salohiyati bilan bevosita bog‘lig. [10, 11]

Joylarda o‘tkazilgan so‘rovnomalar va mahalla fugarolar yig‘inlari bilan o‘tkazilgan intervyular natijalari shuni
ko‘rsatdiki, aksariyat hollarda aholining real ehtiyojlari asosida xizmatlar shakllantiriimagan. 67% ishtirokchi
mavjud xizmatlar ularning hayot tarziga mos emasligini yoki sifat jihatdan pastligini bildirgan.

6 Ochilova Hilola Nematovna — “Innovatsion igtisodiyotni shakllantirish sharoitida oliy ta’lim xizmatlarini takomillashtirish” mavzusidagi
dissertatsiyasi
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“Obod mahalla”va“Mahallabayishlash” kabidasturlardoirasidaamalga oshirilgan loyihalardaaniglanishicha,
xizmatlarni mahalliy infratuzilma, aholi soni, ijtimoiy tarkib va bandlik ko‘rsatkichlari asosida shakllantirish
muammolarni sezilarli darajada kamaytirgan. Masalan, Oqgdaryo tumanidagi “Do‘stlik” mahallasida amalga
oshirilgan tikuvchilik ustaxonasini tashkil etish loyihasi natijasida 18 nafar ishsiz ayol ish bilan ta’minlangan va
mabhallaning ichki xizmatlar aylanmasi 14% ga oshgan. [1]

Ko‘plab mahallalarda aloga xizmatlari, ragamli texnologiyalar va logistika infratuzilmasining zaifligi xizmat
ko‘rsatish tarmoqlarini kengaytirish imkoniyatlarini cheklab qo‘ymoqda. Xususan, qishloq joylarda Internet
tarmog‘iga ulangan xizmat ko‘rsatish subyektlarining ulushi atigi 23% ni tashkil etadi.

Hududiy xizmat ko‘rsatish obyektlarida faoliyat yuritayotgan mutaxassislarning 41% dan ortig‘i maxsus
malakaga ega emasligi aniglandi. Bu holat xizmatlar sifati va mijozlar qonigishiga bevosita salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda.

Mahallabay yondashuv doirasida moliyaviy go‘llab-quvvatlash mexanizmlari (imtiyozli kreditlar, grantlar,
soliq yengilliklari) hali ham to‘liq ishlamayapti. Ko‘pchilik xizmat ko‘rsatish subyektlari moliyaviy resurslarga
chigish imkoniyati yo‘qligi sababli faoliyatini kengaytira olmayapti. Tahlil asosiy natijalari quyidagilarni gamrab
oladi:

Mahallabay yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda anig va manzilli mexanizm bo'la oladi;

Hududiy tafovutlarni kamaytirish uchun xizmatlar tarmogqlarini mahalla ehtiyojlari asosida shakllantirish
zarur,

Infratuzilma va raqamli texnologiyalarni joriy qilish — rivojlanishning asosi sifatida ko'rilishi lozim;

Kadrlar salohiyatini oshirish, xizmatlar sifati va aholi ishonchini ta’minlashning muhim omilidir;

Mahalliy budjet va tashqi moliyaviy resurslardan oqilona foydalanish samaradorlikni oshiradi. [12, 13, 14]

1-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish muammolarini mahallabay yondashuv asosida qo‘llab-quvvatlash
samaradorligini oshirishga doir SWOT tahlil (analiz) jadvali’.

Kuchli tomonlar Zaif tomonlar

Mahallabay yondashuvning manzilliligi va aniq natijalari; Aholi ehtiyojlari boyicha to'liq ma'lumotlar bazasining

yetishmasligi;
Mahalla institutining tizimli faoliyati; Xizmatlar sifati va turlarining nomutanosibligi;
Aholining xizmat ko‘rsatishdagi ishtiroki yuqoriligi; Malakali kadrlar tanqisligi;
Mahalliy infratuzilmadan foydalanish imkoniyati. Mahallalarda ragamli infratuzilmaning zaifligi.
Imkoniyatlar Tahdidlar

{OHOMHWKA ECONOMY

Davlat dasturlarida mahallabay yondashuvga e’tibor

oshishi: Moliyalashtirishda markazlashgan yondashuv ustuvorligi;

Xususiy sektorni jalb qgilish orgali xizmatlarni kengaytirish; | Aholining xizmatlardan noroziligi va ishonchsizlik;

Ragamli texnologiyalarni mahallalarda joriy etish; Siyosiy-ijtimoiy beqgarorlik holatlari;

Mahalliy budjetlarni mustahkamlash imkoniyatlari. Innovatsion yechimlarga tayyorgarlik darajasining pastligi.

Mahallabay yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda afzalliklar va kamchiliklar o‘zaro
chambarchas bog'liq. Mahalliy ehtiyojlarga mos xizmat ko‘rsatish va mahalliy aholi bilan bevosita aloqalar
o‘rnatish xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi va samaradorlikni yuqgori darajaga olib keladi. Biroq, resurslarning
cheklanganligi va boshgaruv tizimining zaifligi ba’zan muammo tug‘dirishi mumkin.

Imkoniyatlar esa, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va mahalliy biznesni rivojlantirishni o'z ichiga oladi.
Bu esa aholi uchun yangi ish o'rinlari yaratish va xizmatlarning sifatini oshirishga yordam beradi. Ammo tashqi
omillar, masalan, iqgtisodiy ingiroz yoki davlat siyosatidagi o‘zgarishlar, mahallabay tizimning samaradorligini
pasaytirishi mumkin. Shuning uchun, mahallabay yondashuvning muvaffagiyatli amalga oshirilishi uchun
resurslar va boshqaruvni samarali boshqarish zarur.

Xulosa qilib aytganda, mahallabay yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda, kuchli
boshgaruv, mahalliy resurslarni to'g‘ri tagsimlash va innovatsion texnologiyalarni joriy etish eng muhim omillar
sifatida qaraladi. Tashqi tahdidlarga qarshi samarali strategiyalar ishlab chigish ham kerak bo‘ladi.

7 Muallif ishlanmasi
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2-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish muammolarini mahallabay yondashuv asosida qo‘llab-quvvatlash
samaradorligini oshirishga doir SWOT tahlil (analiz) asosida strategik tavsiyalar®.

Strategiya turi Tavsif Tavsiyalar

- Mahalla institutini ragamli xizmat platformalari bilan
integratsiyalash;

Kuchli tomonlardan Mahallabay yondashuvning . o .

oo . L h - Davlat dasturlari orqali xizmatlarni mahallalarda
foydalanib imkoniyatlardan | anigligi va davlat dasturlari bosaichma-bosaich ioriv etish:
foyda olish imkoniyatlaridan foydalanish q gien Jorty ’

- Aholining ishtirokini oshirish uchun ijtimoiy sheriklik
mexanizmini rivojlantirish.

- Mahallalarda xizmat ko‘rsatish bo‘yicha gisqa muddatli

. . Malakasiz kadrlar va xizmatlar | o‘quv kurslarini tashkil etish;
Zaif tomonlarni

imkoniyatlar orqali bartaraf sifati pastligiga qaramay, - Xusy§iy sektorni jalb qilish _orc!ali zamonaviy xizmat
etish Xususiy §ektor va rgqgm!l _ turlarl-m.mahallalarga? 0|Ib.kI.rISh, o
texnologiyalar orgali rivojlanish | - Statistik axborot tizimlarini mahallalar darajasida
yaratish.
- Aholi ehtiyojlariga javob beruvchi xizmatlar xaritasini
Mahallabay yondashuvning yaratish;
Kuchli tomonlarni xavflarni | ijobiy jihatlarini norozilik va - Mahalla darajasida doimiy monitoring va jamoatchilik
kamaytirish uchun ishlatish | siyosiy xatarlarga garshi nazoratini yo‘lga qo‘yish;
ishlatish - Xizmatlar bo‘yicha shaffof axborot portallarini ishlab
chiqish.

- Mahalliy budjetdan xizmatlar rivoji uchun alohida
Infratuzilma va malaka mablag* ajratish tizimini kuchaytirish;
Zaifliklar va xavflarni P . - Hududiy xizmat ko‘rsatish markazlarini klasterlar

o . muammolari fonida tashqi . 0
birgalikda kamaytirish . ) ) e asosida tashkil etish;

tahdidlarni yengillashtirish . . .
- Innovatsion xizmatlar uchun mahallalarda pilot

loyihalarni amalga oshirish.

Quyida xizmat ko‘rsatish soxasini rivojlantirishning muammolarini mahallabay ishlash tizimini
takomillashtirish bo‘yicha solishtirma tahlilni jadval shaklida keltiraman. Ushbu tahlil xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanishiga va mahallabay ishlash tizimini yaxshilashga garatilgan turli yo'nalishlar va ularning afzalliklarini
ko‘rsatishga yordam beradi. (3-jadval)

3-jadval. Xizmat ko‘rsatish soxasini rivojlantirishning muammolarini mahallabay ishlash tizimini takomillashtirish
bo'yicha solishtirma tahlili®.

Mahallabay ishlash
Asosiy jihatlar tizimi (Xizmat ko‘rsatish
sohasining rivojlanishi)

Ommaviy (Markazlashgan)

tizim Farqlari o‘rganish va taqqoslash

Mahalliy xizmatlar va
resurslardan foydalanib,
aholiga qulay va sifatli
xizmatlar ko‘rsatish.

Mahallabay tizim kichik va mahalliy
ehtiyojlarga moslashtirilgan bo'lib,
markazlashgan tizim umumiy, keng
ko‘lamli xizmatlarni taqdim etadi.

Markazlashgan tizim orqali
yirik xizmatlar va resurslarni
boshqarish.

Magsad va vazifalar

Markazlashgan resurslar
(yirik tashkilotlar, davlat va
xususiy sektor tomonidan
taqdim etilgan).

Mahalliy resurslar
Resurslar (mehnat, moddiy va
moliyaviy resurslar).

Mahallabay tizim mahalliy
resurslarni ko‘prog samarali va
tejamkor ishlatishga yo'naltirilgan.

Mahallabay tizimda xizmatlar tezkor

. ‘ . Yaxshi mulogot va Sifatli xizmatlar, lekin ba’zan | va to'g'ridan-to‘g‘ri ehtiyojlarga mos,
Xizmat ko‘rsatish . . ; . )
i mabhalliy ehtiyojlarga markaziy boshqaruvga markazlashgan tizimda esa sifat
sifati : o oo ; L . :
moslashgan xizmatlar. bog'liq bo‘lishi mumkin. nazoratini umumiy tashkilot amalga
oshiradi.
. . Biroz vag talab etishi Mahallabay tizim tezkorlikda
. Xizmatlar qisga vaqt mumkin, chunki .
Tezlik va o . o . afzallikka ega, ammo
. ichida, tezkor va samarali | markaziy tizimda ko‘proq . .
samaradorlik T . - markazlashgan tizimda ko‘proq
ko‘rsatiladi. rasmiylashtirish va

tekshiruvlar mavjud. rejalashtirish va integratsiya bo‘ladi.

8 Muallif ishlanmasi
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Mahallabay ishlash

Asosiy jihatlar tizimi (Xizmat ko‘rsatish Ommaviy (Markazlashgan)

Farqlari o‘rganish va taqqoslash

sohasining rivojlanishi) tizim
Mabhalliy darajada Ma’lumotlar Mahallabay tizimda ma’lumotlar
, ma’lumotlar to‘plami va markazlashtirilgan bo‘lib, yetishmasligi yoki tarqgatilishning
Ma’lumotlar - . . . . R S :
- ularni ishlatish, lekin yaxshilangan tahlil va noanigligi yuzaga kelishi mumekin,
boshgaruvi i , 2 . . .
ba’'zida ma’lumotlar monitoring imkoniyatlari markazlashgan tizimda esa
yetishmasligi. mavjud. ma’lumotlar samarali boshqariladi.

Ommaviy tizimda ijtimoiy
Mahalliy aholiga yaqinlik | ta’sir, lekin ba’zida aholining
va ijtimoiy mas’uliyat. ehtiyojlariga kamroq
moslashgan bo'lishi mumkin.

Mahallabay tizimda ijtimoiy ta’sir
ko‘proq, chunki aholi bilan bevosita
alogalar o‘rnatiladi.

ljtimoiy ta’sir

Yirik markaziy tizimlar
igtisodiy jihatdan ko‘proq
resurslarni jalb qilishi

Mahalliy igtisodiyotga
ijobiy ta’sir, ish o'rinlari
yaratish.

Mahallabay tizim kichik igtisodiy
o'sish yaratadi, lekin ko‘proq foyda
va barqarorlikni ta’minlashi mumkin.

Igtisodiy
samaradorlik

mumkin.
Mahalliy ehtiyojlarga Innovatsiyalar keng ko‘lamli | Mahallabay tizimda innovatsiyalar
Innovatsiyalar mos innovatsiyalarni joriy | va ko‘pincha texnologik mabhalliy ehtiyojlarga mos bo'lib,
etish. jihatdan rivojlangan. samarali bo'lishi mumkin.
Mahalliy aholining 1 1 satehilik ishtiroki Mahallabay tizimda aholining faol
- ishtiroki ko‘proq, ular o'z . . e .
Jamoatchilikning o cheklangan, lekin samarali ishtiroki mavjud, markazlashgan
s e ehtiyojlarini to‘g‘ridan- . - N Jo .
ishtiroki . . siyosat va boshgaruv tizimlari | tizimda esa ehtiyojlar yugoridan
to‘g'ri bildirishlari . I .
bor. belgilangan bo‘lishi mumkin.

mumkin.

Bu jadval xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishini mahallabay ishlash tizimi va markazlashgan tizimlar
bilan taggoslashni ko‘rsatadi. Har bir tizimning afzalliklari va kamchiliklari mavjud bo'lib, ular birgalikda
ishlatiiganda yanada samarali natijalarga olib kelishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi, aynigsa, mahallabay ishlash tizimi orqali
amalga oshirilganda, samarali va bargaror natijalarga erishish mumkin. Mahallabay yondashuv aholi bilan
to‘g‘ridan-to‘g‘ri alogalarni o‘rnatish, mahalliy ehtiyojlarni hisobga olish va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish
imkonini beradi. Biroq, bu tizimning samarali ishlashi uchun bir gator muammolarni hal qilish zarur. Ular orasida
resurslarning cheklanishi, xizmatlar sifatining turlicha bo‘lishi, boshqaruv tizimining zaifligi va tashqi igtisodiy
omillar ta’siri mavjud. Shuningdek, innovatsion texnologiyalarni joriy etish, mahalliy aholi bilan yagindan ishlash
va resurslarni optimallashtirish kabi imkoniyatlar bu tizimning rivojlanishini ta’minlashi mumkin.

Mahallabay ishlash tizimi, shuningdek, ijtimoiy va igtisodiy bargarorlikni oshirishda ham muhim rol o‘ynaydi.
Birog, bu tizimni yanada takomillashtirish va samaradorligini oshirish uchun aniq strategik yondashuvlar va
go‘llab-quvvatlash mexanizmlari zarur. Shu asosda quyidagi takliflarni ilgari surish magsadga muvofiq:

Birinchidan, mahallabay tizimda resurslarni optimal tarzda tagsimlash va samarali boshqgarish muhim.
Mabhalliy ishchi kuchini, moddiy resurslarni va texnologiyalarni moslashtirish orqali xizmat ko‘rsatish sohasining
samaradorligini oshirish mumekin.

Ikkinchidan, xizmat ko‘rsatish tizimlarini takomillashtirishda yangi texnologiyalar va ragamli platformalarni
go‘llash kerak. Bu, xizmat ko‘rsatishning sifatini yaxshilash, vaqgtni tejash va xarajatlarni kamaytirishga yordam
beradi. Masalan, onlayn xizmatlar va mobil ilovalar orqali foydalanuvchilar bilan alogani kuchaytirish mumkin.

Uchinchidan, mahalliy aholi bilan yaqin alogada bo‘lish orqali ularning ehtiyojlarini yaxshiroq tushunish va
xizmat sifatini yuqori darajaga ko‘tarish zarur. Bu uchun muntazam ravishda feedback yig‘ish va xizmatlarni
baholash tizimlarini joriy etish kerak.

To'rtinchidan, xizmat ko‘rsatish tizimini tashqi igtisodiy, siyosiy va ekologik o‘zgarishlarga tayyorlash
zarur. PESTEL tahlilini doimiy ravishda yangilab borish, xizmat ko‘rsatish tizimining barqarorligini ta’minlashga
yordam beradi.

Beshinchidan, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarni o‘gitish va malakalarini oshirish, xizmatlarning sifatini
yaxshilashda muhim rol o‘ynaydi. Mahallabay tizimda ishlaydigan mutaxassislarni doimiy ravishda malaka
oshirish kurslari va treninglarga jalb qilish kerak.

Oltinchidan, mahallabay ishlash tizimini yanada takomillashtirish uchun davlat va xususiy sektor o‘rtasida
samarali hamkorlikni o‘rnatish muhim. Buning uchun davlat tomonidan go‘llab-quvvatlovchi siyosatlar va
xususiy sektordan foydalanish zarur.
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Yettinchidan, mahalliy aholining faol ishtiroki tizimning samaradorligini oshiradi. Jamoatchilikning fikrini

olish, ularning ehtiyojlarini inobatga olish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarida gatnashish imkoniyatini yaratish
zarur.

Umuman olganda, mahallabay ishlash tizimining samaradorligini oshirish uchun har bir sohada alohida

e’tibor berish va tizimli yondashuvni amalga oshirish kerak. Agar mazkur takliflar to‘liqg amalga oshirilsa, xizmat
ko‘rsatish sohasining rivojlanishi tezlashadi va sifatli xizmatlar aholiga aniq va o'z vaqgtida tagdim etiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati

1.
2.
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